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 وزارة الصحة

 

 يذيالملخص التنف
جامًا في إطار التزام وزارة الصحة بتعزيز الأداء المؤسسي وتحسين بيئة العمل، وانس 2024الموظفين لعام  تأتي دراسة رضا

جةاي مع توجهاتها الاستتتتتجات ج ة الجام ة إلع رفع ةفاءة الموارد الة تتتتجية وتعزيز مستتتتتوياي الجضتتتتا الوظ في بو تتتتف      المح
ب ه فت ال راسة إلع ق اس مستوى رضا موظفي الوزارة عن مختلف جوانالأساس ة لتحقيق التميز المؤسسي والاست امة. وق  

جالاي بيئة العمل، وتحليل اتجاهاتهم نحو الستتتت استتتتاي والممارستتتتاي اودارية المعموس بها، تما دستتتتهم في تح    نقا  القوة وم
 .التحسين

، شملت سةعة MOH Survey بج نظاماعتم ي ال راسة المنهج الو في التحليلي، واستُخ مت استةانة إلكتجون ة ُ ممت ع
ثقافة محاور رئ ستتتتت ة هير اوشتتتتتجا، والتمدين، الح ادة، التحفيز، الت ريب والتيويج المهني المستتتتتتمج، الاتصتتتتتاس والتوا تتتتتل، ال

ئي ( استتتتتةانة، وهو ع د دفوح الحجم او صتتتتا508المؤستتتتستتتت ة وميئة العمل، والاستتتتت امة. وق  بلن ع د الاستتتتتةاناي المدتملة  
 .ع الميلوب، مما دعزز موثوق ة النتائج ودقتها في تمثيل مجتمع ال راسةالأدن

، وهي نستتةة تعدم مستتتوى رضتتا جي  ت تتدل عام (%76.03)  ظهجي نتائج ال راستتة  ن نستتةة الجضتتا العام للموظفين بل ت
  محور الح ادة %(،  ل 82.31عن بيئة العمل في وزارة الصتتتتحة. وستتتتجل محور الاستتتتت امة  علع مستتتتتوياي الجضتتتتا بنستتتتةة  

%(. في المقابل، ستتتتتتجل محور التحفيز 79.04%(، ثم محور الت ريب والتيويج المهني المستتتتتتتمج بنستتتتتتةة  81.34بنستتتتتتةة  
%(، مما د تتتتتتتيج إلع الحاجة لتعزيز ستتتتتتت استتتتتتتاي الحوافز والتق  ج الوظ في ورميها تالأداء 65.16 دنع نستتتتتتتةة رضتتتتتتتا بل ت  

 .واونجاز
ي مستتتتتتتتتوياي الجضتتتتتتتتا دالال تعا المحاور، لا ستتتتتتتت ما ف ما  تعلق تم تتتتتتتتارةة الموظفين في اتخا  كما  ظهجي النتائج تةا نًا ف

هة القجاراي الاستتتتتتتتتتجات ج ة، ومجامج رفان الموظفين، وفجا التيور الوظ في، وهو ما دستتتتتتتتتت عي ت لا ي إدارية وتنظ م ة موج
 .لمعالجة هذن الجوانب

لالي، ظام عادس وشفاف للتحفيز والمدافآي، وتعزيز قنواي الاتصاس ال اومناءً علع ما تق م، تو ي ال راسة تضجورة تيويج ن
مة وتوستتتتتتتتت ع بجامج الت ريب والتيويج المهني، إلع جانب إط ح مةادراي متكاملة لجفان الموظفين، وتجستتتتتتتتت   مفا  م الاستتتتتتتتتت ا

وظ في، وتعزيز الانتماء والابتكار في بيئة العمل. ومن شتتتتتأن تيبيق هذن التو تتتتت اي  ن دستتتتتهم في رفع مستتتتتتوياي الجضتتتتتا ال
المؤستتتتستتتتي، وتحستتتتين جودة الأداء والخ ماي الصتتتتح ة المق مة، تما   عم تحقيق الأه اف الاستتتتتجات ج ة لوزارة الصتتتتحة علع 

 .الم ى المتوسط واليويل
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 وزارة الصحة

 

 الفصل الأول

 المقدمة
ضا ر لتسل ط الضوء علع مستوى  نظجًا للأهم ة المتزا  ة لح اس رضا الموظفين دالال المؤسساي الحدوم ة، تأتي هذن ال راسة

ء موظفي وزارة الصحة عن بيئة عملهم، و لك إدراكًا من الوزارة تأن رضا الموظف د دّل عامً  محوريًا في تعزيز الأدا
جًا المؤسسي وتحقيق التيويج المست ام. فالجضا الوظ في لا دع  مججد انعداس لم ى ارت اح الموظفين لعملهم، بل دمثل مؤش

 .موظفون علع فاعل ة الح ادة وةفاءة الأنظمة والس اساي، وجودة بيئة العمل، ومستوى ال عم والتمدين الذي  تلقان المةاشجًا 

لت ريب اوق  اعتم ي ال راسة علع تحليل آراء الموظفين عبج سةعة محاور رئ س ة شملتر اوشجا، والتمدين، الح ادة، التحفيز، 
ظفين في التوا ل، الثقافة المؤسس ة وميئة العمل، والاست امة. ويسهم فهم اتجاهاي المو والتيويج المهني المستمج، الاتصاس و 

 هذن المحاور في تح    الجوانب التي تحتاج إلع تحسين، وتفعيل بجامج ومةادراي تعزز من رضاهم وتجفع مستوى م ارةتهم
 .وانتمائهم للوزارة

ار وتعزيز بتوفيج بيئة عمل  ح ة ومحفزة، قادرة علع دعم اوب اع والابتك وتؤة  وزارة الصحة، من لا س هذن ال راسة، التزامها
ا التعاون بين الموظفين. ةما تسعع إلع توج   الجهود والموارد نحو تيويج الس اساي واوججاءاي التي تجتقي تمستوى رض

زارة حقيق الأه اف الاستجات ج ة للو الموظفين، ومما  نعدم إدجاتًا علع جودة الخ ماي الصح ة المق مة للمواطنين، ودعم ت
 .تدفاءة وفاعل ة

 

 الهدف من الدراسة

ته ف هذن ال راستتتتتتة إلع ق اس مستتتتتتتوى رضتتتتتتا موظفي وزارة الصتتتتتتحة عن مختلف جوانب بيئة العمل من لا س تحليل آرائهم 
س الت ريب والتيويج المهني، الاتصتتتتتتتاواتجاهاتهم عبج ستتتتتتتةعة محاور رئ ستتتتتتت ة ت تتتتتتتملر اوشتتتتتتتجا، والتمدين، الح ادة، التحفيز، 

الال دوالتوا تتتتل، الثقافة المؤستتتتستتتت ة وميئة العمل، والاستتتتت امة. ويه ف هذا الح اس إلع تح    نقا  القوة ومجالاي التحستتتتين 
ء الأدا بيئة العمل، تما دمدّن الوزارة من تيويج الستتتتتتت استتتتتتتاي والممارستتتتتتتاي اودارية، وتعزيز ال افت ة والانتماء، ورفع مستتتتتتتتوى 

 .المؤسسي، و ولًا إلع بيئة عمل  كثج إدجاب ة وفعال ة تسهم في تحقيق الأه اف الاستجات ج ة للوزارة
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 أهمية الدراسة
يئتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن لاتتتتتتتتتت س نتتتتتتتتتتتائج دراستتتتتتتتتتاي رضتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتوظفين وتحح قتتتتتتتتتتاً لاستتتتتتتتتتتجات ج ة التتتتتتتتتتوزارة، تقتتتتتتتتتتف التتتتتتتتتتوزارة إلتتتتتتتتتتع تتتتتتتتتتتوفيج ب

 عمل ت جع علع الابتكار والتيويج المهني، و لك من لا سر

تحستتتتتتتتتتين الأداء المؤسستتتتتتتتتتير متتتتتتتتتتن لاتتتتتتتتتت س فهتتتتتتتتتتم مستتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتوظفين، دمدتتتتتتتتتتن للتتتتتتتتتتوزارة تح  تتتتتتتتتت  المجتتتتتتتتتتالاي  .1
 التي تحتاج إلع تحسين وتيويج لتعزيز الأداء العام وتحقيق  ه افها تفعال ة.

ث تعزيتتتتتتتتتتتتز التتتتتتتتتتتتولاء والانتمتتتتتتتتتتتتاءر دمدتتتتتتتتتتتتن ل راستتتتتتتتتتتتة رضتتتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتتتوظفين  ن تعتتتتتتتتتتتتزز التتتتتتتتتتتتولاء والانتمتتتتتتتتتتتتاء للتتتتتتتتتتتتوزارة،  يتتتتتتتتتتتت .2
أهم تتتتتتتتتتتة وجتتتتتتتتتتتودهم وتقتتتتتتتتتتت  ج جهتتتتتتتتتتتودهم، ممتتتتتتتتتتتا  زيتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتن ارتةتتتتتتتتتتتاطهم تتتتتتتتتتتتالوزارة ويزيتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتن د تتتتتتتتتتتعج الموظفتتتتتتتتتتتون ت

 إدجاب ة تفاعلهم مع الأه اف والح م الخا ة بها.
تحستتتتتتتتين بيئتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتلر متتتتتتتتن لاتتتتتتتتت س تحليتتتتتتتتتل م  ظتتتتتتتتتاي المتتتتتتتتوظفين  تتتتتتتتتوس بيئتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل، دمدتتتتتتتتتن للتتتتتتتتتوزارة تح  تتتتتتتتت   .3

ن تحستتتتتتتتتينها، ممتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتؤدي إلتتتتتتتتتع تحستتتتتتتتتيالعوامتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتؤثج ستتتتتتتتتلةًا علتتتتتتتتتع رضتتتتتتتتتاهم واتختتتتتتتتتا  التتتتتتتتتت ابيج ال زمتتتتتتتتتة ل
 جودة الح اة العمل ة وزيادة الجضا والسعادة في العمل.

 تعزيتتتتتتتتتز الابتكتتتتتتتتتار واوبتتتتتتتتت اعر عتتتتتتتتتن طجيتتتتتتتتتق إشتتتتتتتتتجا، المتتتتتتتتتوظفين وتحفيتتتتتتتتتزهم وتتتتتتتتتتوفيج بيئتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتل م ئمتتتتتتتتتة، دمدتتتتتتتتتن .4
للتتتتتتتتتتتتوزارة  ن تعتتتتتتتتتتتتزز الابتكتتتتتتتتتتتتار واوبتتتتتتتتتتتت اع،  يتتتتتتتتتتتتث د تتتتتتتتتتتتعج الموظفتتتتتتتتتتتتون تالحجيتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي التعبيتتتتتتتتتتتتج عتتتتتتتتتتتتن  فكتتتتتتتتتتتتارهم 

 اتهم والمساهمة في تحسين العمل اي وتيويج الخ ماي.واقتجا 
 

:منهجية الدراسة  

.مياعتم ي ال راسة علع استخ ام المنهج الو في التحليلي الك  

 2024% وتم ا تساب المسته ف لعام 55ق مة الأساس  يث بل ت هذن الح مة  2021تم اعتماد نت جة الجضا لعام

%.72.74 يث ةانت نسةة الجضا  2023% عن عام  5بزيادة سنوية مق ارها   
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 مجتمع الدراسة والعينة:

( موظف. وق  تم تح     جم العينة 42,000 تكون مجتمع ال راستتتتتتة من جم ع موظفي وزارة الصتتتتتتحة، والةالن ع دهم نحو  
لحجم ث بلن ا%(،  ي5%( وهامش لايأ  95اعتمادًا علع مستوى ثقة   G-Powerاو صائ ة الميلومة تاستخ ام بجنامج 

 .موظفًا بو ف  الح  الأدنع او صائي المقبوس لتمثيل المجتمع  (380)ارب تتتتالفجضي للعينة ما دق

ومة استتتتتتتةانة مدتملة، وهو  جم دفوح العينة الفجضتتتتتت ة الميل (508)ومع  توزيع الاستتتتتتتةانة علع  فجاد المجتمع، تم استتتتتتتججاع 
من إجمالي  %1.2. وتمثل هذن العينة نستتتتتتتتتتتتتتةة تق  جية تبلن نحو ت تتتتتتتتتتتتتتدل ملحوة، مما دعزز قوة التحليل ودرجة الاعتماددة

مجتمع ال راستتتتتتتتتة، وهي نستتتتتتتتتةة ةاف ة و اي دلالة إ صتتتتتتتتتائ ة في ال راستتتتتتتتتاي المي ان ة واستتتتتتتتتعة النياح، ةما  نها تتجاوز الح  
 .ةالوزارة ب ق (، الأمج الذي  جفع من مص اق ة النتائج وق رتها علع تمثيل واقع موظفي380الميلوب للعينة المثال ة  

 أداة الدراسة:

، .MOH Survey 13فق  تم بناء الاستةانة علع نظام وتحقيق ه ف ال راسة وجمع الب اناي الميلومة لح اس رضا الموظفين
 واعتم  بنائها علع ال راساي الساتقة لوزارة الصحة وتكونت اوستةانة من سةعة محاور.

 الأساليب الإحصائية:

لتحليل الب اناي و ستتتتتتتتتتاب المتوستتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتاب والانحجاف  (SPSS( ومجنامج  Microsoft Excelتم استتتتتتتتتتتخ ام بجنامج  
 المت اري للب اناي والنسةة المئوية.

  :التوزيع الديموغرافي للعينة

 ( في الصفحاي ال  قة المعلوماي ال دموغجاف ة عن العينةر 5( و  4(،  3(،  2(،  1تبين الج اوس  

 المستوى اوداري  .1
 ى التعل ميالمستو  .2
 الجنم .3
 سنواي الخ مة  .4
 الفئة الوظ ف ة  .5
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 الفصل الثاني

 التحليل وعرض النتائج عن التوزيع الديموغرافي للعينة 
 توزيع العينة حسب المستوى الإداري  جدول )1(

 نسبة المشاركين المستوى الاداري 

 %14.2 إدارية

 %44.9 تخصص ة  ولع

 %15.7 إشجاف ة

 %20.1 تخصص ة ثان ة

 %5.1  اددةق

 %100 المجموع
 

 
(  تبين  ن  علع نسةة م ارةين لل راسة  سب 1تالنظج إلع الج وس رقم  

المستوى الاداري ةانت من شاغجي الوظائف التخصص ة الأولع بنسةة 
 44.9.)% 

إدارية
14%

تخصصية أولى
45%

افية إشر
16%

يةتخصصية ثان
20%

قيادية
5%

توزيع العينة حسب المستوى الإداري 

إدارية تخصصية أولى إشرافية تخصصية ثانية قيادية
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 (2جدول ) توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

 نسبة المشاركين المستوى التعليمي
 %62.4 تدالوريوس
 %9.6 ماجستيج
 %2.6 دةتوران 

 %22.0 دبلوم ةل ة مجتمع
 %1.0 دبلوم عالي
 %2.4 ثانوية عامة

 %100 المجموع
 

 
(  تبين  ن  علع نسةة للم ارةين في ال راسة  سب 2رقم    تالنظج إلع الج وس

 .%(62.4المستوى التعل مي من الحاملين ل رجة الةدالوريوس بنسةة  
 
 

بكالوريوس
62%

ماجستير
10%

دكتوراه
3%

معدبلوم كلية مجت
22%

دبلوم عالي
1%

ثانوية 
عامة

2%

توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

بكالوريوس ماجستير دكتوراه دبلوم كلية مجتمع دبلوم عالي ثانوية عامة
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 توزيع العينة حسب الجنس جدول )3(

 
 

 
 
 

 
 

 ن  علع نستتتتتةة من الم تتتتتارةين الموزعين  ستتتتتب   تبين( 3تالنظج إلع الج وس رقم  
 %(.59.8الجنم فكانت من الموظفاي اوناث بنسةة  

  

ذكر
40%

أنثى
60%

توزيع العينة حسب الجنس

 نسبة المشاركين الجنس
 %40.2  ةج
 %59.8  نثع

 %100 المجموع
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 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة جدول )4(
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ن  علع نستتتةة من الم تتتارةين  ستتتب ستتتنواي الخ مة في   تبين( 4تالنظج إلع الج وس رقم  
 %.33.7( سنة لابجة فأكثج بنسةة 16الخبجة من   وزارة الصحة ةانت ع د سنواي

 

 

 

 

 

 

 

 

سنوات ( 1-5)
25%

سنوات ( 6-10)
19%

سنة ( 11-16)
22%

سنة فأكثر 16
34%

توزيع العينة حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة 

نوات الخدمة في وزارة الصحةس  نسبة المشاركين 
 %24.8 ( سنواي 1-5 
( سنواي 6-10   19.3% 
( سنة 11-16   22.2% 

سنة فأكثج  16  33.7% 

 %100 المجموع
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 وزارة الصحة

 

 توزيع العينة حسب الفئة الوظيفية  جدول )5(

 نسبة المشاركين الفئة الوظيفية

 %68.90 الفئة الأولع

 %25.60 الفئة الثان ة

 %5.50 الفئة الثالثة

 %100 المجموع
 

 
لم تتتتتتتتتتتتتارةين  ستتتتتتتتتتتتتب  ن  علتتتتتتتتتتتتع نستتتتتتتتتتتتتةة متتتتتتتتتتتتن ا  تبتتتتتتتتتتتتتين( 5تتتتتتتتتتتتتالنظج إلتتتتتتتتتتتتتع الجتتتتتتتتتتتت وس رقتتتتتتتتتتتتتم  

 %.68.90الفئة الوظ ف ة ةانت الفئة الأولع بنسةة 
  

الفئة الأولى
69%

الفئة الثانية
26%

%5.50, الفئة الثالثة

توزيع العينة حسب الفئة الوظيفية 
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 الفصل الثالث

 التحليل وعرض النتائج
 

 تم تحليل نتائج الاستب ان وا تساب التكجاراي والنسب المئوية للأسئلة الميجو ة. .1

 الخماسي للأوزان  سب الج وس الآتير (Likert Scale)تم استخ ام مح اس  .2

 (6جدول )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن 
 

تم استتتتتتتخ ام هذا المح اس لا تستتتتتتاب مع س الجضتتتتتتا عن ةل محور من محاور الاستتتتتتتب ان ومع س الجضتتتتتتا العام عن  .3

 الخ ماي التي تق مها اودارة  سب المعادلاي التال ةر

 =في المحور/ ع د الفجوع لكل محور مجموع مع س الجضا عن ةل فجع مع س الجضا للمحور. 

 = مع س الجضا عن ةل محور / ع د محاور الاستب ان. مجموع  مع س الجضا العام 

 .دُستخ م المتوسط الحسابي لتجتيب البنود وفق مستوى الجضا وتح    المجالاي  اي الأولوية للتحسين .4

  و رسم الأعم ة لتوض ح مع س الجضا العام. Histogram Chartتم استخ ام  .5
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 وزارة الصحة

 

 (7جدول ) المحور الأول: الرضا عن الاشراك والتمكين
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 وزارة الصحة

 

  ن مستوى الجضا عن إب غ الموظفين تالمستج اي والخيط في الصفحة الساتقة( والجسم الب اني 7 تضح من الج وس رقم  

تا ة إ% وفي المقابل، ستتتتتجّل بن  89.57مجتفعًا،  يث بل ت نستتتتتةة الجضتتتتتا  المتعلقة تالو  ة التنظ م ة التي دعملون بها دُع 

ن  تم ا تستتاب هذ .%13.58الوزارة فج تتة للموظف للم تتارةة في اتخا  القجاراي الاستتتجات ج ة  دنع مستتتوياي الجضتتا بنستتةة 

ة الجضتتتا مناءً علع  لك، بل ت نستتتةو  النستتتةة بناءً علع فئة الاستتتتجاتة الأعلع فقط، مما دفستتتج انخفاضتتتها مقارنة بةح ة البنود(

 %.74.02العامة لمحور الجضا عن اوشجا، والتمدين بنسةة 
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 وزارة الصحة
 

 (8جدول ) المحور الثاني: الرضا عن القيادة

 الرضا عن القيادة

إلى أي مدى تعتقد أن 
القيادة تلعب دورًا 
فعالًا في توجيه 

المؤسسة نحو تحقيق 
 أهدافها؟

كيف تقيم مستوى 
دة مع تواصل القيا

الموظفين حول رؤية 
المؤسسة وأهدافها 

 الاستراتيجية؟

تعمل القيادة على دعم 
ومساندة الموظفين 
لتحقيق أهدافهم 

 وخططهم

قامت القيادة بتحديد 
مستويات الأداء 

المطلوبة منكم لتحقيق 
التوجهات الاستراتيجية 

 للوزارة

للقيادة دور واضح 
وأساسي في إعداد 
الخطط الاستراتيجية 

 زارةللو 

يتمتع الفريق القيادي 
بالكفاءة والخبرة الكافية 
 لتحقيق أهداف الوزارة

تعزز وتجسد القيادة 
القيم المؤسسية في 

 بيئة العمل

يقدم الفريق القيادي 
توجيهات واضحة حول 

الأهداف والتوقعات 
 المتعلقة بعملك

تتاح لك الفرصة للتفاعل 
مع القيادة بشأن تقييم 

 أدائك ونتائجه

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة رارالتك
 3.5 53 8.1 41 7.3 37 7.9 40 6.3 32 7.1 36 9.4 48 10 51 3 15 غير موافق بشدة

 8.5 71 11.2 57 9.6 49 9.8 50 7.9 40 12 61 15.4 78 10.6 54 7.9 40 غير موافق
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 محايد
 71.5 306 65 330 66.1 336 66.5 338 69.7 354 66.1 336 59.4 302 64.4 327 58.1 295 موافق

 16.5 78 15.7 80 16.9 86 15.7 80 16.1 82 14.8 75 15.7 80 15 76 31.1 158 موافق بشدة
 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 حجم العينة الكلي

  3.56  3.69  3.76  3.72  3.81  3.69  3.57  3.64  4.06 المتوسط
  75.59  80.71  83.07  82.28  85.83  80.91  75.20  79.33  89.17 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن المحور 
 ككل

81.34 
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 وزارة الصحة

مستتتتوى الجضتتتا عن م ى اعتقاد الموظفين  ن الح ادة تلعب  في الصتتتفحة الستتتاتقة( والجستتتم الب اني 8ج وس رقم   تضتتتح من ال

% وفي المقابل، ستتتجّل بن  89.17دورًا فعالًا في توج   المؤستتتستتتة نحو تحقيق  ه افها دُع  مجتفعًا،  يث بل ت نستتتةة الجضتتتا 

ومناءً علع % 75.20بنسةة   ه افهم ولاييهم  دنع مستوياي الجضا ان الح ادة تعمل علع دعم ومسان ة الموظفين لتحقيق 

 %.81.34 لك، بل ت نسةة الجضا العامة لمحور الجضا عن الح ادة بنسةة 
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 وزارة الصحة

 (9)جدول  المحور الثالث: التحفيز

 التحفيز

تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة في منح 
المكافآت والحوافز لضمان تطبيق مبدأ العدالة 

 الشفافيةو 

تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة 
لضمان العدالة وتكافؤ الفرص بين الموظفين في 

 الإحلال الوظيفي والترقية
 تشعر أن إنجازاتك وجهودك يتم تقديرها

 التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار
 15.7 80 14 71 10.6 54 غير موافق بشدة

 18.1 92 18.5 94 18.9 96 غير موافق
 3 15 3 15 2.8 14 محايد
 50.4 256 51.4 261 54.3 276 موافق

 12.8 65 13.2 67 13.4 68 موافق بشدة
 100 508 100 508 100 508 حجم العينة الكلي

   3.26   3.31   3.41 المتوسط

   63.19   64.57   67.72 نسبة الرضا
نسبة الرضا عن المحور 

 65.16 ككل
 

 

 

نح م( والجسم الب اني  ع ن  ن مستوى الجضا عن م ى اعتماد الوزارة  سم ومعا يج مح دة ومعلنة في 9تضح من الج وس رقم   
ان ة % وفي المقابل، ستتجّل بن  ان الح ادة تعمل علع دعم ومستت67.72المدافآي والحوافز لضتتمان تيبيق مب   الع الة وال تتفاف ة 

ومناءً علع  لك، بل ت نستتةة الجضتتا العامة لمحور % 63.19بنستتةة   دنع مستتتوياي الجضتتا  الموظفين لتحقيق  ه افهم ولاييهم
 %. 65.16التحفيز بنسةة 

 

  

67.72 64.57 63.19

3.41 3.31 3.26

0

20

40

60

80

تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة في منح 
افيةالمكافآت والحوافز لضمان تطبيق مبدأ العدالة والشف

الة تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة لضمان العد
وتكافؤ الفرص بين الموظفين في الإحلال الوظيفي

والترقية

تشعر أن إنجازاتك وجهودك يتم تقديرها 

التحفيز

نسبة الرضا المتوسط
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 وزارة الصحة

  (10)جدول  المحور الرابع: التدريب والتطوير المهني المستمر

التدريب والتطوير المهني 
 المستمر

توفر الوزارة للموظفين فرص 
تدريب كافية لتحسين مهاراتك 

 المهنية

تتناسب البرامج التدريبية مع 
المهام والمسؤوليات التي تقوم 

 بها في عملك

تقوم الوزارة بتوعية الموظف 
الجديد بالأنظمة والقوانين 

والتعليمات المعتمدة في الوزارة 
والاطلاع على مدونة السلوك 

 الوظيفي

توفر الوزارة فرص للتطور 
 الوظيفي

 النسبة التكرار التكرار ةالنسب النسبة التكرار النسبة التكرار
 10.4 53 5.5 28 6.1 31 7.7 39 غير موافق بشدة

 15.6 79 6.1 31 15.4 78 14.8 75 غير موافق
 2.4 12 0 0 0 0 0 0 محايد
 59.3 301 71.7 364 64 325 63.8 324 موافق

 12.4 63 16.7 85 14.6 74 13.8 70 موافق بشدة
 100 508 100 508 100 508 100 508 حجم العينة الكلي

   3.48   3.88   3.66   3.61 المتوسط

   71.65   88.39   78.54   77.56 نسبة الرضا

 79.04 نسبة الرضا عن المحور ككل
 

 

 

 

 
 
 
 
 

تقوم الوزارة بتوع ة الموظف الج     ن  ( والجستتتتتتتتم الب اني  ع ن  ن مستتتتتتتتتوى الجضتتتتتتتتا مجتفعًا عن10من الج وس رقم   تضتتتتتتتتح 
%،بينما  قل نستتتتتةة 88.39بنستتتتتةة  ة والقوانين والتعل ماي المعتم ة في الوزارة والاط ع علع م ونة الستتتتتلو، الوظ فيتالأنظم

 %.71.65رضا عن توفيج الوزارة فجا للتيور الوظ في بنسةة 
 %79.04بنسةة وعل   فإن نسةة الجضا العام لمحور الت ريب والتيويج المهني المستمج 

  

77.56 78.54
88.39

71.65

3.61 3.66 3.88 3.48

0

20

40

60

80

100

توفر الوزارة للموظفين فرص تدريب
كافية لتحسين مهاراتك المهنية

م تتناسب البرامج التدريبية مع المها
كوالمسؤوليات التي تقوم بها في عمل

تقوم الوزارة بتوعية الموظف الجديد 
تمدة بالأنظمة والقوانين والتعليمات المع

في الوزارة والاطلاع على مدونة 
السلوك الوظيفي

توفر الوزارة فرص للتطور الوظيفي

التدريب والتطوير المهني المستمر

نسبة الرضا المتوسط
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 وزارة الصحة

 (11جدول ) تصال والتواصلالمحور الخامس: الا 

 الاتصال والتواصل 

توفر الوزارة تواصل 
دوري فعال متبادل بين 
جميع الأطراف الداخلية 
والخارجية من خلال 

)الاجتماعات، 
اللقاءات، البريد 
 الالكتروني وغيرها(

قنوات الاتصال الداخلي 
في الوزارة فعّالة في 

 نقل المعلومات

تطبق الوزارة سياسات 
ى نشر تشجع عل

وتبادل المعرفة 
 والمعلومات

المحتوى المنشور عبر 
وسائل التواصل 
الاجتماعي الذي 
تستخدمه الوزارة 

متناسق ومتكامل وتتم 
ادارته من قبل جهة 
وحدة في الوزارة و 
تخضع للمراجعة 

 المستمرة.

تتواصل الإدارة العليا 
مع الموظفين بشكل 

دوري حول 
الاستراتيجيات والخطط 

 الجديدة.

وفر الوزارة آلية ت
واضحة وسهلة لتقديم 

 التظلمات

تتعامل الوزارة بشكل 
فعال مع التظلمات 
 المقدمة من الموظفين

توفر الوزارة قنوات ميسرة 
لتقديم الاقتراحات وتأخذها 

 بجدية

 النسبة التكرار النسبة ارالتكر  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار

 8.1 48 12.6 64 12 61 14 71 4.9 25 9.4 48 6.3 32 8.3 42 غير موافق بشدة
 11.2 75 14.8 75 14.2 72 15.6 79 12.8 65 15.4 78 15.2 77 18.9 96 غير موافق

 0 0 1.8 9 1.8 9 1.8 9 0 0 0 0 0 0 1.8 9 محايد
 65 336 62 315 63.2 321 58.3 296 72.4 368 59.4 302 67.9 345 61.4 312 موافق

 15.7 49 8.9 45 8.9 45 10.4 53 9.8 50 15.7 80 10.6 54 9.6 49 موافق بشدة
 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 100 508 حجم العينة الكلي

   3.52   3.40   3.43   3.36   3.69   3.57   3.61   3.45 المتوسط
   75.79   70.87   72.05   68.70   82.28   75.20   78.54   71.06 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 
 المحور ككل

74.31 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

71.06
78.54 75.2

82.28

68.7 72.05 70.87
75.79

3.45 3.61 3.57 3.69 3.36 3.43 3.4 3.52

توفر الوزارة تواصل 
ن دوري فعال متبادل بي

جميع الأطراف الداخلية
والخارجية من خلال 

الاجتماعات، اللقاءات،)
البريد الالكتروني 

(وغيرها

ي قنوات الاتصال الداخل
في الوزارة فعّالة في

نقل المعلومات

تطبق الوزارة سياسات
ادل تشجع على نشر وتب

المعرفة والمعلومات

المحتوى المنشور عبر
وسائل التواصل 
الاجتماعي الذي 
تستخدمه الوزارة 
م متناسق ومتكامل وتت
ادارته من قبل جهة 
وحدة في الوزارة و 
تخضع للمراجعة 

.المستمرة

ا تتواصل الإدارة العلي
مع الموظفين بشكل 

دوري حول 
ط الاستراتيجيات والخط

.الجديدة

توفر الوزارة آلية 
واضحة وسهلة لتقديم

التظلمات

تتعامل الوزارة بشكل
فعال مع التظلمات 

المقدمة من الموظفين

توفر الوزارة قنوات 
ميسرة لتقديم 

الاقتراحات وتأخذها 
بجدية

الاتصال والتواصل

النسبة المتوسط

( والجسم الب اني  ع ن  ن  علع مستوى رضا ةان عن المحتوى المن ور عبج وسائل التوا ل 11 تضح من الج وس رقم  
 نم%(، تما دعدم اتساق  وتكامل  ولاضوع  للإدارة والمجاجعة المنتظمة 82.28الاجتماعي التي تستخ مها الوزارة،  يث بلن  

لت  دنع نسةة رضا عن توا ل اودارة العل ا مع الموظفين  وس الاستجات ج اي والخيط  قبل جهة مختصة. في المقابل، سُجِّّ
 .(%74.31) %(. وعل  ، بل ت نسةة الجضا العامة لمحور الاتصاس والتوا ل68.70الج   ة بنسةة  
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 وزارة الصحة

 )12)جدول  : الثقافة المؤسسية وبيئة العملالسادسالمحور 

 

 
لأشخاا الوزارة ةافة التسهي ي لخ مة ا توفج والجسم الب اني  ع ن  ن مستوى الجضا مجتفعًا عن12) من الج وس رقم    تضح

ن ع%،بينما  قل نسةة رضا 85.83بنسةة  بيئة العمل إلع وي اوعاقة من  يث توفيج التسهي ي ال زمة ومدان ة الو وس 
% 54.33 سةةتيبيق الوزارة بجامج لاا ة بجفان الموظفين مثل  الن اطاي الاجتماع ة والجياض ة والثقاف ة والجعادة الذات ة(. بن

 %.76.02الثقافة المؤسس ة وميئة العمل بنسةة  وعل   فإن نسةة الجضا العام لمحور الجضا عن

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالتكرارالنسبةالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
305.9387.5244.7397.7438.5499.66112295.712624.86613غير موافق بشدة

6412.69117.9509.8499.66011.87314.48216.1438.59819.38115.9غير موافق
0030.60000000040.80081.671.4محايد
35469.733565.935469.734868.535169.131862.631261.436772.223245.730459.8موافق

6011.8418.18015.77214.25410.66813.4499.66913.6448.7509.8موافق بشدة
508100508100508100508100508100508100508100508100508100508100حجم العينة الكلي

3.693.493.823.723.623.563.413.802.943.38المتوسط
81.5074.0285.4382.6879.7275.9871.0685.8354.3369.69نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 

المحور ككل

هل تعتقد أن بيئة 

العمل تساعدك على 

أداء مهامك بشكل 

فعّال؟

بيئة العمل في الوزارة 

صحية وآمنة لجميع 

الموظفين

توفر الوزارة كافة 

التسهيلات لخدمة 

الأشخاص ذوي 

الإعاقة من حيث 

توفير التسهيلات 

اللازمة لإمكانية 

الوصول الى بيئة 

العمل

تطبق الوزارة برامج 

خاصة برفاه 

الموظفين مثل 

)النشاطات 

الاجتماعية 

والرياضية والثقافية 

والرعاية الذاتية(

تشجع الوزارة على 

الابتكار وتقديم الأفكار 

الجديدة وتستجيب 

بشكل فعال لتنفيذها

76.02

الثقافة المؤسسية 

وبيئة العمل

هل تعتقد أن الثقافة 

المؤسسية السائدة في 

الوزارة تعكس قيم 

ومبادئ الوزارة 

بوضوح

الثقافة المؤسسية 

السائدة في الوزارة 

ايجابية ومحفزة على 

العمل والابداع

 يلتزم زملائي بالقيم 

المؤسسية التي 

تتبناها الوزارة

يلتزم القادة بالقيم 

المؤسسية التي 

تتبناها الوزارة

تعتمد الوزارة خطط 

عمل لتأهيل قيادات 

الصف الثاني

81.5
74.02

85.43 82.68 79.72 75.98
71.06

85.83

54.83

69.33

3.69 3.49 3.82 3.72 3.62 3.56 3.41 3.8 2.94 3.38

هل تعتقد أن 
ية الثقافة المؤسس
السائدة في 

الوزارة تعكس 
قيم ومبادئ 

الوزارة بوضوح

ية الثقافة المؤسس
السائدة في 

الوزارة ايجابية 
ومحفزة على 
العمل والابداع

يلتزم زملائي 
ية بالقيم المؤسس
التي تتبناها 

الوزارة

قيم يلتزم القادة بال
المؤسسية التي
تتبناها الوزارة

تعتمد الوزارة 
خطط عمل لتأهيل 

قيادات الصف 
الثاني

ئة هل تعتقد أن بي
العمل تساعدك 

على أداء مهامك 
بشكل فعّال؟

بيئة العمل في 
الوزارة صحية 
وآمنة لجميع 

الموظفين

توفر الوزارة 
كافة التسهيلات

لخدمة الأشخاص 
ذوي الإعاقة من 

حيث توفير 
التسهيلات 

اللازمة لإمكانية 
ة الوصول الى بيئ

العمل

تطبق الوزارة 
برامج خاصة 
برفاه الموظفين

النشاطات )مثل 
الاجتماعية 
والرياضية 
والثقافية 

(والرعاية الذاتية

تشجع الوزارة 
على الابتكار 
وتقديم الأفكار 

يب الجديدة وتستج
بشكل فعال 

لتنفيذها

الثقافة المؤسسية وبيئة العمل

نسبة الرضا المتوسط
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 (13) جدول: الاستدامة بعالمحور السا

 الاستدامة

لدى الوزارة رؤية واضحة 
للمستقبل تتعلق بالاستدامة 

 والبيئة

لديك وعي كافٍ بمفاهيم الاستدامة 
 وأهميتها في العمل

في تخطيط وتنفيذ انشطة يتم اشراكك 
 المسؤولية المجتمعية

 التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار
 4.7 24 7.5 38 5.9 30 غير موافق بشدة

 9.8 50 17.9 91 12.6 64 غير موافق
 0 0 0.6 3 0 0 محايد
 69.7 354 65.9 335 69.7 354 موافق

 15.7 80 8.1 41 11.8 60 موافق بشدة
 100 508 100 508 100 508 لعينة الكليحجم ا

   3.82   3.49   3.69 المتوسط
   85.43   74.02   81.50 نسبة الرضا

 80.31 نسبة الرضا عن المحور ككل
 

 
الاست امة توالجسم الب اني  ع ن  ن مستوى الجضا مجتفعًا تأن الوزارة رؤية واضحة للمستقبل تتعلق 13) من الج وس رقم    تضح

% 74.02%،بينما  قل نسةة رضا عن وعي الموظف تمفا  م الاست امة و هميتها في العمل. بنسةة 85.83البيئة بنسةة و 
 %.82.31الاست امة بنسةة  وعل   فإن نسةة الجضا العام لمحور الجضا عن

  

81.5
74.02

85.43

3.69 3.49 3.82

تدامة لدى الوزارة رؤية واضحة للمستقبل تتعلق بالاس
والبيئة

عمللديك وعي كافٍ بمفاهيم الاستدامة وأهميتها في ال ية يتم اشراكك في تخطيط وتنفيذ انشطة المسؤول
المجتمعية

الاستدامة

نسبة الرضا المتوسط
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 (14)جدول  نسبة الرضا العام للموظفين

 نسبة الرضا لكل محور %  المحور

%74.02 ا عن الاشراك والتمكينالمحور الأول: الرض  

%81.34 المحور الثاني: الرضا عن القيادة  

%65.16 المحور الثالث: التحفيز  

%79.04 المحور الرابع: التدريب والتطوير المهني المستمر  

 %74.31 المحور الخامس: الاتصال والتواصل

%76.02 المحور السادس: الثقافة المؤسسية وبيئة العمل  

%82.31 لسابع: الاستدامةالمحور ا  

 76.03% 2024نسبة الرضا العام للموظفين عن عام 
 

 

74.02%

81.34%

65.16%

79.04%

74.31%

76.02%

82.31%

76.03%

الرضا عن الاشراك والتمكين: المحور الأول

الرضا عن القيادة: المحور الثاني

التحفيز: المحور الثالث

التدريب والتطوير المهني المستمر: المحور الرابع

الاتصال والتواصل: المحور الخامس

الثقافة المؤسسية وبيئة العمل: المحور السادس

الاستدامة: المحور السابع

2024نسبة الرضا العام للموظفين عن عام 

2024نسبة رضا الموظفين لعام 
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 الفصل الرابع 

 التوصيات
ين ف ما  لي التو  اي التي دمدن اتخا ها لتحسين رضا الموظف (%76.03)بناءً علع نسةة الجضا العام التي بل ت 

 العاملين مجةز الوزارةر

ء واونجاز، فآي والحوافز تما دضمن الع الة وال فاف ة، وتعزيز رمي  تمستوى الأداالعمل علع است امة تيويج نظام المدا .1
 تما دسهم في رفع ال افت ة الوظ ف ة.

الانتماء الاستمجار في تعزيز بجامج تق  ج الموظفين وتكجيم اونجازاي الفجددة والجماع ة، تما   عم ثقافة التميز و  .2
 المؤسسي.

وجهاي ي من لا س تجس   التوا ل المنتظم بين اودارة العل ا والموظفين، وتوض ح التتعزيز منظومة الاتصاس ال الال .3
 والخيط المؤسس ة تما دعزز ال فاف ة.

لجضا توس ع نياح إشجا، الموظفين وتمدينهم في عمل اي  نع القجار  اي الصلة تأعمالهم، تما دسهم في رفع مستوى ا .4
 الوظ في وتعزيز ال عور تالمسؤول ة.

ي، ومناء ة تيويج بجامج الت ريب والتيويج المهني المستمج، ورميها تالا ت اجاي الفعل ة للعمل والمسار الوظ فموا ل .5
 الق راي الح اددة المستقبل ة.

م إدجاتًا تعزيز بجامج رفان الموظفين وتحسين بيئة العمل، ولا س ما الجوانب الاجتماع ة والصح ة والنفس ة، تما  نعد .6
 لوظ في.علع الاستقجار ا

 يئة العمل.بتجس   الثقافة المؤسس ة وق م وزارة الصحة من لا س دمجها في البجامج الت ريب ة والممارساي اليوم ة دالال  .7
تعميق مفا  م الاست امة المؤسس ة ورفع مستوى وعي الموظفين بها، من لا س إشجاكهم في مةادراي المسؤول ة  .8

 المجتمت ة والبيئ ة.
ب قاتها س الجقمي في بيئة العمل عبج تنم ة مهاراي الموظفين في استخ ام التقن اي الح  ثة وتيدعم الابتكار والتحو  .9

 المؤسس ة.
رفع  دراسة وتفعيل س اساي العمل المجن تما دحقق التوازن بين متيلةاي العمل وا ت اجاي الموظفين، ويسهم في .10

 اونتاج ة وتحسين الجضا الوظ في.
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