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 قصص نجاح

 

حة تحولت إلى مشاري    ع ناجحة وقائمة ومن الأمثلة عليها:   قامت وزارة الصحة بتنفيذ أفكار ابتكارية مقتر

 

 

 

 

  ن الجودة وتم التعميم على المنشآت الصحية وط مرجعية لبناء فرق تحسي  قامت الوزارة باعتماد شر

ن  وع لتشكيل الفرق والبدء بإعداد مشاري    ع تحسينية باستخدام منهجية تحسي  ي المشر
ن
المحددة ف

ي نقاط تقديم الخدمة 
ن
ي تعتتر من أفضل الممارسات المتبعة عالميا لدع ،POCCIالجودة ف

م ثقافة والتر

ن المستمر  ي الخدمة لدعم ثقافة الابتكار والتحسي 
ن تجربة متلقر ي تطوير وتحسي 

ن
الابتكار مما يسهم ف

حاتهم التطويرية المرتبطة بتطوير الخدمات  . وضمان مشاركة الجميع لأفكارهم ومقتر

   ن خلال الاعوام  1500فريق يضم أكتر من  150تم تدريب أكتر من  2022مقدم خدمة على مرحلتي 

ي للفرق 100وتدريب  2023و
ن على المحافظات لتقديم الدعم التقتن ن جودة موزعي   . مرشد تحسي 

   تم تنفيذ فعالية حوارات الجودة لنشر التجربة وتبادل قصص النجاح وبحضور مختلف ممثلىي

ي الخدمة.  مما  الصحيةالقطاعات 
ن تجربة متلقر ي تطوير وتحسي 

ن
 يسهم ف

 

 

   كة الحوس       ح ة بالت       ت وزارة الص     قام   ورونا    حة ك        رجات جائ     ابة لمخ    الصحية واستجبة     عاون مع شر

ي الخدمة من: 
 بإط          لاق تطبيق حكيمي والذي من خلاله يتمكن متلقر

 التطبيق على التسجيل عملية ً
ا
ورة من بدل  التطبيق لتفعيلأو المستشقن  الصحية المراكز زيارة ضر

  التفعيلأصبح  حيث
 
 . نفسه المواطن خلال من ذاتيا
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  ي       طلب الادوية الشهرية المزمنة وتوصيلها من خ ، حيث توسعت خ              لال التر ي
يل        دمة توص     د الأردنن

ًالأدوية 
ً
 منًالمستشفياتًوالمراكزً.ًأكتر لتشملًعددا

  الصحية المواقع داخل الازدحام لتقليل التطبيق على حجز المواعيد . 

  الاطلاع على نتائج الفحو . ية وتقارير الأشعة الخاصة بالمرضن  صات المختر

  الدفع خدمة ً  
ونر كم الالكتر  ً.فواتتر

  وي    ج لها من خلال ن عن هذه الخدمة، وقامت بالتر كما قامت الوزارة بدراسة مدى رضن المواطني 

 .  اللقاءات الصحفية والتلفزيونية ومن خلال مواقع التواصل الاجتماعي

 

 

 

 ن  لرعاية نظام بمأسسةًقامت الوزارة ًالذات ورعاية الموظفي   
ر
صحتهماظ على للحف الصحة وزارة ف

  وانتاجيتهمً. كفاءتهم على إيجابا ينعكس مما والجسدية النفسية وسلامتهم 

  ن  هذا المركز  لإدارة فريقبتشكيل الوزارة  وقامتتم استحداث مركز لرعاية الذات ورعاية الموظفي 

ً والرعاية الدعم مجموعات وتأهيل تدريب ومتابعة بدعم يقوم والذي  
ر
رً رعاية مجال ف ً . الموظفير

 الرعاية برنامج تطبيق بمهام ليقوموا  والرعاية الدعم ومجموعات الارتباط ضباط تسمية تمت 

رً ورعاية الذاتية ضابط ارتباط على مبادئ الرعاية الذاتية ورعاية  35حيث تم تدريب  الموظفير

. ويتم ن رً ورعاية الذات رعاية بقضايا تتعلق دورية نشاطات تنفيذ الموظفي  ، وتنوي وزارة الموظفير

ن “الصحة عقد دورة  ي الوزارة. ” تدريب مدربي 
ن
ن اخرين ف  لضباط الارتباط ليتمكنوا من تدريب موظفي 

 ي سياق نظام الرعاية الصحية ودليل ت
ن
ي وزارة الصحة ف

ن
ن ورعاية الذات ف م اعداد دليل رعاية الموظفي 

ليكونا وثائق  GIZانشاء مجموعات الدعم والرعاية بالتعاون مع الوكالة الالمانية للتعاون الدولىي 

 هذا بتعميم بالمبادرة الوزارة قامتكما   مرجعية لضباط الارتباط لاستخدامهما لغايات التدريب. 

ً الحكومية والمؤسسات الوزارات على الدليل
ً
ا رً الاهتمام لثقافة نشر  ورعايتهم.  بالعاملير

  
ُ
ات اعتمادتم أيضا ً المحاضر  

رً ورعاية الذاتية الرعاية ضمن عقدها يتم التر  كساعات الموظفير

ً للتطوير  
رً الدعم وفرق الرعاية ضباط لتشجيع المستمر المهتر  . والموظفير

 

 


