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 وزارة الصحة

ولالفصل الأ  

 : أهداف الدراسة

ويرها تطالعلاقة و بهدف تحسينن تعاملهم مع الوزارة تقييم ومعرفة مدى رضا الشركاء ع إلىهدف هذه الدراسة ت

صحة وزارة العملية تحسين الخدمات المقدمة في  والنهوض فيالمعوقات التي تحول دون التقدم  والوقوف على

 .  وحلها

 :  أهمية الدراسة

 قصىلأويضمن التداخل المرن بين العمليات المشتركة فيما بينها للوصول  وتوقعات الشركاءحقيق احتياجات ت

 درجات تقديم الخدمات المثلى.  

 : نهجية الدراسة وآلية القياسم

كاءإم ت ث بلغ عدد ، وتم مخاطبة الشركاء جميعهم بضرورة تعبئة الاستبيان حي وزارة الصحة رسال استبانة رضا شر

 (.  82الشركاء الذين قاموا بتعبئة الاستبيان )

ة، وتتضمن بنود  سبعةتحتوي الاستبانة على   : هي  المورد معلومات عامة عن  متغير

 يك )اختياري(الشر اسم  .1

 )إختياري( عن تعبئة الاستبيان للمسؤولداري ل المستوى ا .2

 )إختياري( رقم الهاتف .3

ي  .4
ون  يد اللكير  )إختياري( الير

يك .5  فئة الشر

اكة الحالية بينكم ووزارة الصحة .6  طبيعة ونوع علاقة الشر

مة مع الوزارة .7   هل يوجد مذكرة تفاهم/ اتفاقية مير

 عدد سنوات التعامل مع الوزارة .8

كاءاستنادا لمنهجية قياس رضا و  ي تمثل فرضيات الدراسةر محاو ( 7)تتضمن الاستبانة  الشر
:  رئيسية والتر  وهي

 . الانطباع العامقياس درجة الرضا عن  -1

اكة للوزارة. قياس درجة الرضا -2  عن الاستفادة من الشر

 الاتصال والتواصل مع الوزارة. قياس درجة الرضا عن -3
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 وزارة الصحة

اك مع الوزارة.  قياس درجة الرضا عن-4  الشر

ي توفير وتبادل المعلومات -5
 
 قياس درجة الرضا عن التعاون ف

 الشفافية والمرونة  قياس درجة الرضا عن -6

ونية  قياس درجة الرضا  -7  عن الخدمات اللكير

ي الوزارة قياس درجة الرضا  -8
 عن موظف 

 قياس درجة الرضا عن الابتكار-9

 لتغيير قياس درجة الرضا عن إدارة ا-10

 ياس درجة الرضا عن إدارة المخاطر واستمرارية الأعمالق-11

 ستدامة والتطوير المستمرقياس درجة الرضا عن ال -12

% وتم احتساب المستهدف لعام 69.8قيمة الأساس حيث بلغت هذه القيمة 2021تم اعتماد نتيجة الرضا لعام
 %. 2بزيادة سنوية مقدارها  2024

 مجتمع الدراسة 

 
 
ي تعتمد على معرفة حجم مجتمعاستناد

ي تحديد حجم العينة، والتر
 
 ا إلى السياسة المعتمدة لدى وزارة الصحة ف

كاء وزارة الصحة،  ي هذه الدراسة على أنه المعدل السنوي لعدد شر
 
الدراسة، فقد جرى تعريف مجتمع الدراسة ف

ر بنحو )
َّ
ا. وبناء  145والذي يُقد ا تتعامل معهم الوزارة سنوي 

 
يك أن عدد   على ذلك، أظهر احتساب حجم العينة( شر

 لمجتمع الدراسة82المشاركير  البالغ )
 
ا ومُمثلً ا مناسب  ا يُعد حجم 

 
يك  .( شر

 نسبة الرضا العام

بالنظر إلى نتائج الدراسةة، وبعد تحليل محاور الاسةتبانة وتحويل نتائجها إلى بسةئ مئوية، ومن ام احتسةاب بسةبة 

ببببببببببببب  بببم  و ا ة ال بببببببببببببب بببة ع    بببمم    م  الو ا ة ل بببمل نالرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا العةةةام، تبير   أن   2024سببببببببببببببببببة الرضببببببببببببببببم ال بببمل لاب

 . (.(%79.88ب غت

ي تقدمها وزا
كاء عن الخدمات التر ةةةر ر مسةةةةتويات الرضةةةةا العام للشة ي المرافو تطو 

رة ويُظهر الجدول أدناه والرسةةةةم البيان 

 و  2022سةةةةةةةةةةةةتهدفاتها خلال الأعوام الصةةةةةةةةةةةةحة مقارنة بالأعوام السةةةةةةةةةةةةابقة، حيا وشةةةةةةةةةةةةير النتائج إلى تحقيو الوزارة لم

ل عام  2024و 2023 ي حير  سةةةج 
 
ا عن المسةةةتهدة بلسةةةبة بلغ  ) 2021، ف

 
ا طفيف

 
%( ضةةةمن هام  0.2انخفاضةةة

 .مقبول
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 وزارة الصحة

 

 نسبة الرضا العام والمستهدف (1جدول )

 السنة
 

 المستهدف نسبة الرضا العام

2021 69.80 % 70% 
2022 72.30 % 72 % 
2023 74.13% 74% 
2024 79.88% 76% 
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 وزارة الصحة

 الفصل الثاني

 

 المنهجية المتبعة بالتحليل 

 تحليل نتائج الاستبيان واحتساب التكرارات والنسب المئوية للأسئلة المطروحة. تم-1
 ول الآتي :( الخماسي للأوزان حسب الجدLikertتم استخدام مقياس ) -2
 

 بشدةغير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن 

 
رنامج الاكسل لاحتساب معدل الرضا عن كل محور من محاور الاستبيان ومعدل الرضا العام عن تم استخدام ب-3

 الخدمات التي تقدمها الوزارة حسب المعادلات التالية:
 معدل الرضا للمحور= مجموع معدل الرضا عن كل فرع في المحور/ عدد الفروع لكل محور.

 لرضا العام = معدل الرضا عن كل محور / عدد محاور الاستبيان.معدل ا
ل على المتوسط الحسابي هو أكثر أهمية وله رتبة أولى وأهمية كبرى في الوصول الى أهمية أكبر سؤال حص-4

 الدراسة.
 أقل درجة / أكبر درجة. –تحديد اتجاه العينة= أكبر درجة 

                  =5-1/4  =0.8 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

  1-1.8  1.8 -2.6  2.6 -3.4  3.4- 4.2  4.2- 5 اتجاه الفئة

 
 ( أو رسم الأعمدة لتوضيح معدل الرضا العام.Histogram Chartتم استخدام )-5
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 وزارة الصحة

 التحليل وعرض النتائج

 
 (: توزيع العينة حسب فئة الشريك2جدول )

يك  النسبة % را التك فئة الا 

 مؤسسات حكومية
76 92.68% 

 النقابات
6 7.32% 

 المجموع
82 100% 

 

توزيع عينة الدراسحححة حسحححب فئة الححححريظه حيث تائهر النتائج أن الغالبية العئمى من المححححاركين  (2) جدوليوضحححح 
اه و نسحححححبة بلغت )76بواقع ) المؤسسسسسسسساو الح وم ةهم من  في حين مثّلت %( من إجمالي العينةه 92.68( شحححححريوب
   (%7.32) شركاء و نسبة (6) النقاباو

نسححجم ويعوس هذا التوزيع طبيعة الحححراكات القائمة لوزارة الصحححةه والتي يتركّز معئمها مع الجهات الحووميةه يما ي
نتائج  نأمع دور الوزارة ومهامها التنئيمية والتنفيذية. كما ياحححححير ارتفاع تمثيل المؤسححححسححححات الحوومية في العينة إلى 

 الدراسحححة تعوس بدرجة عالية مسحححتوى الرضحححا لدى الححححريحة الأوسحححع من الححححركاء الفاعلينه الأمر الذ  يعزز مو وقية
 .النتائج وقابليتها للاستفادة في دعم قرارات التحسين وتطوير الحراكات القائمة

 

 عدد سنواو التعامل مع الوزارة  (:3جدول )

عدد سنوات 
 الت ممل

 نسبة الرضم % متوسط الرضم % النسبة التكرا 

 %78.00 3.9 %8.54 7 سنوات 3–1

 %81.00 4.05 %19.51 16 سنوات 6–4

 %83.60 4.18 %15.85 13 تسنوا 10–7

 %86.00 4.3 %56.10 46 سنة فأكي   11
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 وزارة الصحة

النسبة  ه حيث تابيّن النتائج أنعدد سنواو التعامل مع وزارة الصحةتوزيع عينة الدراسة حسب  (3)يوضح الجدول 
نسححححححححححبته  سسسسسسسنة فما ر( ما 11)الأعلى من الحححححححححححركاء هم ممن لديهم تعامل طويل الأمد مع الوزارةه إة شححححححححححوّلت فئة 

 .(%86.00) ( ونسبة رضا مرتفعة وصلت إلى4.3%( من إجمالي العينةه و متوسط رضا بلغ )56.10)

توى الرضاه حيث ارتفعت نسب الرضا بين عدد سنوات التعامل ومس علاقة طردية واضحةكما تائهر النتائج وجود 
%( 81.00سححححححححححنوات(ه لتصححححححححححل إلى ) 3–1%( لدى الحححححححححححركاء الذين تتراول مدة تعاملهم بين )78.00تدريجيبا من )

سحححححنوات( على التواليه وصحححححولاب إلى أعلى مسحححححتوى رضحححححا لدى  10–7سحححححنوات( و) 6–4%( لدى الفئتين )83.60و)
 .الحركاء ةو  العلاقة الأطول

جر ة مؤشححححححر اسححححححتقرار الحححححححراكات طويلة الأمد وفاعلية بليات التعاون المتبعةه كما يابرز أهمية تعزيز تويعوس هذا ال
الحححححركاء الجدد يما يسححححهم في رفع مسححححتوى رضححححاهم وتقليك الفجوة مع الحححححركاء ةو  الخبرة الأطول في التعامل مع 

 .الوزارة

 مع الوزارة  نوع علاقة الشرااة (:4جدول )

ا   نسبة الرضم % متوسط الرضم النسبة % التكرا   كةنوع علاقة الا 

 %82.18 4.11 %31.70 26 تبادل المعلومات والمعرفة

 %80.00 4 %22.00 18 تقديم الخدمات

ي تحقيو )أهداة/مشاريةةةةع(
 
اك ف  %90.00 4.5 %8.50 7 الاشير

، الدعم  ي
أخرى )وشمل: الدعم المهت 

، توريد الخدمات( ي
/الفت   المالىي

31 37.80% 3.38 67.50% 

 — — %100 82 المجموع
 

المهنيه  وتحمل: الدعم)يتبيّن من الجدول أعلاه أن أكثر أنماط علاقات الحراكة شيوعبا هي فئة العلاقات الأخرى 
 ه إلا أنها سجّلت أدنى%37.80شراكة و نسبة  31والدعم المالي/الفنيه وتوريد الخدمات(ه حيث بلغ عددها 

 .%67.50ونسبة رضا  3.38مستوى رضا يمتوسط بلغ 
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 وزارة الصحة

و عدد  %31.70في المقابله جاءت شراكات تبادل المعلومات والمعرفة في المرتبة الثانية من حيث الانتحار بنسبة 
ه تلتها شراكات تقديم الخدمات %82.18ونسبة رضا  4.11شراكةه وحققت مستوى رضا مرتفع نسبيبا يمتوسط  26
 .%80.00ضا ونسبة ر  4.00و متوسط رضا  %22.00بنسبة 

سبة شراكات و ن 7) أما الحراكات القائمة على الاشتراك في تحقيق الأهداف أو المحاريعه فرغم محدودية عددها
ه %90.00ونسبة رضا وصلت إلى  4.5ه فقد حققت أعلى مستوى رضا بين جميع الأنواعه يمتوسط بلغ (8.50%

ن حيث جودة اف والمحاريع المحتركة تاعد الأكثر فاعلية ممما يحير إلى أن الحراكات الاستراتيجية المرتبطة يالأهد
 .العلاقة ورضا الحركاء
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 وزارة الصحة

 الانطباع العامالمحور الأول :

 الم و : 
 م و  الانطبمع ال مل 

بشكل عمل أنم  اض ع    مملي م   
 الو ا ة

 اللسبة التكرار

 0 0 غير موافو بشدة

 1.2 1 غير موافو

 9.8 8 محايد

 67.1 55 موافو

 22 18 موافو بشدة

 100 82 حجم العينة الكلىي 

   4.1 المتوسط

   %82.05 بسبة الرضا

بسبة الرضا عن المحور  
 ككل

82.05% 
 

 لمحور الأول: الانطباع العاما –التحليل الك في 
اه حيث تفيائهر تحليل نتائج محور الانطباع العام أن مستوى الرضا العام للحركاء عن تعاملهم مع الوزارة جاء مر  عب

ا إيجابيبا عامبا لد4.1و متوسط حسابي قدره  %82.05بلغت نسبة الرضا عن المحور كول  ى ه ما يعوس انطباعب
 .أغلبية أفراد العينة

لموافقين وتحير التوزيعات إلى أن الغالبية العئمى من المستجيبين أعر وا عن رضاهمه إة بلغت نسبة الموافقين وا
ا لعدم الرضاه حيث لم تاسجّل أ  حالة غير موافق يحدةه ه مقاب%89.1يحدة مجتمعَين  ل نسبة محدودة جدب

د ه ما ق%9.8كما شوّلت فئة المحايدين نسبة  .%1.2واقتصرت فئة غير الموافقين على حالة واحدة فقط بنسبة 
 .يعوس تجارب متفاوتة أو حاجة إلى مزيد من التفاعل أو الوضول في يعض جوانب التعامل

تحسين تؤكد هذه النتائج أن صورة الوزارة وانطباع الحركاء عنها إيجابي ومستقره مع وجود هامش لل و وجه عامه
دة يستهدف تعزيز تجر ة الحركاء المترددين وتحويل الحياد إلى رضا أعلى من خلال تطوير بليات التواصل وجو 

 .التفاعل المؤسسي
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 الاتصال والتواصل المحور الثاني:

 
 الاتصال والتواصل المحور ال اني: –التحليل الك في 

ا نسحححبيباه حيث  تائهر نتائج محور الاتصحححال والتواصحححل أن مسحححتوى الرضحححا العام للححححركاء عن هذا المحور جاء مرتفعب
ه وهو ما يعوس فاعلية مقبولة لآليات الاتصال والتفاعل المعتمدة  (%79.53) بلغت نسبة الرضا عن المحور كول

 .رص واضحة للتحسين في يعض الجوانبفي الوزارةه مع وجود ف
 أعلى ”تلبي اللقاءات والاجتماعات والاتصحححححححالات مع الوزارة احتياجات الححححححححراكة“وعلى مسحححححححتوى الفقراته حققت فقرة 

ه ما يدل على أن التفاعل المباشححر واللقاءات التنسححيقية تاسححهم 4.06و متوسححط حسححابي  %81.22نسححبة رضححا بلغت 
دة من تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسارات الوار “لاقة مع الحركاء. كما سجّلت فقرة يحول إيجابي في تعزيز الع
ه يما يعوس مسححتوى جيد من الاسححتجايةه 3.99و متوسححط %79.76 نسححبة رضححا بلغت  ”شححركائها يالسححرعة المطلو ة

 .وإن كان قابلاب لمزيد من التطوير
يبا يأدنى نسححححبة رضححححا نسححححب ”فعّالة ومتطورة للتواصححححل مع الحححححركاءلدى الوزارة قنوات اتصححححال “في المقابله جاءت فقرة 

بنسححبة رضححا  ”تقوم الوزارة ياسححتمرار ياطلاعوم على أنحححطتها و رامجها“ه تلتها فقرة 3.85و متوسححط  %77.07بلغت 
ه الأمر الذ  يحححححححححححير إلى حاجة لتعزيز قنوات التواصححححححححححل وتكثي  محححححححححححاركة المعلومات 3.9و متوسححححححححححط  78.05%
 .ات الدورية مع الحركاءوالتحديث

و وجه عامه تؤكد النتائج أن الاتصححححال والتواصححححل في الوزارة يتمتعان يمسححححتوى رضححححا جيده مع ضححححرورة التركيز على 
سهم في تطوير قنوات الاتصال الرسمية والرقميةه وتعزيز الحفافية والاستمرارية في محاركة الأنحطة والبرامجه يما ي

 . ة الحركاء على هذا المحوررفع مستوى الرضا وتحسين تجر 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

0011.2211.2211.22غير موافق بشدة

22.4411.2211.2200غير موافق

1518.291923.171518.2989.76محايد

4757.324959.765364.295769.51موافق

1821.951214.631214.631619.51موافق بشدة

82100821008210082100حجم العينة الكلي

3.993.853.94.06المتوسط

%81.22%78.05%77.07%79.76نسبة الرضا

نسبة الرضا عن المحور ككل

المحور:

  محور الاتصال والتواصل

تستجيب الوزارة للمراسلات

 والاستفسارات الواردة من 

كائها بالسرعة شر

 لدى الوزارة قنوات اتصال 

فعالة ومتطورة للتواصل مع 

كاء مثل المخاطبات  السرر

ي
 
ون يد الإلكبر الرسمية والبر

تقوم الوزارة باستمرار باطلاعكم 

على أنشطتها وبرامجها.

ي اللقاءات والاجتماعات  تلبر

والاتصالات مع الوزارة 

اكة احتياجات السرر

79.53
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 وزارة الصحة

 المحور الثالث: محور الاشراك

 

 حور ال الث: محور الإشراكالم –التحليل الك في 
ا إلى مرت فعه تاحير نتائج محور الإشراك إلى أن مستوى رضا الحركاء عن ممارسات الوزارة في هذا المجال جاء جيدب

ه يما يعوس وجود توجه مؤسسي إيجابي %80.98 و %77.80حيث تراوحت نسب الرضا عن فقرات المحور بين 
 .نحو إشراك الحركاءه مع إموانية تعزيز هذا الإشراك يصورة أعمق وأكثر انتئامبا

 ”لخطحةتقوم الوزارة بتححديحد متطلبحاتكم واحتيحاجحاتكم وتوقعحاتكم وتحأخحذهحا يعين الاعتبحار عنحد إعحداد ا“وقحد حققحت فقرة 
ه ما يدل على إدراك الحركاء لحرص الوزارة على مراعاة 4.05حسابي و متوسط  %80.98أعلى نسبة رضا بلغت 

يم/تطوير تراعي الوزارة مصححلحة الحححركاء عند اتخاة قراراتها المتعلقة بتقد“احتياجاتهم عند التخطيط. كما سححجّلت فقرة 
في اتخاة ه وهو مؤشححر إيجابي على مراعاة البعد التحححاركي 3.95و متوسححط  %79.02نسححبة رضححا بلغت  ”الخدمات
 .القرار

ي عمليات تقوم الوزارة يإشحححححححراكوم ف“و  ”الخطة الاسحححححححتراتيجية للوزارة تلبي توقعاتكم وبمالكم“في المقابله جاءت فقرتا 
تلتزم “ه إضحححافة إلى فقرة 3.89لكل منهما و متوسحححط  %77.80يأدنى نسحححب رضحححا نسحححبيبا بلغت  ”التطوير والتحسحححين

ة وتححححير هذه النتائج إلى وجود مسحححاح .%78.05بنسحححبة رضحححا  ”لمححححاريع المححححتركةالوزارة ببنود الححححراكة عند تنفيذ ا
لتحسحححححين مسحححححتوى الإشحححححراك العملي والمسحححححتمر للححححححركاءه خاصحححححة في مراحل التنفيذ والتطويره وليس فقط في مراحل 

 .التخطيط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

11.2211.2211.2211.220000غير موافق بشدة

22.440011.220033.6633.66غير موافق

910.981619.511518.291417.071113.411518.29محايد

5060.985364.635364.635971.955567.075263.41موافق

2024.391214.631214.6389.761315.851214.63موافق بشدة

821008210082100821008210082100حجم العينة الكلي

4.053.913.93.893.953.89المتوسط

%77.80%79.02%77.80%78.05%78.29%80.98نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن المحور ككل

المحور:

اك محور الاشر

 تقوم الوزارة بتحديد 

متطلباتكم 

واحتياجاتكم وتوقعاتكم 

وتأخذها بعي   الاعتبار عند 

إعداد الخطة

ي كافة 
 
اككم ف تقوم الوزارة بإشر

مراحل إعداد الخطة 

اتيجية الاسبر

اكة عند  م الوزارة ببنود السرر   تلبر 

كة تنفيذ المشاري    ع المشبر

اتيجية للوزارة  الخطة الاسبر

ي توقعاتكم وامالكم تلبر

كاء عند  تراعي الوزارة مصلحة السرر

اتخاذ قراراتها المتعلقة بتقديم/ 

تطوير الخدمات

ي
 
اككم ف تقوم الوزارة بإشر
 عمليات التطوير والتحسي  
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 وزارة الصحة

يز بليات الإشححراك و وجه عامه تعوس نتائج المحور وجود أسححاس جيد للحححراكة والإشححراكه مع حاجة واضحححة إلى تعز 
الفعلي في إعداد وتنفيذ الخطط الاسححححتراتيجيةه وتوسححححيع دور الحححححركاء في عمليات التطوير والتحسححححينه يما يسححححهم في 

 .رفع مستوى الرضا وتحقيق شراكة أكثر عمقبا واستدامة
 
 

 المحور الرابع : التعاون في توفير وتبادل المعلومات

 
 ادل المعلوماوحور التعاون في توفير وتبمالمحور الرابع:  –التحليل الك في 

اه  يث حتابيّن نتائج محور التعاون في توفير وتبادل المعلومات أن مسححتوى رضححا الحححركاء عن هذا المحور جاء مرتفعب
ه يما يعوس فاعلية واضحة في ممارسات التعاون والتنسيق وتبادل (%80.73) بلغت نسبة الرضا عن المحور كول

 .زارة وشركائهاالمعلومات بين الو 
أعلى نسحححححححبة رضحححححححا بلغت  ”تتعاون الوزارة لتنسحححححححيق عقد الاجتماعات المححححححححتركة“وعلى مسحححححححتوى الفقراته حققت فقرة 

ه ما يدل على كفاءة التنسححححيق والمتايعة في الاجتماعات المحححححتركة. كما سححححجّلت 4.1و متوسححححط حسححححابي  81.95%
 ه وهو4.02و متوسحححط  %80.49نسحححبة رضحححا  ”والبرامج المححححتركةتتعاون الوزارة معوم لمتايعة تنفيذ المححححاريع “فقرة 

 .مؤشر إيجابي على فعالية التعاون في مراحل التنفيذ
 ”تتعاون الوزارة يول شفافية مع شركائها وعند إعداد وتعديل الإجراءات التي تؤ ر على عملهم“في حين جاءت فقرة 

 ا من الحححفافية والتحححاركيةه إلا أن نسححبة المحايدينه يما يعوس مسححتوى جيدب 4.04و متوسححط  %80.73بنسححبة رضححا 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

000011.2200غير موافق بشدة

11.22000011.22غير موافق

910.9856.167.321113.41محايد

5971.956478.056781.715465.85موافق

1315.851315.8589.761619.51موافق بشدة

82100821008210082100حجم العينة الكلي

4.024.13.994.04المتوسط

%80.73%79.76%81.95%80.49نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن

 المحور ككل

المحور:

ي توفب  وتبادل  
 
 التعاون ف

المعلومات

تتعاون الوزارة معكم لمتابعة 

امج  تنفيذ المشاري    ع والبر

كة المشبر

تتعاون الوزارة لتنسيق عقد 

كة الاجتماعات المشبر

تتعاون الوزارة معكم بخصوص 

تبادل المعلومات

80.73%

تتعاون الوزارة بكل شفافية

كائها وعند اعداد   مع شر

ي تؤثر 
وتعديل الإجراءات البر

على عملهم
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 وزارة الصحة

تتعاون “تحير إلى إموانية تعزيز إشراك الحركاء يصورة أوسع عند إجراء التعديلات التنئيمية. أما فقرة  (13.41%)
ه وهي أدنى نسحححححبيبا 3.99و متوسحححححط  %79.76فقد حققت نسحححححبة رضحححححا  ”الوزارة معوم يخصحححححوص تبادل المعلومات

 .ضمن المحوره ما يعوس حاجة محدودة لتحسين بليات تبادل المعلومات وسرعة تدفقها
و ححححححححححول عامه تؤكد النتائج أن التعاون في توفير وتبادل المعلومات يتم يمسحححححححححتوى مرفر وفاعله مع وجود فرصحححححححححة 

 رفع مسحححتوى الرضحححا وترسحححيك شحححراكة أكثر لتعزيز الححححفافية المسحححبقةه وتطوير قنوات تبادل المعلوماته يما يسحححهم في
 .تكاملاب واستدامة
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 وزارة الصحة

 

 المحور الخامس: الشفافية والمرونة

 
 
 

 الشفاف ة والمرونةالخامس: محور ال –التحليل الك في 
اه حيث بلغت نسحبة الرضحا  تائهر نتائج محور الححفافية والمرونة أن مسحتوى رضحا الححركاء عن هذا المحور جاء جيدب

ه يما يعوس وجود ممارسححححححححححححححات إيجابية تتعلق يالوضححححححححححححححوله والاسححححححححححححححتجايةه والمرونة (%79.49) عن المحور كول
 .المؤسسيةه مع إموانية تطوير يعض الجوانب لتعزيز  قة الحركاء وتجر تهم

تقوم الوزارة يالتنسححححححححححيق معوم في حالات الطوارا وعند الحاجة لاسححححححححححتمرارية “وعلى مسححححححححححتوى الفقراته سححححححححححجّلت فقرة 
ه ما يدل على فاعلية التنسحححححححيق وسحححححححرعة 4.02و متوسحححححححط حسحححححححابي  %80.49سحححححححبة رضحححححححا بلغت أعلى ن ”الأعمال

نسحححبة  ”داتفاقية الححححراكة/مذكرة التفاهم مع الوزارة واضححححة البنو “الاسحححتجاية في الئروف الاسحححتثنائية. كما حققت فقرة 
 .علاقة مع الحركاءه وهو مؤشر إيجابي على وضول الأطر التنئيمية الناظمة لل4.01و متوسط  %80.24رضا 

يأدنى نسحبة رضحا ضحمن المحور بلغت  ”تحرص الوزارة على سحهولة الوصحول إلى المسحؤول“في المقابله جاءت فقرة 
ات تقوم الوزارة بتطوير إجراءات جديدة استجاية لاحتياجات وتوقعات واقتراح“ه تلتها فقرة 3.87و متوسط  77.30%
حاجة لتعزيز قنوات الوصححول وصححنع القرار المرنه وتسححريع تطوير  ه ما يحححير إلى%79.51بنسححبة رضححا  ”الحححركاء

 .الإجراءات يما يتواءم مع توقعات الحركاء

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

00000011.2200غير موافق بشدة

11.220011.220011.22غير موافق

1720.731923.171417.071518.291619.51محايد

4453.665567.075060.984858.544554.88موافق

2024.3989.761720.731821.952024.39موافق بشدة

8210082100821008210082100حجم العينة الكلي

4.013.873.983.994.02المتوسط

%80.49%79.88%79.51%77.30%80.24نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن

 المحور ككل

المحور:

الشفافية والمرونة

اكة/ مذكرة  اتفاقية السرر

التفاهم مع الوزارة واضحة 

البنود

تحرص الوزارة على سهولة 

الوصول الى المسؤول

79.49%

تقوم الوزارة بتطوير اجراءات 

جديدة استجابة لاحتياجات 

كاء احات السرر وتوقعات واقبر

احاتكم تتعامل الوزارة مع اقبر

 وشكاويكم بجدية وضمن 

إجراءات واضحة ومحددة

ي 
 
تقوم الوزارة بالتنسيق معكم ف

حالات الطوارئ وعند الحاجة 

لاستمرارية الاعمال
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 وزارة الصحة

نسححححححبة رضححححححا  ”تتعامل الوزارة مع اقتراحاتكم وشححححححواويوم يجدية وضححححححمن إجراءات واضحححححححة ومحددة“كما سححححححجّلت فقرة 
الملاحئاته مع إموانية تحسحححححين  ه الأمر الذ  يعوس وجود أطر واضححححححة للتعامل مع3.99و متوسحححححط  79.88%

 .مستوى التوضيح والتواصل حول هذه الإجراءات
ة و وجه عامه تؤكد النتائج أن الوزارة تحقق مسححححححححتوى مقبولاب من الحححححححححفافية والمرونةه مع وجود فرصححححححححة لتعزيز سححححححححهول

توى الرضحححا وترسحححيك الوصحححول إلى القيادات المعنيةه وتطوير إجراءات أكثر مرونة وتححححاركيةه يما يسحححهم في رفع مسححح
 .شراكة قائمة على الثقة والاستجاية الفاعلة
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 وزارة الصحة

 الخدمات الإلكترونية السادس: محور ال

 
 الخدماو الإلكترون ةالسادس: محور ال –التحليل الك في 

اه حيث بلغت نسححححححححبة  تابيّن نتائج محور الخدمات الإلكترونية أن مسححححححححتوى رضححححححححا الحححححححححركاء عن هذا المحور جاء جيدب
ا في جهود الوزارة للتحول الرقمي وتطوير الخدمات (%78.84) ضحححححا عن المحور كولالر  ه يما يعوس تقدّمبا ملموسحححححب

 .الإلكترونيةه مع وجود فرص لتعزيز الكفاءة وتجر ة المستخدم

 وسححححائل التواصححححل الاجتماعي الخاصححححة يالوزارة فعّالة وتغطي الأنحححححطة المتنوعة“وعلى مسححححتوى الفقراته حققت فقرة 
نجحت الوزارة في تطوير وسححححائل “ه تلتها فقرة 3.95و متوسححححط حسححححابي  %79.04أعلى نسححححبة رضححححا بلغت  ”لوزارةل

ه ما يحححححير إلى فاعلية قنوات 3.96و متوسححححط  %79.28بنسححححبة رضححححا  ”التواصححححل الإلكتروني معوم يحححححول مسححححتمر
 .التواصل الرقمي واستمرارية تطويرها

 %78.54نسحححححححبة رضحححححححا  ”لإلكتروني معلومات محد ة ودقيقة وضحححححححرورية لكمتوفر موقع الوزارة ا“كما سحححححححجّلت فقرة 
نجحت الوزارة في “ه وهو مؤشحححححححححر إيجابي على مو وقية المحتوى الرقمي. في المقابله جاءت فقرة 3.93و متوسحححححححححط 

و متوسط  %77.35يأدنى نسبة رضا ضمن المحور بلغت  ”تنفيذ المحاريع المحتركة معوم بهدف تطوير الخدمات
ه %78.29بنسحححبة رضحححا  ”نجحت الوزارة في التحول الإلكتروني وأتمّت إجراءاتها الطبية والإدارية“ه تلتها فقرة 3.87

 .ما يعوس الحاجة إلى تسريع وتكامل مبادرات التحول الرقميه وتعزيز أ رها العملي لدى الحركاء

مل ت الإلكترونيةه مع فرصحححة لتعزيز تكاو وجه عامه تؤكد النتائج أن الوزارة حققت مسحححتوى مرضحححيبا في مجال الخدما
توى الأنئمة الإلكترونيةه وتحسين تجر ة المستخدمه وتوسيع نطاق المحاريع الرقمية المحتركة يما يسهم في رفع مس

 .الرضا وتعئيم الأ ر المؤسسي للتحول الرقمي

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

000000000000غير موافق بشدة

0011.22000011.2211.22غير موافق

1417.071720.731315.851720.731619.511720.73محايد

6073.175668.295769.515567.075364.634959.76موافق

89.7689.761214.631012.21214.631518.29موافق بشدة

821008210082100821008210082100حجم العينة الكلي

3.933.873.963.913.933.95المتوسط

%79.04%78.54%78.29%79.28%77.35%78.55نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن

 المحور ككل

المحور:

ونية الخدمات الالكبر

 تقوم الوزارة بتنفيذ مشاري    ع 

كائها بهدف  كة مع شر مشبر

ونية تطوير الخدمات الالكبر

ي تنفيذ 
 
نجحت الوزارة ف

كة معكم  المشاري    ع المشبر

بهدف تطوير الخدمات

ي 
 
ون يوفر موقع الوزارة الإلكبر

ورية  معلومات محدثة ودقيقة وض 

لكم

وسائل التواصل الاجتماعي 

الخاصة بالوزارة فعالة وتغطي 

الانشطة المتنوعة للوزارة

ي تطوير
 
نجحت الوزارة ف

ي 
 
ون  وسائل التواصل الإلكبر

معكم بشكل مستمر

ي التحول 
 
نجحت الوزارة ف

ي وأتمته إجراءاتها 
 
ون الإلكبر

ألطبية والإدارية

78.84%
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 المحور السابع: محور موظفي الوزارة 

 
 حور موظفي الوزارةمالمحور السابع:  –التحليل الك في 

اه حيث بلغت نسبة الرض ا تائهر نتائج محور موظفي الوزارة أن مستوى رضا الحركاء عن أداء الموظفين جاء مرتفعب
ه ما يعوس صححححححححححححورة إيجابية عن كفاءة الموظفين وسححححححححححححلوكهم المهني في التعامل مع (%81.55) عن المحور كول

 .الحركاء
 أعلى نسحححححححححبة رضحححححححححا بلغت ”ع موظفو الوزارة يالمهنية والاحترافية في العمليتمت“وعلى مسحححححححححتوى الفقراته حققت فقرة 

ه وهو مؤشحححححححر واضحححححححح على التزام الموظفين يمعايير المهنية والجودة في أداء 4.11و متوسحححححححط حسحححححححابي  82.20%
في يتمتع موظفو الوزارة يالحححححححححححححححفافية “و** ”يتمتع موظفو الوزارة يالتواصحححححححححححححححل الفعّال“مهامهم. كما سححححححححححححححجّلت فقرتا 

ه ما يدل على مسححححححححتوى جيد من 4.06لكل منهماه و متوسححححححححط  %81.22نسححححححححبة رضححححححححا متقار ة بلغت ”** التعامل
 .الوضول والتفاعل الإيجابي في العلاقة مع الحركاء

وتححححححححير التوزيعات إلى أن الغالبية العئمى من أفراد العينة وقعت ضحححححححمن فئتي موافق وموافق يححححححححدةه مقابل نسحححححححب 
ا لعدم ا  .ورلرضاه وعدم تسجيل أ  حالات غير موافق يحدةه وهو ما يعزز دلالة النتائج الإيجابية للمحمحدودة جدب

ه و وجه عامه تعوس نتائج هذا المحور امتلاك موظفي الوزارة كفاءات مهنية وتواصحححلية عاليةه مع فرصحححة لتعزيز هذ
فيةه وخدمة الحححركاءه يما يسححهم في الممارسححات من خلال برامج تطوير مسححتمرة تركز على مهارات التواصححله والحححفا

 .الحفاظ على مستويات الرضا المرتفعة وتعزيزها

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

000000غير موافق بشدة

11.2211.2211.22غير موافق

44.8889.7689.76محايد

6275.615870.735870.73موافق

1518.291518.291518.29موافق بشدة

821008210082100حجم العينة الكلي

4.114.064.06المتوسط

%81.22%81.22%82.20نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن

 المحور ككل
81.55%

المحور:

ي الوزارة
محور موظف 

يتمتع موظفو الوزارة 

ي 
 
ية ف اف بالمهنية والاحبر

العمل

يتمتع موظفو الوزارة 

بالتواصل الفعال

يتمتع موظفو الوزارة بالشفافية

ي التعامل
 
 ف
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 المحور الثامن: محور الابتكار

 
 محور الابتكارالمحور ال امن:  –التحليل الك في 

تائهر نتائج محور الابتكار أن مسحححححتوى رضحححححا الححححححركاء عن هذا المحور جاء متوسحححححطبا إلى جيده حيث بلغت نسحححححبة 
ه ما يعوس وجود ممارسححححات ابتكارية فاعلة نسححححبيباه مع حاجة إلى تعزيز أ رها (%77.32) عن المحور كولالرضححححا 

 .واستدامتها ضمن الحراكة المؤسسية
 ”ة؟إلى أ  مدى تسححاهم الأنحححطة الابتكارية المنفذة في تعزيز شححراكتظ مع الوزار “وعلى مسححتوى الفقراته حققت فقرة 

ه ما يحححححير إلى إدراك الحححححركاء لأ ر إيجابي للأنحححححطة 3.93 متوسححححط حسححححابي و  %78.54أعلى نسححححبة رضححححا بلغت 
أ ر كي  تقيم مسححححتوى شححححفافية الوزارة في إشححححراك الحححححركاء في نتائج و “الابتكارية في دعم الحححححراكة. كما سححححجّلت فقرة 

ة في ه وهو مؤشححر على وجود مسححتوى مقبول من الحححفافي3.85و متوسححط  %77.07نسححبة رضححا  ”أنحححطة الابتكار؟
 .هذا المجال

لى عما مدى رضححححححححححححححاك عن قدرة الوزارة “و** ”تقوم الوزارة بتبادل الأفكار الإبداعية معوم“في المقابله جاءت فقرتا 
لكل منهما و متوسححححححط  %76.83يأدنى نسححححححب رضححححححا نسححححححبيبا بلغت ”** تحويل الأفكار الإبداعية إلى ابتكارات فعّالة

ت ليد الأفكار المححححتركةه وتسحححريع تحويل الأفكار إلى تطبيقات عملية ةاه ما يعوس حاجة إلى تعزيز بليات تو 3.84
 .أ ر ملموس للحركاء

ا في الحراكة مع الوزارةه إلا أن رفع مس توى الرضا و وجه عامه تحير نتائج المحور إلى أن الابتكار يمثل مجالاب واعدب
حححول يبتكاره وقياس أ ر المبادرات الابتكارية يتطلب تفعيل منصححات أكثر منهجية لتبادل الأفكاره وتعزيز حوكمة الا
 .أوضحه يما يسهم في تعئيم القيمة المضافة للحركاء وتحسين تجر تهم

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

00.0000.0000.0000.00غير موافق بشدة

11.2211.2211.2211.22غير موافق

1619.511923.171821.951923.17محايد

5364.635465.855567.075465.85موافق

1214.6389.7689.7689.76موافق بشدة

82100821008210082100حجم العينة الكلي

3.933.843.853.84المتوسط

%76.83%77.07%76.83%78.54نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن

 المحور ككل

تقوم الوزارة بتبادل الأفكار 

داعية معكم الاب

كيف تقيم مستوى شفافية 

ي نتائج 
 
كاء ف اك السرر ي إشر

 
الوزارة ف

تكار؟ وأثر أنشطة الاب

 ما مدى رضاك عن قدرة الوزارة 

داعية  على تحويل الأفكار الإب

إلى ابتكارات فعّالة

77.32%

المحور:

محور الابتكار

إلى أي مدى تساهم 

تكارية المنفذة  الأنشطة الاب

اكتك مع الوزارة؟ ي تعزيز شر
 
ف
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 المحور التاسع: محور ادارة التغيير

 
 إدارة التغيير المحور التاسع: –التحليل الك في 

اه حيث بلغت نسبة الرضا عن تائهر نتائج محور إدارة التغيير أن مستوى رضا الحركاء عن هذا المحور ج اء جيدب
ه ما يعوس قدرة الوزارة على إدارة التغيير يصورة فاعلة نسبيباه مع وجود فرص لتعزيز (%79.94) المحور كول

 .الحفافية والتحاركية في يعض مراحل التغيير
على أ  ”تقوم بها الوزارة كي  تقيم مستوى محاركة الحركاء في عملية التغيير التي“وعلى مستوى الفقراته حققت فقرة 

ه ما يدل على إدراك الحركاء لدورهم الإيجابي في عمليات 4.09و متوسط حسابي  %81.71نسبة رضا بلغت 
 ”ةهل تعتقد أن التغييرات التي نفذتها الوزارة ساهمت في تحسين جودة الخدمات الصحي“التغيير. كما سجّلت فقرة 

 .ر على الأ ر الإيجابي للتغييرات المنفذة على جودة الخدماته وهو مؤش4.01و متوسط  %80.24نسبة رضا 
يأدنى  ”رما مدى رضاك عن شفافية الوزارة في إعلام الحركاء بنتائج وأ ر أنحطة إدارة التغيي“في المقابله جاءت فقرة 
فعالية مع إلى أ  مدى تعتقد أن الوزارة تتعامل ي“ه تلتها فقرة 3.91و متوسط  %78.29نسبة رضا نسبيبا بلغت 

ه ما يحير إلى حاجة 3.98و متوسط  %79.51بنسبة رضا  ”التحديات والفرص في مجال تقديم الخدمات الصحية
 .لتعزيز التواصل الاستباقي ووضول الرسائل المرتبطة يالتغيير

تعزيز فرصة ل و وجه عامه تؤكد النتائج أن إدارة التغيير في الوزارة تتمتع يمستوى جيد من القبول لدى الحركاءه مع
سهم في الحفافية في عرف نتائج التغيير وأ رهه وتوسيع محاركة الحركاء في مراحل التخطيط والتنفيذ والتقييمه يما ي

 .رفع مستوى الرضا وتعزيز الثقة يالحراكة المؤسسية

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

00.0000.0000.0000.00غير موافق بشدة

11.2211.2200.0011.22غير موافق

1214.631315.851113.411012.20محايد

5769.516073.175364.635870.73موافق

1214.6389.761821.951315.85موافق بشدة

82100821008210082100حجم العينة الكلي

3.983.914.094.01المتوسط

%80.24%81.71%78.29%79.51نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن

 المحور ككل

المحور:

محور ادارة التغيب 

إلى أي مدى تعتقد أن الوزارة 

تتعامل بفعالية مع 

ي مجال 
 
التحديات والفرص ف

تقديم الخدمات الصحية؟

ما مدى رضاك عن شفافية 

كاء بنتائج  ي إعلام السرر
 
الوزارة ف

وأثر أنشطة إدارة التغيب 

كيف تقيم مستوى مشاركة 

ي 
ي عملية التغيب  البر

 
كاء ف السرر

تقوم بها الوزارة

ي
ات البر  هل تعتقد أن التغيب 

ي 
 
 نفذتها الوزارة ساهمت ف

تحسي   جودة الخدمات 

الصحية

79.94%
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 المحور العاشر: محور إدارة المخاطر

 
 محور إدارة المخاطرالمحور العاشر:  –التحليل الك في 

اه حيث بلغت نسبة الرضا عن  تائهر نتائج محور إدارة المخاطر أن مستوى رضا الحركاء عن هذا المحور جاء جيدب
ه ما يعوس وجود ممارسات فاعلة لإدارة المخاطر واستمرارية الأعماله مع فرص لتعزيز (%79.67) المحور كول

 .التكامل والتحاركية مع الحركاء
سبة أعلى ن ”كي  تقيم قدرة الوزارة على استمرارية الأعمال في الئروف الطارئة؟“ة وعلى مستوى الفقراته حققت فقر 

ه وهو مؤشر واضح على  قة الحركاء يقدرة الوزارة على التعامل مع 4.07و متوسط حسابي  %81.46رضا بلغت 
قوم خاطر المؤسسية وتتقوم الوزارة ياطلاعوم على الم“الطوارا وضمان استمرارية تقديم الخدمات. كما سجّلت فقرة 

ه ما يدل على مستوى 3.95و متوسط  %79.02نسبة رضا  ”يإشراكوم في عملية التخطيط لإدارتها والتعامل معها
 .مقبول من الحفافية والإشراك في هذا المجال

سبيبا ضا نيأدنى نسبة ر  ”هل تجد أن الوزارة تدير المخاطر يحول جيد في المحاريع المحتركة“في المقابله جاءت فقرة 
ه ما يحير إلى حاجة لتعزيز أدوات إدارة المخاطر المحتركةه وتوضيح الأدوار 3.93و متوسط  %78.54بلغت 

 .والمسؤوليات مع الحركاء أ ناء تنفيذ المحاريع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

00.0000.0000.00غير موافق بشدة

00.0022.4411.22غير موافق

89.761113.411113.41محايد

6073.176073.176174.39موافق

1417.07910.98910.98موافق بشدة

821008210082100حجم العينة الكلي

4.073.933.95المتوسط

%79.02%78.54%81.46نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن

 المحور ككل

المحور:

محور ادارة المخاطر

كيف تقيم قدرة الوزارة على 

ي 
 
استمرارية الأعمال ف

الظروف الطارئة؟

هل تجد أن الوزارة تدير 

ي 
 
المخاطر بشكل جيد ف

كة المشاري    ع المشبر

تقوم الوزارة باطلاعكم 

على المخاطر المؤسسية وتقوم 

ي عملية التخطيط 
 
اككم ف بإشر

لإدارتها والتعامل معها

79.67%
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ع و وجه عامه تؤكد النتائج أن الوزارة تمتلظ قدرات جيدة في إدارة المخاطره لا سيما في مجال استمرارية الأعماله م
فرصة لتعزيز التواصل المبور حول المخاطره وتطوير منهجيات إدارة مخاطر تحاركية في المحاريع المحتركةه يما 

 .يسهم في رفع مستوى الرضا وتعزيز الثقة المتبادلة

 المحور الحادي عشر: محور الإستدامة والتطوير

 

 رالاستدامة والتطويالمحور الحادي عشر:  –التحليل الك في 

اه حيث بلغت نسححححححبة  تائهر نتائج محور الاسححححححتدامة والتطوير أن مسححححححتوى رضححححححا الحححححححركاء عن هذا المحور جاء جيدب
ا إيجابيبا لدى الوزارة نحو دمج مفاهيم الاسحححححححححتدامة والتطوير(%80.37) الرضحححححححححا عن المحور كول  ه ما يعوس توجّهب

 .المستمر ضمن محاريعها وشراكاتها
أعلى نسححبة  ”ل ترى أن وزارة الصحححة تسححاهم في تحقيق الاسححتدامة في المحححاريعه“وعلى مسححتوى الفقراته حققت فقرة 

هل تعتقد أن الوزارة تهتم بتحسححين العمليات والحححراكات “ه تلتها فقرة 4.09و متوسححط حسححابي  %81.71رضححا بلغت 
تطوير  ه وهو ما يدل على إدراك الحححركاء لجهود الوزارة في4.07و متوسححط  %81.46بنسححبة رضححا  ”يحححول مسححتمر

 .الأداء المؤسسي وتعزيز استدامة الحراكات
 %80.73نسححححححبة رضححححححا  ”ما مدى التزام الوزارة بتحقيق أهداف التنمية المسححححححتدامة في محححححححاريعها“كما سححححححجّلت فقرة 

ا نسبيبا يمواءمة المحاريع مع أهداف التنمية المستدامة. في المقابله جاءت 4.04و متوسط  ه ما يعوس التزامبا واضحب
يأدنى نسححححححححححبة رضححححححححححا بلغت  ”تقوم الوزارة ياطلاعوم على أنحححححححححححطتها المتعلقة يالاسححححححححححتدامة وتقوم يإشححححححححححراكوم بها“ فقرة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

00.0000.0000.0000.00غير موافق بشدة

11.2211.2211.2211.22غير موافق

89.7656.1089.761720.73محايد

6073.176376.835668.295567.07موافق

1315.851315.851720.73910.98موافق بشدة

82100821008210082100حجم العينة الكلي

4.044.074.093.88المتوسط

%77.56%81.71%81.46%80.73نسبة الرضا

نسبة الرضا  عن

 المحور ككل

 تقوم الوزارة باطلاعكم 

على انشطتها المتعلقة 

اككم بها بالاستدامة وتقوم بإشر

80.37%

المحور:

محور الاستدامة والتطوير

ام الوزارة  ما مدى البر 

بتحقيق أهداف التنمية 

ي مشاريعها؟
 
المستدامة ف

هل تعتقد أن الوزارة تهتم 

بتحسي   العمليات 

اكات بشكل مستمر والسرر

هل ترى أن وزارة الصحة تساهم 

ي 
 
ي تحقيق الاستدامة ف

 
ف

المشاري    ع
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ه الأمر الذ  يححير إلى حاجة لتعزيز (%20.73) ه مع ارتفاع نسحبي في فئة المحايدين3.88و متوسحط  77.56%
ا في المب  .ادرات المتعلقة يالاستدامةالتواصله وزيادة إشراك الحركاء يصورة أكثر انتئامبا ووضوحب

ع و وجه عامه تؤكد نتائج المحور أن الوزارة تسححححير في اتجاه إيجابي نحو ترسححححيك الاسححححتدامة والتطوير المؤسححححسححححيه م
ة فرصة لتعزيز التواصل الاستباقي حول أنحطة الاستدامةه وتوسيع نطاق محاركة الحركاء في تصميم وتنفيذ ومتايع

 .دامه يما يسهم في رفع مستوى الرضا وتعئيم القيمة المضافة للحراكاتالمبادرات ةات الأ ر المست
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 الاستنتاج

 عن جميع المحاور ةنسبة الرضا العام

 المحور المحور % نسبة الرضا
 الأول محور الانطباع العام 82.05%
 الثاني محور الاتصال والتواصل 79.53%
 الثالث محور الإشراك 78.99%
التعاون في توفير وتبادل المعلومات محور 80.73%  الرايع 
 الخامس محور الحفافية والمرونة 79.49%
 السادس محور الخدمات الإلكترونية 78.84%
 السايع محور موظفي الوزارة 81.55%
 الثامن محور الابتكار 77.32%
 التاسع محور إدارة التغيير 79.94%
 العاشر محور إدارة المخاطر 79.67%
 الحاد  عحر محور الاستدامة والتطوير 80.37%
  المجموع العام لنسبة الرضا عن جم ع المحاور 79.88%

 

 التحليل الكمي لنتائج نسب الرضا عن المحاور
ه وهو ما (%79.88) يائهر التحليل الكمي لنتائج الدراسحححة أن المتوسحححط العام لنسحححبة الرضحححا عن جميع المحاور بلغ

 .مرتفع نسبيبا لدى الحركاء عن أداء الوزارة عبر المحاور الإحدى عحر يحير إلى مستوى رضا كلي
كحد  %82.05كحد أدنى في محور الابتكار و %77.32ه تراوحت نسحححب الرضحححا بين (Range) ومن حيث المدى

 نقحاط مئوية فقطه ما يدل على تقحارب النتحائج وعدم وجود 4.73أعلى في محور الانطبحاع العحامه أ  يفحارق مقحداره 
 .تباين حاد بين المحاور

 :كما يالاحظ أن
  الانطباع العامه موظفو الوزارةه التعاون في تبادل المعلوماته )محاور  5بلغ   %80عدد المحاور التي تجاوزت

 (.الاستدامة والتطويره إدارة التغيير
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  محاور  4بلغ %80أقل من  - %79عدد المحاور التي تراوحت نسب الرضا فيها بين. 
 الابتكاره الخدمات الإلكترونية(ه ومع ةلظ يقيت ضحححححححححمن  ) %79جلت محوران فقط نسحححححححححببا أقل منفي حين سححححححححح

 .نطاق الرضا المقبول
( 5من  4.11و 3.84ومن حيث الاتساق الكميه فإن تقارب المتوسطات المحسو ة لكل محور )تراوحت تقريببا بين 

ا في تقييم الحركاء وعدم وجود انحرافات كبيرة ف ويحير  ي اتجاهات الرأ ه وهو ما يعزز مو وقية النتائجيعوس تجانسب
 .إلى استقرار الانطباعات العامة تجاه أداء الوزارة

 :و ناءب عليهه يمون الاستنتاج كميبا أن
 الأداء العام للوزارة يقع ضمن المستوى الجيد المرتفع. 
 ركّزةالفروقات بين المحاور محدودة وقابلة للمعالجة من خلال تدخلات تحسين م. 
  ا لتحديد أولويات التحسحححححينه خاصحححححة في المحاور التي جاءت دون ا رقميبا واضححححححب نتائج القياس توفر أسحححححاسحححححب

المتوسححححححححط العامه يما يسححححححححاهم في رفع نسححححححححبة الرضححححححححا الكلية مسححححححححتقبلاب وتحقيق مسححححححححتويات أقرب إلى التميّز 
 .المؤسسي
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 الفصل الثالث

 تائج المحاور التوصيات العامة المبنية على ن

 :ه والتي أظهرت مستوى رضا عام مرتفعه توصي الوزارة يما يلي2024في ضوء نتائج قياس رضا الحركاء لعام 
سي القائم الاستمرار في تعزيز الصورة الإيجابية للوزارة لدى الحركاءه من خلال المحافئة على النهج المؤس .1

 .عةت التي أسهمت في تحقيق مستويات الرضا المرتفعلى المهنية والوضول في التعامله وتو يق الممارسا
ة تعزيز منئومة الاتصال والتواصل المؤسسي عبر تطوير القنوات المعتمدةه وتكثي  التحديثات الدوري .2

 .راكةلإطلاع الحركاء على البرامج والأنحطة والمبادراته يما يسهم في استدامة الثقة وتحسين جودة الح
لية يما ء في مراحل التخطيط والتنفيذ والمتايعةه والبناء على الممارسات الحاتطوير بليات إشراك الحركا .3

 .يعزز دور الحركاء كحركاء فاعلين في تحقيق الأهداف المحتركة
عة تعزيز التعاون وتبادل المعلومات من خلال توحيد قنوات التنسيق والاجتماعات المحتركةه وضمان سر  .4

 .ية المحاريع المحتركةودقة تدفق المعلومات يما يدعم فاعل
 ترسيك ممارسات الحفافية والمرونة المؤسسية عبر تعزيز وضول اتفاقيات الحراكة ومذكرات التفاهمه .5

 .وتسهيل الوصول إلى الجهات المعنية ضمن الأطر التنئيمية المعتمدة
ونيه ى الإلكتر الاستمرار في تطوير الخدمات الإلكترونية وتحسين تكامل الأنئمة الرقمية وتحديث المحتو  .6

 .يما يعزز كفاءة الخدمات وجودة تجر ة الحركاء
وتعزيز  الحفاظ على المستوى المهني لموظفي الوزارة من خلال دعم برامج بناء القدرات والتطوير المستمره .7

 . قافة التواصل الفعّال والحفافية في التعامل
لى دل الأفكار الإبداعيةه وتحويلها إتعزيز منئومة الابتكار المؤسسي عبر تطوير بليات منهجية لتبا .8

 .مبادرات عملية ةات أ ر قابل للقياس و محاركة الحركاء
 تطوير ممارسات إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال عبر تعزيز التخطيط المحترك مع الحركاءه وتوضيح .9

 .الأدوار والمسؤوليات في إدارة المخاطر يالمحاريع المحتركة
برامجه مة والتطوير المؤسسي من خلال تعزيز دمج مبادا الاستدامة في المحاريع والترسيك مفاهيم الاستدا .10

 .وتوسيع إشراك الحركاء في المبادرات ةات الأ ر طويل الأمد


