Ff‘?ﬂ (2024) 4asil) ilia L ; Al o

B3 gad) o g s gall o ghaill Ay e dlac|




ﬁ"l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

el e

2 e e —eeeeeee—teeeeeeiaeeeeeaitteeeeaetteeeaie—eeeeeaa—eteeaaabteeeeaireeaeaaabreaeaaarreeeeanrraaes i) Gadlal)
K OO Ja¥) Juadl
R TR PEPXE W
B Al Al e cingd)
R Al Al & e
TR A ) dagia
Bttt ettt e e e et Al g Al Jal) paina
RO Al 3190
B ettt A R Rt et E A et A R SRR R eSS R R R AR £ S e e A AR R ARt s ettt n e dgilaay) qullud)
L Aall ) & gasall a3 gil)
B ettt e e e oot eete e teeteeateeteeeteeeteeteeteateeateeeteeteateateeateeateeteateaaeeateeteeteareeateeateeteaneeans (A Jual
B ettt et e e et e e e ettt e e e e e Aall 8 2 gaal) g j5il) o i) (e g Jalail)
D e, S Juadl)
0 ettt ettt O] (B Apeai ) glaall i) (a se g Jalail)
10 ettt ettt ettt Claddl) i e Lia ) Aa ya (b 1 J oY) ) gaal)
A ettt ettt ettt Gladil) adia oo Ll A o a1 AU ) gaal)
o b TSSO T TSRO Balhl) e L) A 3 (b sl gaal)
L TSR PR ORI Laghall o Jganl) dagclal B g 5 gC&l) oo Ll 1l gaal)
Th .ot da2dl) ppali Ay o0 Ll A 3 (il 1 uald) ) gaal)
- T Sy Jual gl 81 gag g Y 2B gal) (o Ll da o (b 1 uabed) gaall
6 .ot 5155l Axa Ll B guall g drandd) o LM A ub sl ) saal)
o Iy AP TRTT TR STTON el gill g &l N e Lyl A b £ (i) ) gaal)
F J OSSP PRRSURPRPN Seaal) gkl e Lida ) A o (il s gl gaal)
10 et dauall 3) 35 ¢o plad) g LI Gl ; pdlad) ) gaal)
200ttt 2024 plad daxil) ALl alal) Lda i) dgess
2 ettt ettt et 2024 pld da2dl) Alia Ly cilua gil)

7% SO gl sall g ) daild




%“ (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

(SRl (adlal)

Ssiman (uliy dadiall Cilardll Basa 33 e daiall iy pass Ul (82024 alad derdll  dhie Liay Al b
Al o2 a8y . pens sl £Y) Genty i) e il DA AAT) e b ager L clgie (paiiesdl L)
paatg caga alall ¢ L) dalatg cdaall Blyg (e (B dedial) Gleadd) e deodd) alie L) dayo (el
cOpeadl) Gy 85l Yl

sbae e G isSa A S AL al DA e il gan g ¢ oSl sl iemgl) grgiall Al Canicl
ann iy L alall g LT (WLl (g 5) uledl puiill (el ) 38l lesl) (Likert Scale) (ubie alasialy
(95%).38 (s5isars Badine Lnilian) (aud (335 laylid) 23 (Ailial (339) Ll

@il 2024 Alad daall 535 Lgeas Al lendll e dendll ol alad) L)l da i of Auhll il gl
S Caagiuall (3aeat ade ady coelad) T 43jlae Unsale Gty cain Ly (s5ise Sy Lo 585 ¢(%80.31)
S dig pSIY) laodll jome lar e Y cdaiipe ) san Lia)y cligi aae jglaall alaes s 35 .(%82.95) (U

(66-50%). ks Lia dues 39 Jealsilly @hiY) jomae daes (s 8 ¢(%93.90) sy Lo Gonss el Jans

o Lo 85 ((%62) Sy e (6l ((5) dal 3 (3-1) (olwan) o iagiall oy i colall o LWL (3l Lasdg
51l Alay) Laad) Bygeal) ujeil daaly asd 539 pe Aeddll il (53] Lle Vol GeSay cJine ani (S5iane

Jalad 2ty alaeY el J20eS A hall il e salii )y cdeddll aonks diy yuskiig ol Yy Joalgil) il




rm%‘ (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

el e

S Juadll

1d_addal)

poall Jals (lalan 8 Aausls Bslad sag ¢olaV) Llpag andi 8 Aeadieedl) Jilagll 5yl aaf A darsl) ahe Loy Al
Gy laadl] bty cpn ) dbalgll cilal Y s (550 a8 GuladY) Jiasg B35 ol dalaia (gl 8 Caaally

LALLa) Bagadly 3o USIL o

£l ((2024) plal daal) 535 Lt S Cilasdll e deddl) e Lay days (el Sae L dalpall o3a Cslay

cleagilly g ally LoD clehaY) Masly Lellas

dupall cpa caagl)

gl st DA (e cdaall 85 dadial) cilendd) (e 2a3s e Ly (g5iene Guld ) Ayl o3a Cangs
i iy caglaal) o Jomnll 3ag cilal i@Vl (gl A (3l clgsasie clarall ms yglae Jhs agilalaly
iaall aglaill ¢ Jealgilly @l S ciadl) 85 cally dnad) e lain¥) Jaalsill ablgag dxig S gl (il

comndal) el gy deadll alie dipad et aedy Las caladl g LYy

G\l e Ll
Gay clali®yl

Sha e Ll S e La
5aE) ce La SRR R
Zasal) Zasal)

2sall e L

dEY) e L)l daacd) oo L)) ST als Aty ¢ Lia)
Jualill T 1) 5, gaally 9 Aasal
=Lyl Jualsll
dl) e Layll
RRPIRRN SR

padaual)




%‘l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

&

el e

LI P EWY

DA e pngall oY) gkt aca 8 layss e Lginaal Al 38 adis
el e L) (ggie Jsa Agige aS Cipdge yidgi o

el Sleadll 8 il iy sl Culgn a3

RERTP Y] IRVER PR N QPPN I R PR EC PP

Blisl ge alall & L) jujats derdll 2l djat Gpead 8 algu)

sdfyal) &)y
Auahall 33 (Pla e Gl Ally cdaall 5y e deadd) e Liayl ZSH dajall il il L2

tduyl) duagia

c oS Ll el giall alasiad e dull) il

Cldin) a9 %70.0 Al s il s Gl A 82021 alad Locayll s ol aic) a3
Lol we K& w2023 ale e % 5 Wl s dign o Bal 03 2024 2Ll cargt )
%79.0

Al Al g

i) w39 (Ggin aaba ill (120.000) i e gsloass dnall 8)li5 3m oanbe goes (o duball aaine oSy
Wt Gty (%95): 38 (ggiune Nie Aisall Luslyo :9_&15 (G-Power) zaliy P (10 duhall adiaad diledl) disal)
ki (339) g5lud Ayl adinad Alileal) disal) o s 138 Lyl aaina (e (%50) 33y ¢(%5)14s zsacsal

saayal) 510

MOH Survey,las e Llaw) ol 23 28 doslaal) bkl xeng dabhall Cara (gaiady daodll e Liay (ulidl
olaa Bydie (e diliwy) CuigSiy daall Bysl bl cilwyall e Wil aaiel




ﬁ"l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

:dailaay) allad

iVl clwall bwgidll Glway bl Jlasl (SPSS) zaling (Microsoft Excel) galiy alaas il
Agiall Canaally UL (55ladl)

eall lawgidl Gladaly dasall 5l e alall g L) ubal (agad 5) (omeleddl audill (uliia aladil o5 LS
Agaldll 5ygeally U g L] au 8 deddioaal) ddaa sl Adlanyl ) aa sjlie b cdagia dawd ) abigaiy
Al abhe sl

rdiall 818 ganal) auj il

il e Al gerdll cilaslaall BN cilaiaall b (5) 5 (4) «(3) «(2) (1) slaadl s
(S S e el gl

Auyenll 250

galal) Jagall .

Al gﬂim la .

(R (550 () oo lain¥] g il (e Aaddll Jalae dus

h B LW O -




%‘l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

‘f'li'd\ )

Aall A)S gl aujgill o gl (e Julail
(1) Jeas ‘:,ELASAY\ gﬂ | s dlwl) @}Q

Lgiall At S WiaY) g4l
59.1% S
40.7% Sl
100% & gannall

<Y m

AL das e AeT (59-1%) iy S (e dabpall 8 cpSliiall das o Jpaadl el (1) Jsaadl ) kil

(%40.7) Jabas ally Sy

Q) Joda 2\31.9‘;!\ ijﬁ @SN e (",GLASAY\ &JJ\ s diald) 3:}33

ABleY) (553 e (uSlall da oaiall ddley) (g
75% | 4683
2.4% By g9
25% | &) i
%97.6 BleyY) 59 e sl
100% & gaaall

(2.4%) FBeY) 553 (o HSLA) dunsd ramgy (2) Jsaal) ) el




[7%" (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

el -l

(3) Jgda daddl) (f'éﬁn dda s dial) s

Sl A Laail) alia dia
53.7% daagSs dasha
8.8% Blisl (e & (e daall By (atlage
5.3% Lald Leke
31.6% 2l
0.6% BN
100% £ ganal

53.7%
CEVPIEy I B8N e g A (e dauall B ) g (il ga
fald Loaisa - S

s Al

Cilsnsall 238 (o AL Fanss Aol culS lly dardll e dhea Gavs (uS)lia) A measy (3) dsas ) il
(%53.7) Loy dnasSal




P’%" (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

. ;. r
. -']];-:fb-"’

(4) djdaz.:uad\ A58 o dlual) Ejﬁ

CnSoldal) dud L yand) il
5.3% 1w 20 e 8
30.1% 4 30 21 e
35.4% Lis 40-31 50
18.9% L 50-41 5
10.3% sl 4w 51 (e
100% & gannal)

A el A8} s Al ) 5

.20 00 8 @ 2302100 W Eud0-310e  WEu50-410s  w slEl 5T o

e Aadiall leadll e pSliiall A el o ciig anliay Luasil S Lial) Loasd gy (4) Jsan N dailly

(%35.4) a5 du (40-31) (o duyeall 2




%‘l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

el -l

SAEY Juadl)
i) B i) glaall i) ey Jladl

s gl AL L gia) Caailly el <ol Cladialy Gl il Jidas 5. 1

t V) Joanll e (30 el (Likert Scale) (b plasiad &3 .2

adg Hilga s | Glsaf | Ml Glsa | Bk Glsa | Ayl
1 2 3 4 5 )8

o alall Lcall Jaeas plaii ¥ jolae (e sme IS e Lca)ll Jare laa¥ uliall 1 alaas w523
:Jll) Y sleal) e BISY) a3l ilaasl)

cosne dSV gl 2ae [ sl g d S e L)l daxs gsene = poaall Liajll Jana >

L] glae 20 [ gaa IS 0 Lingll Jine ggeae = lall Linll Joea >

Al daal () Jpeasl) 8 (5€ dnaaly (sl A als daaal FST ga leal) Javsgiall e Juan Jlgu ST 4

el Lyl Jare macasil 50aeY) )y sl Histogram Chart alasal 5.5




7N

£

el -l

(2024) 4aadl) alia La ) 4l )

(5)d s> clasdl) madi oo Ll daps ubd 1 Jg¥) ) gaall

W Gl cdgl| Y el | Clgasg iy 36 9lg dadil puo 2]
Sipaalcig |V kel S S sl | o Fldlpmaiiy ‘

Bkl sl Mo okl il | Syl iligly Jypaxd) ol el ) 290l Aok o | gl il s | s Jgranll dogliaadl | Bovous el e |8y grall
:J Uj’ T S0 g | Sodnadatsdl fo | diaindassdl fo ’-’am bj(dilw ol sl gy | i Gt | O g gyme (e B ol Bl o Loy
‘ QolW¥igny | dulagdilaeg | Bidsopbgdudia | ? Widgegl g lasd

Godl | OS] & | S| | SH & | S| & S| Al | S| Al | S Gl |3 udl | IS
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| buc gilga e
88| 0| 14| | 86| 9] 94| n| a1 B| 83| W] 86| ug| @ 71 N
2] w| e8| | s3] 1] 88| 0| w2 B| 65| 2| 88] 3 7] % 77 % hre
52| w7 07| ;| su1| 0| 43| 17| 454 4| 57| 5| 6| 156 %9 | 159 56| 175 s
89| w| B| w| %] m| R4 m| B6| | B5| 14| %6| 14 B6| 14 B6 | 1| g
100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 100 39 [ M &l o>
404 4,09 414 404 403 416 411 402 412 bugial
80.80% 81.80% 82.70% 80.90% 80.50% 83.30% 8210% 80.50% 0% | o)
0 Lol

8L70%
S ppnall
aL- Sl A DLM siall
82.3 80.5 82.1 83.3 80.5 80.9 82.7 81.8 80.8

I‘l._:I.Z|

Ill._(.lZ|

Ill._il.il.|

Iﬁﬂi'

Iﬁl._()3|

Iﬁl'

ﬂl'

I‘l._()9|

Ill._()ll|

dadial) claddl)  juw cile) ) <l e dadd iSa Bailcall ciladdl) ighd g sl p)  JLEiuY) clelu (§kiuall cBgl) B (3 aiual) Cid gl
Saisa &gl g daadl) Jsmaall Lsgaal) delhlls) Jgeaal) Joaall cilighy dandd) Jlady a U Sladly Ut
dadlggdiltay  Jgaall dgglhall Luulia daadl) Jo sl aghy (gl ngaaill g Aibhia daddl) o Sasaae daadl) o s aalia Aaadl)
Ladle A8k g e gle szl gal) A Ayduliny  Luliagdileay  aGal chgrag
Q&@EJ}&:\A baiea Al AN a9 Baea
) J gl S 4

Jaee aly G cn (g5ine aa sl saall 13 e L)) (g5 of bl (SLall sl (5) Jgan il jelad
GlelyaY) Gpwadl (a dsagg aall Layll GUad e C\_ﬂ_u]\ el aa ‘(%80.5) Ly dwd ssj Aaddll e Cilelyal




7N

&

Al

(2024) dasid) Alia Uiy 4l o

(6) Jsi> cladill cadke oo Liayd) days Guld @ SN ) gaal

bgall s ; -
oot | SREdHeR |L . Bl o gl paiy
B sy | P SN g Bty | | L A A Gadayy | CRRRCEs el (pibgall 4215t {1 ygeal
Caliall b s 0 w0 Ogeg Blgluney |, 7T T o § ddlady » o i
o dadse)| pdie [ ® 8L Ko § awned! . .
6 s Aol gt “"‘“bi‘; dodsil| Ao pade cbgal Lo 9 fhas 8o 3 0 @de o oy
a3 gy P2 Slodse|
Gl | S| A | S| ded) | SO | dedd | S| dedl | S0 Gl | S0 adl |9
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5t lge st
86 29 44 15 8 27 9.4 R 103 35 9.7 33 9.7 33 Blgo t
9.4 R 25.1 85 8.3 30 77 2 7.1 21 65 2 106 36 wls
484 | 164 | 333 | 113 451 153 | 442 | 150 | 451 | 153 434 147 428 145 3lga
336 | 14 | 372 | 1% 38.1 129 | 386 | 131 | 375 | w7 404 137 36.9 125 Bty lsa
100 | 33 100 | 339 100 339 100 | 33 100 | 339 100 339 100 339 | S diall o>
4.07 3.87 4,08 4.12 4.09 414 4,07 Lrwgial
81.40% 77.40% 81.60% 82.40% 81.80% 82.80% 81.40% Loy i
v Lol duwd
81.20% 0e Lol 4
S ygoall
Olo)) s Pl sidl
82.8 82.4
81.4 81.8 81.6 . 81.4
4.07 4.14 4.09 4.12 4.08 3.87 4.07
| e— | | e— | | e— | | e— | | e— | | — | | e— |
il gall 2a) gy calaly ol pall Jalaly 80U ilagall ey ) Jpa gl A gg 8 sbosas g salasall Julay (553 e Jaladl GlaSla pals gall (sl
seles GlSa b Cppinal &, Rasdll o 3 Aty Aail) atie Ciligall i e S sy Aaldll clalial) g 5
iesall anlie JS il )l 3l
peilalaay ey el il

Jore s G cn (Ggiene o ol paall 138 e L)) (g5iann o G (Sl aslly (6) Jsas il ekl
(%82.8) wialy Liny Lo e daadl) ilie pe 48l Calaly Calagal) alad 2 s 385 (% 81.20) plall Ll

Lia) A 5 agilabiin) ae caaliny Lo dalall cilalinV) (693 pa Jalaill (8 (Bpaiasall Ciighl iy Jas s 8

) s3a clalial b Le dessl)




(2024) 4aadl) alia La ) 4l )

7N

&

Pl -1

(7) s> BaEY ¢ Liayd) dayd (ol ) ganal

Blobuway Jgdanall Jalaly | Audlsl cbaadlall g juall dlliey .
2 SRR . Josuall Jsasl) Al ggeu -
Als g Sl O g i) Aaaial) cfy),al) ATy ” P ganal)
. R dalall cea LS
Lardl) dilalda) salal) oo Ll
Lol obsal Lol B Lacatl) B
0 0 0 0 0 0 Bl (38lga
8.8 30 10.3 35 12.1 41 Gdlga
10.6 36 9.7 33 3.5 12 s
46.3 157 46.6 158 76.1 258 Gl
34.2 116 33.3 113 8.3 28 Bady (38)se
100 339 100 339 100 339 S Al aas
4.06 4.03 3.81 Lagiall
81.10% 80.50% 76.10% Lea )l das
79.20% JSC jaddl e Lal) A
salal) e Lia il 4 jo (Wl BN ) all
- (ESUEER TRERT
76.1 80.5 81.1
3.81 4.03 4.06
| — | e— | e—
Jspmsall J g sl Al ggs il 1l A3V ASH ladtal)l Jypesall lliny  Fasdll ilie e Sasad (s 5l sbosas Uy all el
dalall caco LS EHENEN R

cxall Bl bigie ggine o sla oaall 138 ge Liall (s5iann o Gl (Sl aanslls (7) sas il ekl
s ol daadl) alie aa i (90 Blglisas Jgdanall Jalad iy Jas 385 .(%79.20) alall Lia)ll Jana aly Cus
(%76.1) il L) G (53 dalall die Jggaall Jomsl) Alsgos 3y Jas Gon 3 (%81.1) caly Liny

Aaadl) ale ae Habiall dealsil) Slgd sl Jlae 35ag ) tll adss




7N

*

el e

(2024) 4aadl) alia La ) 4l )

(8) Jsi> Laghaal) e Joanl) 3ng Clalily (S5ISAN Co Lyl ) gaal

4 gally ABLRLY) | b rilad 3 IS ol s N )
Loc gungally Liblad - Slai g :
PRy R RO e ikl A | il clall G sl
Jsbaall Ja (S9SAY) psks ? ) ) o La)
: ] S e Jalasl Laglal) o Jgaal ] .
Jalailly (SslSally | Jgeug LYy C e clalyly gl<a)
. w o Ulad clalsdylg lga Jalail) elaly ey
W & ) ) hﬂag Z-:IhAJ Z\mab . O3
. . . _ Laglaal)
Al sl dadl) s Aol sl Al s
0 0 0 0 0 0 0 0 5l sile i
6.2 21 8 27 7.4 25 8.3 28 Slye s
20.9 71 19.5 66 19.5 66 18.9 64 slae
45.7 155 | 47.2 160 46.6 158 40.4 137 Gilsa
27.1 92 25.4 86 26.5 90 32.4 110 5 3ile
100 339 100 339 100 339 100 339 L"QSS\ Ll aas
3.93 3.9 3.92 3.97 Ll
78.10% 78.10% 78.40% 79.40% L s
e Laayll dan
78.6 oe Ll &
JSS sadl

Ola)) s pPlas siall

79.4 78.4 78.1 78.1

3.97 3.92 3.9 3.93

—

P— P—

lele Jganll dgny s Slal S8V

il clal JBY1 5 (5 N a8 e Jalaill 5 5) 5 50l 8 diaall A0V

Jalall el ja) s A glaall e J guaal) Alad s JBY) 5 (5 S
dc gila g Ailaa g 4l 5 lg2a

JSLEA) Ja b e guin sall 5 ddlail
C,}A_A_‘\ & ‘Ulbu JAI;:JU é;‘&iﬂ\}

Jare iy Cun clanisie (S5ian o sla gaall 138 oo Liasll (sgieen o GiLAN (Sl mes g (8) Jsas il elh
s ol dagleall e Jgamnl) cilillag culal8Ylg (olSa) s )9 guing 23 Jase 39 .(%78.60) alall Liajl
Ly G (S gl Jgumall gy a8l (Sl it z3les 353 2 Jaas (s b ¢(%79.4) iy L

cAalana g daliall 8o LS g il Joeasll Asgue u3an ) dalall milil) 558 cale angs (% 78.1) sl




7N

*

rewall U0

(2024) 4aadl) alia La ) 4l )

(9) Ui Lkl anali Ay o Lyl dad bl 1 ualdl)  gaal

Glallia 3le )y aly
Ssdg omadl JS | . Laduad clagl 2algh e plAY) ol
- dsaddl) 38)sal) A% i aalai Byliel) A towadd) gaal)
Aol clalaay) | T el ilKal) ald)lg @il paall Cdatl) = f’“
. . daally .. i . . - &Y Ay oo Lajl)
il praal 2 dady ol Cilagly Bl (s A .
- . daadl) piad
dadall a..\.\ﬁ 22949
dadl) | hsay i) LS i) SbSE) | daadl |opsil) ) daadd | sl
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Badn 3ilge je
10.3 35 8.6 29 8.6 29 6.2 21 9.1 31 Gilse ye
13 44 8.3 28 9.4 32 7.7 26 7.7 26 2laa
37.2 126 44.8 152 41.6 141 39.2 133 46.3 157 Gilsa
39.5 134 38.3 130 40.4 137 46.9 159 36.9 125 Bl (38lga
100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 S Ll aas
4.06 4.13 4.14 4.27 4.11 Lo giall
76.70% 83.20% 82.00% 86.10% 83.20% L yl) s
oo Ll das
82.80%
S gl
4024l PEREY L e Ll pwadd) ) gadll
Olal i P sial
4.11 4.27 4.14 4.13 4.06

Y ksl sl e Sl ppaall Ady 5 e gl aal 85 Al 5 Apeadll G all 365 (5505 udl LS il sle] je o5
a3 sl CilaliaY)

Lanill o5 g5 (il

e o il ey ol IV

BB 3%';4?'_;),_‘;&;,5,_,\315&1(,‘&)\5

Jaee il Cum cn (Grima o sla pad) 138 o Lia)l (g o 8Ll Sl aaals (9) Jsas il el
O 8 (%86.1) @il L) ducs el sl e Jals aaxd) aias a5 2y Jas 385 .(%82.80) aladl L)l
Sy Ly A ) Laadl) podis alisag iaall paaai 8 ABleY) (535 Ol LS cilaliial slelye a Ja

aadl) i Ay 8 Jalil) Sl el 330 duadl ) il ey (%76.7)




7N

*

rewall U0

(2024) 4aadl) alia La ) 4l )

(10) Jsis olainy) Jualsill ghlsay g 51 hsall oo Lyl Aagd (ulid : (uibad)  ganal

Cudady §))j o) a9l
claie o abld | . . ; o
- a ) asligll ) . . L. AdalaiV|g zlaill jagm
lei‘ 4=\:~uui‘ L Bpage dusal Sylall ae-\.ﬂ-ﬁ dlgs uk'. Jsaadly ghsal e dask JS, dhsall o Lay
Lgaladlinily 355l . cla)adyg A glaal) . . Blsag g AY)
- £ - a C,AJ‘"“ ‘_,JJ)JS:Y‘ 59 9-' £
LA g 1 B : Lo LaaY! Jualsil
Bligl) bl )
Ll Jbsal Ll sl | el oSl | Al Jbsll ddl) Jbsall
0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 iy it
1.5 5 2.7 9 3.2 11 1.2 4 2.1 Silge i
4.7 16 3.5 12 4.7 16 4.7 16 2.4 ulas
85 288 85 288 82.6 280 85.5 290 86.7 294 (3dlga
8.8 30 3.8 30 9.4 32 3.6 29 8.8 30 5i 3ilga
100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 SV dnall pas
4.01 4 3.98 4.02 4.02 Jogidl)
93.80% 93.80% 92.00% 94.10% 95.60% Layl) daas
o L)l daws
.90%
93.90 << |
Jual 53l 2Bl ga g (A9 ASIY) 2B gall o Ll A o (bl sualad) ) gaal)
=yl
- ORI, SRR
95.6 94.1 92 93.8 93.8
4.02 4.02 3.98 4 4.01
3L Y5 RaaiV 5 ilail) Jigi e Jpemnlly B pall peioai A g il Al o gy 3 EIY) isal)l  Aadall Sl dpslhdl B e bl Gyasiysl )l o
sl Ll dans IS dalasal) o slaall cial JBY 5 (s gl sl Ll 525 e Faa ) elaia¥) Joal gl e

s A

b Lealaiind 5 315 ol Aalal
50550 Jlal s cllalial g 5l

Jane iy G cadine (Gginme o sla Jsaall 138 oo Lia)ll (gginse o Giball Sl aslly (10) Joas il el
el s Y adsall e cilanally dalenall sy ls dadally 3kl i 2 Jaas 385 .(%93.90) plall La)l
L) G ol 39 5N adsall e a8V 1g (ool Sl auoil Alsy 855 24 daas (s 3 (%95.6) cials Lia A

cadiaal) aadyl) Cilgiall dole 8 il uSas cale dags (%92.0) s




ﬁ"l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

(11) Jsis 8550 £ad) 5 gually dnanad) e L) Aad (ulid zgbad)  ganal

Akl &l o dans sl ol 42 Blisl) oo plad) L, (Gginns ] gaal
Lanail) s Laai) sl 4aiad) §) gually daamd)
0 0 0 0 Bady Gilse e
10.6 36 12.1 41 Gilsa e
7.7 26 10.6 36 las
46.9 159 49.6 168 Gilsa
34.8 118 27.7 94 53 (3ilse
100 339 100 339 S il na
4.06 3.93 Lusial
81.70% 77.30% Loyl s
79.50% OSS jpadl) oo Liagl) s

SJUJﬂ;\_A&M\ 3J3¢4§\3 M\Q&bbﬁ\ ;\A.JJ ual.)é :&L&d\ JJLAM

Ol das [Pl siadl

77.3 81.7
3.93 4.06
| —— | | —
515l 08 alall dilda ) o guns haliia) dli o sy a5l sl ol 488

caall Jile Jaigio (ggimee (paia ela yenall 138 e Lia)ll (ggiaea ) (38l Sl sl (1T) Jgan @il ks
el alaloa) b e A Bl b deadl) dhe 48 2y Jaw 85 .(%79.50) aladl Lyl Jae gy Gua

a3l e e Blisll oo ale IS Aulay) diad §jgum bl (uSaty (%81.7) ialy Liny s




7N

&

el -l

(2024) 4aadl) alia La ) 4l )

(12) dsia Jealgilly day) oo Ll s Gul : Galill  saall

gl aladia) gy | aSeMbl 556l asks
. S iy s A . T AT
A Claghnal s - #30 degiia als e ol P
ilisa e lgaliad i s oSlakial | Lo sl o pseNuly o psedbls TR .
i oL ilatdy ciyailly . T A e Stk P I e IO TT PP B T ST
Bangy Calud) i) o] dasaall @laglealls claadlly glaty b wdl) Adadif b SN Al e .
; - . . s o iy
) g | O . ? cagl hgledly | sl Jiluss sl sl - Jalstly 9
? aualia Gaglhaal) daulia
Ll bsall L bsall oy sl | Ay | s ey | s Toadl) | s Ly bsall
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Badu (38lge &
7.1 24 9.1 31 10.3 35 11.5 39 13.9 47 13.9 47 12.4 42 (Blsa s
21.2 72 19.5 66 19.5 66 25.4 86 24.2 82 22.4 76 24.2 82 ulaa
44.5 151 46.6 158 44.8 152 38.9 132 36 122 40.1 136 37.5 127 (dlsa
27.1 92 24.8 84 254 86 24.2 82 26 88 23.6 80 26 88 Sadu (38)5a
100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 100 339 ol Lal) aaa
3.91 3.87 3.85 3.76 3.74 3.73 3.77 oy giall
71.20% 71.40% 70.20% 63.10% 61.90% 63.70% 63.40% Lal das
e Layl)
66.50% o Ll
JSS gaall
- P * . . < )
Ola)l s [ sid
70.2 71.4 71.2
63.4 63.7 61.9 63.1
3.77 3.73 3.74 3.76 3.85 3.87 3.91
 — |  — |  — |  —  —  — |  —
PSS AL sl a gl S EL sl el ol WSSIELS Il asi SeMbis iyl asii gl aladiad oy A gl 88 Jilag et I e laall i
ey okt 8 Akl e fSedlaly el e aSedaly Lo Clasiiaall S e oSilalial dMde sie iy Cipadlly ilise ye Lgaliag
Glaadld) B sl A sy 5ol A ol il g leadlly alaty Sl gleally 2S5 3 Liled sl 3055l Bas g5 (Aaludl Lall
daulie Jlail A lhaal) g dasnall daualg Aaadl) il & pa
e o gllaall < 5l

A el glehals 8ol cilarty Capailly due il 558 iy zoing 2y daws 35 . (%66.50) lall Liajll Jans
Aalie Jlal ilagy cilanally daleial) il o deaad) alie o Ol 0ty Jas Cps 8 ((%71.4) iy Ly

(%61.9) il Loy ducss A

ele b ety Jealsilly GLAY1 s im0 5350 ) il sy




(13) Joda aieuall J:ghﬂ\dﬁl.bj\ Z\é)é g :@...L“d\ gl

7N

&

el -l

(2024) 4aadl) alia La ) 4l )

la3 A4, ] RPN vl adal) (3
Aty Aogial) Al Jalad dishg gl e Jydﬂ "‘-' sha Caa 8 dfh s ‘
y . Oy fanally (radl gal) Juad] s dandd) o gl jisly Juad)
Sl ciaval Janl) . . » oL ) . skl oe Layl
Liga Jisly Judl gaal | Alad) cally 450 g A9 )
sasall
Al b Al bl Al b Aol b
0 0 0 0 0 0 0 0 Bak ilse s
9.7 33 9.7 33 9.1 31 9.7 33 Gilsa s
11.8 40 8.8 30 10.6 36 13 44 e
49.6 168 53.1 180 51.3 174 49 166 (3l ga
28.9 98 28.3 96 28.9 98 28.3 96 53 3ilse
100 339 100 339 100 339 100 339 SSU Luall aas
3.98 4 4 3.96 Lesid
78.50% 81.40% 80.20% 77.30% Lea 1) Ao
. L«’A \ - .
79.40% o Lyl da
JSS
paiuall o ghaill e Lia ) el ) gl
Ola ) i Eausidl
77.3 80.2 814 78.5
3.96 4 4 3.98
— — — —

Lo gt iSTs Jumdl Comnal adall 5k Juadl culS dandll e Jgeanll Ciled jal ol sl 5 (il gall Jalad 43 yla 5 o sl

uadl Ciavial Jaall Ay g dgaill 4
Ay pa ALl Gl yally 45 5a dige S5 Qi maral

caall Bl Jaigia (g5iane e sla paall 13 e Loyl (g o 38hall Sl aaslly (13) Joan il el
adiign 53Lis Culgsnally (ol gall Jale disylag caskad (a3 g Jaes 85 .(%79.40) slall Linjll Jama ey n

i ) Aalall pe 5285 el cleha Gala) 1 ilil) (oSaig (%81.4) ey Lia et el




ﬁ"l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

Jaal) Blig oo alall g L) ulid : alall ) gaal)

Jousiall 4l G (a5 5) (obadd) anill (ubie alasiuls dsall s e dendl) il sl aladl g LLiY) uld 2

Asie L ) alisat vie (%62) dala Le a5 ¢(5) deal (0 (3-1) plall ¢ LD el
A g e ey Jasgiall uadill (ggiae G al Cua cAeadl) il U e Jdine anli (S5iae digall 1a (uSag
P e Lo ¥ cdglady) 2003 5jsall jujenl dacaly oy dgag g calell Gl andiy 3360l (i aladl g LkaiY) (o

el e ool U g Lhad) (uSay aaly canh Jlge A (e pgnall 138 (il g




(2024) 4aadl) alia La ) 4l )

W\S)b} %
rerallilso

(14) Js2> 2024 alad Laril) Al alal) Loyl dus

% o9 JS oo Lal) dd Il

81.70% Clotll ot e Ll | Js¥) saal
81.20% el athe e Linll | A8 gaal
79.20% Bl e Loyl | Gl | saal)
78.60% Losleall o Jsanll Bay lalyid¥ly (golSall e Lapll | bl ) gaal)
82.80% Basdll ot By e Loyl | ualdd) ) gaall
93.90% elin¥ ) Jealsil gilgay 39 51 adsall e Liagll | Gualeall ganal
79.50% Aaadl) Sypealls deacdl | alud) | saal
66.50% Jealsilly iy | alil) gl
79.40% Seiad) okl e Lal | palil)  gaal
80.31% 2024 plal Lasil) Alial plal) Liayl) L

2024 ALl daxall alial alall L )l s

93.90%

0,
81.70%  81.20%  7920%  78.60%  S280% 79.50% 79.40%  80.31%

66.50%

oY) yeaall ‘_,.MS\ gl Sl gaal c..abl\ oeaall  Gualdd) jsaall Guabad! ) gaal) c..:l...d\ osaall L\Am\ osaall &ulﬂ\ sl @Lﬂ\ l.u:)lla.m.u
dasdl) At
2024 a1

alall L) A
S alal) Ul s ol o8 (g gl L clly Al aaV) pslae geilis ol dasg Aahall o Y il
o (2024) alal il 5y lgatii 3l larall (e Aasal) il plall Ll A s of (i glaall genl

45)lae Usgale Uuead (oSas Aaiill o V) (82.95%) ALl IS0 Cangicaall (3383 ade (e )l ey (%80.31)
2025 alad et bbad b adle clill Laaly Lalad Sigis el dady




ﬁ"l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

(15) Jdyo
gl alad) Laayl daai L)
82.95% 80.31% 2024

Gl 8 algie sal sag calad) ¢ Lla¥) duasiy Gl V) jslae ge alall Liapl) duas G (38 35a9 22Dl
Cilgal) i Jadd Gy cdeadl) alie ool AaSliiall dadll 55 all S anill aled) g L) GuSey 3 cLa)l




%‘l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

2024 alad 4aadl) e Lo cluass
2lig ¢(80.31%) iy alall L)l G of cijelal llg 2024 alal desal) ibia Ly i 3l ) 13kl
th Lo dsall )y (wasi cCpenill Gadg Boall Jalaig LLiwY) glae didat e
gl Gt S Lelayy ) (gine e Latli s Aastl) e Loy b sl ool .1
el o Jpeanll dls) yie daodl) alie Lpad gpead e K e alael L2
Aeaall e Gl Caliae Cilalia) el Lo Laddll o Ay ygla .3
alaialy Jealsil Cilge Gaendy Sydlaall Faadl) w3 Alalall 5Kl S u5e3 .4
el Sl il yasktg Ag AN ilerall adiia (ggiee e Llial) .5
Ay daliall BelS adyg a8y (gl A Sl st .6
cgoniall el bt g dlaeY JaneS Lexdll aie L il slel .7
eadl) ibie L) (ppeend 8 d5gad) JalSs (el dimall ilipunall Gy Gaesiill 55 .8
sl cilosdll sk 3 Allaally Aladlly A8l (oalee s .9
aadl) ibie Ly b o) Sesall (el (el )3 pusiy dadio T slaie). 10

O dseall JalSig Al da0ill djad o aend DA e deadll e o] ladY) plal) g L) e 11




%‘l (2024) dasid) Alia Uiy 4l o

aapally laall daild
:\...l.a 12d) aa)yal)

doalall ddiae Alla Ay )] 8 Lnaall cleadll gl 8 Alalall 5358l )" ¢(1999) dalad Dl 1
Bgdia yt yiwale dllu)

oshie (ge &)Y) AuasSall bl b desid) dglall Sledd) 5asa sled il (3103) alla (L3 2
~69 Jo¥) 2l ¢(pydall dlaall (Aulayly by clahall Lobay! Glahal) dlas o pilagally iyl
104

Il Gl daals b el Clalall deaY dadas A (2013) clead ((graally Uae dise dallpn .3

c23all 21 ¢ alaall, Zugasll el yall el daaclal) daa cilalall o3a (3883 (53 (e Auball Liay (s5innag
¢ AP o dazalall leadll e dige drala ol Liay dayd ((2013) o~ Bl ae ccnladd cdaas csladll 4
aa ki dgag (e daaals O Ai5e daals & JEES) ) o !
257-294 (a1 g 19 za ) ccluhally Gigall 5l das

cmb sl celanyl 50 (1) a8y dals asally dungiall A cAdilany) dleddl Qi .5

dia¥) aabal

1. Aga, M., & Safakli, O. V. (2007). An empirical investigation of service quality and
customer satisfaction in professional accounting firms: Evidence from North Cyprus.

Problems and Perspectives in Management, 5(3), 84-98.

2. Schmitt N.Uses and abuses of coefficient alpha. Psychological

Assessment. 1996;8:350-3. 10.1037/1040-3590.8.4.350 [CrossRef] [Google Scholar]



https://doi.org/10.1037%2F1040-3590.8.4.350
https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=Psychological+Assessment.&title=Uses+and+abuses+of+coefficient+alpha.&author=N.+Schmitt&volume=8&publication_year=1996&pages=350-3&doi=10.1037/1040-3590.8.4.350&

