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     أمــا محاربــة الفســاد بأشــكاله كافــة، فهــي أولويــة وطنيــة، 
تحتــاج المزيــد مــن الجهــود المتواصلــة، للتصــدي لهــذه الآفــة، 
ــن  ــة بحــق الوطـــ فالمــال العــام مصــان، والتعــدي عليــه جريمـــــ

وأهلــه، ولا بــد مــن محاســبة كل مــن يعتــدي عليــه، أيــاً كان.



         "ها هو الأردن ينظر إليكم وينتظر عطاءكم، 
طموحيــن  كونــوا  بإرادتكــم،  عليــه  تبخلــوا  فلا 
اعترضكــم،  إن  الصّخــر  وشــقّوا  وللأردن،  لأنفســكم 

ــك." ــا نمل ــى م ــو أغل ــن ه فالوط
تخريج طلبة اليرموك 2018 -2019



        الريــادة فــي العمــل الوقائــي والاســتباقِِ، ليكون الأردن في طليعة 
الــدول العربيــة فــي تعزيــز النزاهــة وممارســاتها، ممــا يرســخ الثقــة 

بيــن المواطنيــن ومؤسســات الدولــة بشــكل مســتدام.

         تعزيــز ثقافــة النزاهــة والشــفافية فــي الإدارات العامــة بالمملكــة 
النزاهــة  معاييــر  ممارســة  مســتوى  وقيــاس  تطبيــق  خلال  مــن 
بنــاء ثقافــة عمــل  الوطنيــة بفعاليــة وتكامــل، والمســاهمة فــي 
ــاءلة  ــق المس ــة، وتحق ــة القيّم ــات الإداري ــخ الممارس ــية ترس مؤسس
الرقابيــة  والجهــات  الجمهــور  بثقــة  بأعلــى مســتوياتها، وتحظــى 

التنميــة المســتدامة. وتدعــم 

رؤية المؤشر

رســـالة المؤشر
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لــم  النزاهــة،  ممارســات  إن           
تعــد تنحصــر فــي الأفعــال الفرديــة، 
لتصبــح  ذلــك  تتعــدى  أصبحــت  بــل 
متطلبــاً ملزمــاً وجــزءاً هامــاً فــي نســيج 
الثقافــة المؤسســية. حيــث يقــع على 
عاتــق كل مؤسســة )مــن أصغــر وحدة 
الإدارة(  مســتويات  أعلــى  إلــى  عمــل 
ثقافــة  بنــاء  مســؤولية  تتحمــل  أن 
متينــة قوامهــا الشــفافية والالتــزام 
بأخلاقيــــــات العمــل النزيــه، وتعميق 

العــبء والمســؤوليات علــى  وزيــادة  بالســرعة،  اليــوم         يتصــف عالمنــا 
المؤسســات الحكوميــة عامــة، إلــى جانــب المؤسســات الخاصــة، ومــن هنــا تبرز 
أهميــة النزاهــة كقيمــة أساســية تمثــل الركيــزة التــي تُبنــى عليهــا الثقــة بيــن 
المؤسســات العامــة والمجتمــع بمختلــف فئاتــه، فتحقيــق معاييــر النزاهــة 
ليــس فقــط واجبًــا قانونيًــا وأخلاقيًــا، بــل هــو عامــل حاســم يضمــن اســتدامة 
المؤسســات واســتمرارية أدائهــا الفاعــل فــي بنــاء مســتقبل أكثــر شــفافية 

وازدهــارًا.

ــع  ــل م ــة للتعام ــل الإدارات العام ــتخدم " دلي ــل المس ــي دلي ــا، يأت ــن هن        وم
متطلبــات تقييــم مؤشــر النزاهــة الوطنــي كخارطــة طريــق لدعــم المؤسســات 

فــي مســيرتها نحــو تعزيــز ممارســات النزاهــة واجتثــاث الفســاد.  

المقدمة

المجتمــع  بيــن فئــــــــات  الثقـــــــــة 
ــة  ــات الدول المختلفــة ومؤسســــــــــــ

قاطبــة. 
        ولكــن، كيــف يمكــن تحقيــق 
ذلــك عمليــــاً؟ وكيــف يمكــن تحويل 
ممارســات  إلــى  المجــردة  القيــم 
ملموســة تضمن تعزيز الممارســات 
فــي  الفســاد  وتكافــح  النزيهــة، 
العمــل  مراحــل  مــن  مرحلــة  كل 

؟ سســي لمؤ ا
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بيــن  رابطــاً  الدليــل جســرًا  هــذا  يمثــل       
العمليــة.  والمعاييــر  النظريــة  المفاهيــم 
مؤشــر  متطلبــات  اســتعراض  خلال  فمــن 
العامــة  الإدارات  وقيــام  الوطنــي،  النزاهــة 
تترجــم  تطبيقهــا،  وآليــات  أدوات  بتوفيــر 
المؤسســات العامــة الإطــار النظــري، لواقــع 
ــا مــن  ملمــوس، وحلــول عمليــة تمكنهـــــــ
تحقيــق أعـــــلى مســتويات ممارســات النزاهة 

ومســتدام.   فعــاّل  بشــكل 

       تــدرك هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد أن 
كل مؤسســة فريــدة فــي هيكلهــا وطبيعــة 
ــاً يتناســب  ــا مرن ــك يقــدم نهجً أعمالهــا، ولذل
المختلفــة،  المؤسســات  احتياجــات  مــع 
ســواء كانــت كبيــرة أو صغيــرة، خدميــة أو 

ــخ.  ــريعية، ال تش
      

      وتســعى الهيئــة إلــى تزويــد المؤسســات 
ومعــززات  المعتمــدة،  التقييــم  بــأدوات 

الوصــول لبيئــة مؤسســية نزيهــة مبنيــة 
والمطبقــة  الواقعيــة،  الأدلــة  علــى 
المؤسســـــــــات،  بتلــك  فعليـــــــــــــاً 
واســتقصاءات الــرأي مــن مختلــف الفئات 
)ثلاثيــة المنظــور- الموظف، المؤسســة، 
المتعامــل( التــي تضمــن وجهــــــــات نظــر 
تحقيــق  بمســتوى  المســـــــــتطلعين 

النزاهــة بمؤسســاتنا الوطنيــة.   معاييــر 

       نثق بأن تقييم ممارســات النزاهة 
هــي رحلــة مســتمرة، وليســت وجهــة 
التشــريعات  مــع  تنســجم  نهائيــة 
تطــور  ومــع  جهــة،  مــن  وإنفاذهــا 
المتطلبــات والمســتجدات القانونية 
وإن  أخــرى،  جهــة  مــن  والإداريــة 
الوطنيــة  النزاهــة  بمعاييــر  الالتــزام 
يتطلــب عــملًا جــاداً، ومتابعــة حثيثــة 
لتفاصيــل العمــل المؤسســي، ورقابة 

مرنــة، وتحديثــاً مســتمرًا.

ــة  ــات خريط ــدي المؤسس ــن أي ــع بي ــل، نض ــذا الدلي ــن خلال ه       م
للنزاهــة  طريــق واضحــة تســهم فــي تعزيــز مكانتهــا كمنــارات 
ــة،  ــى الثق ــي عل ــتقبل مبن ــام مس ــاب أم ــح الب ــع، وتفت ــي المجتم ف

الشــفافية، والالتــزام المشــترك بقيــم العدالــة.  
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                هدف الدليل 
ــى  ــات عل ــاعد المؤسس ــذة تس ــم نب  تقدي
كيفيــة التعامــل مــع متطلبــات تقييــم 
الوطنــي وأهميتــه فــي  النزاهــة  مؤشــر 
تحقيــق  علــى  المؤسســات  مســاعدة 
ــر،  ــة للمعايي ــتويات الممارس ــل مس أفض
بالتالــي تحقيــق الريــادة المؤسســية وفقا 
النجمــة  )فئــة  تصنيفيــة  فئــة  لأعلــى 

النزاهــة. العليــا( لممارســات  الوطنيــة 

                 نطاق التطبيق 
الإدارات  كافــة  علــى  المؤشــر  يطبــق   

الأردنيــة.  العامــة 

            التعريف بمؤشر 
النزاهة الوطني:  

مؤسســات  لتوجيــه  شــاملة  بوصلــة 
النزاهــة  معاييــر  تطبيــق  نحــو  الدولــة 
لهــا،  امتثالهــا  مــدى  الوطنيــة وقيــاس 
مؤسســية  لبيئــة  توفيرهــا  ومــدى 
تحقيــق  فــي  تســاهم  وعادلــة  شــفافة 
انعــكاس  ويعــد  المســتدامة.  التنميــة 
وســلوك  المؤسســية،  للثقافــة  حــي 
القوانيــن،  إنفــاذ  وقــوة  العامليــن، 

الرقابــة. أدوات  وفعاليــة 

الأهداف: 

الوطنــي  النزاهــة  مؤشــر  يهــدف     

الإدارات  نضــج  تحديــد مســتوى  إلــى 

ــز  ــيخ وتعزي ــي ترس ــة ف ــة الأردني العام

ممارســات النزاهــة، واجتثــاث الفســاد 

والوصــول لتحقيــق أعلــى مســتويات 

الرشــيدة،  الحوكمــة  مبــادئ  تنفيــذ 

مــن خلال تبنــي أفضــل الممارســات 

التــي  الدوليــة  والمعاييــر  العالميــة 

تتناغــم وتنســجم وبيئتنــا الأردنيــة، 

ممــا يســاهم فيمــا يلــي: 

الملكيــة،  للــرؤى  الاســتجابة  تعزيــز   •
المؤشــر  يعــد  الوطنيــة:  والتوجهــات 
الــرؤى  تنفيــذ  لدعــم  طريــق  خارطــة 
ــة  ــة المتضمن ــات الوطني ــة، والتوجه الملكي
التحديــث  لرؤيــة  التنفيــذي  بالبرنامــج 
القطــاع  تحديــث  وخارطــة  الاقتصــادي، 
الملكيــة  اللجنــة  ومخرجــات  العــام، 

السياســية. المنظومــة  لتحديــث 

الثقــة  ورفــع  النزاهــة،  ممارســات  تعزيــز   •
العامــة بيــن مؤسســات الدولــة والمجتمــع: 
يؤســس المؤشــر لتوفيــر مؤشــرات كميــة 
ونوعيــة دقيقــة، لقيــاس مســتوى ممارســة 
النزاهــة فــي مختلف القطاعات والمؤسســات 
تثبــت  دوريــة  تقاريــر  وتقديــم  الحكوميــة 
والدوليــة. الوطنيــة  للمعاييــر  الامتثــال 
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• تحفيــز الالتــزام بأخلاقيــات العمــل: 
الســلوك  مدونــات  ثقافــة  نشــر 
وأخلاقيــات العمــل بيــن الموظفيــن 
فــي جميع المســتويات المؤسســية، 
النزاهــة  أهميــة  علــى  التأكيــد  مــع 
جميــع  فــي  جوهريــة  كقيمــة 

المهنيــة. الأنشــطة 

فــي  والشــفافية  النزاهــة  تعزيــز   •
العمليــات المؤسســية: وضــع إطــار عمل 
شــفاف يشــمل جميــع العمليــات الإدارية 
الإجــراءات  وضــوح  ويضمــن  والماليــة، 
وتقليــل الفجــوات التــي قــد تــؤدي إلــى 
الســلطة. اســتخدام  إســاءة  أو  الفســاد 

التنافــس الإيجابــي: تحفيــز  • إذكاء روح 
المؤسســات  بيــن  الإيجابــي  التنافــس 
الحكوميــة لتحســين أدائهــا فــي مجــال 

النزاهــة.

تطبيــق  المســاءلة:  مبــدأ  ترســيخ   •
المســاءلة  لتعزيــز  رقابيــة فعالــة  نظــم 
الفرديــة والمؤسســية، مــن خلال تحديــد 
مســؤوليات واضحــة وتقييــم الأداء بنــاءً 

النزاهــة. علــى معاييــر 

الشــفافية  بمســتوى  الارتقــاء   •
المالــي  والإفصــاح  الأداء  تقاريــر  فــي 
فــي  الشفافيــــــــة  زيــــــــادة  والإداري: 
عمليــات صنــع القــرار الحكومــي مــن 
المعلومــات  عــن  الكشــف  خلال 

المتعلقــة بالميزانيــات والعطــاءات 
الحكوميــة، والتأكيــد علــى ضــرورة 
والمســتمر  الــدوري  الإفصــاح 
والإداريــة  الماليــة  الأنشــطة  عــن 
للمؤسســات، وضمــان وصــول هــذه 
والجهــات  للجمهــور  المعلومــات 
الرقابيــة بالوقــت الصحيــح وبــكل 

ســهولة. 

ــتمر:  ــين المس ــات التحس ــم عملي • دع
الحكوميــة  المؤسســات  أداء  تقييــم 
تعزيــز  بمجــال  أهدافهــا  تحقيــق  فــي 
النزاهــة، وذلــك لمســاعدتها فــي تحديــد 
مجــالات القــوة وفــرص التحســين فــي 
فــي  يســاهم  ممــا  المؤسســي،  الأداء 

الإصلاح. جهــود  توجيــه 

واجتثاثهــا:  الفســاد  منابــع  • تجفيــف 
للفســاد،  الجذريــة  الأســباب  تحديــد 
ــتراتيجيات  ــع اس ــاهم فــي وض ــا يس مم
الجهــود  فعالــة لمكافحتــه، وتوجيــه 
ــى  ــن أعل ــي م ــي تعان ــق الت ــو المناط نح

الفســاد. مســتويات 

علــى  المملكــة  موقــع  تحســين   •
المؤشــرات الدولية: تشــجيع الاســتثمار 
الوطنــي،  الاقتصــاد  فــي  ومســاهمته 
اســتثمارية  بيئــة  خلــق  خلال  مــن 
نزيهــة جاذبــة للمســتثمرين، تحميهــم 
وتعقيــد  الفســاد  أفعــال  كافــة  مــن 

الإجــراءات.



12

يشــمل قيــاس مؤشــر النزاهــة   
وتحســين  ومراقبــة  القانــون،  إنفــاذ 
التــي  الإداريــة  العمليــات  كافــة 
مختلــف  علــى  العامــة  الإدارات  تلــزم 
)ضمــن  الوظيفيــة  المســتويات 
التــي  والمســؤوليات  الصلاحيــات 
تتمتــع بهــا المؤسســات(، وبالتعــاون 
مــع كافــة الجهــات العامــة ومنظمــات 
المجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص 
تحقيــق  علــى  الدوليــة  والجهــات 
الرئيســة  الوطنيــة  النزاهــة  معاييــر 

وهــي:  الخمســة 

ضــرورة  هــو  الوطنــي  النزاهــة  مؤشــر 
لتحقيــق الفاعليــة والكفــاءة فــي القطــاع 
لتعزيــز  قويــة  أداة  ويشــكل  الحكومــي، 
وضمــان  الفســاد  ومكافحــة  النزاهــة 
لمختلــف  والمســاواة  العدالــة  تحقيــق 
الفئــات المعنيــة والســعي لتعزيــز الثقــة 
ــه.   ــع برمت ــة والمجتم ــن الإدارات العام بي

 - سيادة القانون.  

 -  المساءلة والمحاسبة.  

-  الشفافية.  

-  المساواة والعدالة وتكافؤ الفرص.  

-  الحوكمة الرشيدة.  

مســتويات  أعلــى  تحقيــق  ولضمــان 
لمختلــف  النزاهــة  مؤشــر  متطلبــات 
علــى  العمــل  مــن  لابــد  المؤسســات 
توفيــر العديــد مــن القضايــا منهــا علــى 

الحصــر:  لا  المثــال  ســبيل 
تدعــم  التــي  والتشــريعات  القوانيــن 
مؤشــر النزاهــة وتحــدد الأســاس القانونــي 
والصلاحيــات  الأدوار  وتوزيــع  لتطبيقــه، 
بيــن الجهــات المختلفــة، مثــل الإدارات 
والجهــات  الرقابيــة،  الوحــدات  العامــة، 
الحكوميــة الأخــرى، والآليــات التشــغيلية 
والإجــراءات  السياســات  تشــمل  التــي 
التــي تضمــن التنفيــذ العملــي لمؤشــر 
النزاهــة، مثــل آليــات التقييــم والمراقبــة 
ودمــج   ، الديناميكيــة  المخاطــر  وإدارة 
والمشــاركة  المتقدمــة،  التكنولوجيــا 
الواســعة، ونظــام المحاســبة والمراجعــة 
الــدوري الــذي يضمــن أن كل  مؤسســة 
مســؤولة عــن أداء معيــن تكــون خاضعة 
للتقييــم والمســاءلة، وتحديــد الكفــاءات 
والقــدرات المطلوبــة لتطبيــق المؤشــر 
تنفيــذ  لضمــان  العامليــن  وتدريــب 

بكفــاءة.  المهــام 
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     ســعت هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد 
مــن أجــل تحقيــق الهدف مــن المشــروع الذي 
أطلــق بالعــام 2022 لغايــات الخــروج بتقييــم 
حقيقــي لدرجــة ممارســة النزاهــة فــي الإدارات 
العامــة للمملكــة ومراجعــة كافــة عمليــات 
الــدورة الأولــى وإخضاعهــا للتحليــل بهــدف 
التحســين والتطويــر بالتعــاون مــع مختلــف 
ــت  ــا وخلص ــا، ودولي ــريكة وطني ــات الش الجه
إلــى تطويــر عمليــة التقييــم لتشــمل مــا يلــي:  

أولا: مصفوفة مؤشر النزاهة الوطني: 

         تتكــون المصفوفــة مــن خمســة معاييــر رئيســة أعطــي لهــا وزن نســبي 60 % مــن 
التقييــم موزعــة علــى النحــو التالــي:  

       وأربعــة عشــر معيــار فرعــي، 77 بنــد ســؤال علــى الإدارات العامــة الإجابــة عنهــا بشــكل 
ــة الداعمــة/ المعــززة لــكل بنــد )ســؤال( بلا اســتثناء وبشــكل  كامــل  و رفــع كافــة الأدل

تــام. بحيــث تكــون تلــك الأســئلة معنونــة ومرقمــة ومتسلســلة ومصنفــة 

وفقــاً لتسلســل المصفوفــة.

معيار

 المساءلة والمحاسبة

 % 24 

معيار

سيادة القانون

 % 25 

معيار

الشفافية

معيار

الحوكمة الرشيدة

معيار 

العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص

 %17 %17 %17

 معايير النزاهة الوطنية:  



14

معايير النزاهة الوطنية

معايير رئيسية

معايير فرعية معايير فرعية معايير فرعية

بنودبنود

أدلةأدلة

بنودبنود

أدلةأدلة

بنودبنود

أدلةأدلة

مثال توضيحي: 
 

المعيار الأول: سيادة القانون  

الإطــار  جــودة   :1-1 الفرعــي  المعيــار 
التشـــــريعــي والتنظيمــي وإنفــاذه.

 
الإدارة  حــرص   :1.1.3 الســؤال  البنــد 
أو  لهــا  قضايــا  وجــود  عنــد  العامــة 
عليهــا علــى دراســة ومراجعــة الأحكام 
القضائيــة الصــادرة ومعالجــة أســبابها 
الماليــــــــة  وزيــر  بتعميــم  والالتــزام 
رقم ش قِ – 18206 / 0/ 2018 تـــــاريــــــخ 

بالخصــوص.   الصــادر   2018   /07  /03

الإجابة:
مؤسســة/  العامــة  الإدارة  قامــت     
ــة  ــا مدرج ــدة قضاي ــع ع ــة )برف وزارة/ هيئ

بالكشــــــــف التفصيــــلي المرفق بالأدلـــــة 
القضيــة  نــوع  يبيــن  الــذي   )  1-  1.1.3  (
ســبب  الحاليــة،  حالتهــا  المرفوعــة، 
الأحــكام  المعــزز،  التشــريع  المنازعــة، 
ــن  ــا يبي ــا. كم ــادرة، وغيره ــة الص القضائي
)  2  -  1.1.3  ( بالأدلــة  المــدرج  الكشــف 

القضايــا المرفوعــة بحــق الإدارة العامــة  
نــوع  يبيــن  الــذي   ) هيئــة  مؤسســة/   (
الحاليــة،  حالتهــا  المرفوعــة،  القضيــة 
أســبابها،  الصــادرة،  القضائيــة  الأحــكام 
وغيرهــا،  المســتقبلية،  التعلــم  دروس 
بتعميــم  العامــة  الإدارة  وتلتــزم  هــذا 
وزيــر الماليــة رقــم.....  المدعــم بالدليــل 
التــزام  مــدى  بيــن  الــذي   )  3- )رقــم1.1.3 

التعميــم. بهــذا  الإدارة 

      ولمزيــد مــن التأكيــد علــى التــزام الإدارة 
العامــة بهــذا البنــد نــدرج باقــي متطلبــات 

الأدلــة المعــززة علــى النحــو التالــي:  
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الأحــكام  لنتائــج  موثقــة  قــراءات   •
الإدارة  بخصــوص  الصــادرة  القضائيــة 
المتخــذة  التصحيحيــة  والإجــراءات 
خلال  مــن  القضايــا  هــذه  تكــرار  )لمنــع 
تعديــل تشــريعات أو تصويــب إجــراءات

 )4-  1.1.3. (

لهــا  المرفوعــة  بالقضايــا  كشــف    •
مــدرج  مســتجداتها  ومتابعــة  وعليهــا 

أعلاه. بالإجابــة 

محوســب  نظــام  توفــر  مــدى   •
للقضايــا يســهل عليــه ســحب عينات 
مــن النظــام صــورة عــن هــذا النظــام 

 5-1.1.3)screenshot(

)اســتيضاحات  إضافــي  معــزز   / دليــل   •
) عليهــا  والــردود  المحاســبة،  ديــوان 

1.1.3  -6 )طلبــات هيئــة النزاهــة ومكافحة 
الفســاد والردود عليهــا (1.1.3 -7. 

ثانياً: استطلاعات الرأ ي:  

       أعــدت هيئــة النزاهــة ومكافحــة 
الفســاد خطة متكاملة لاســتطلاعات 
وجهــة  مــن  المعنيــة  الفئــات  رأي 
الموظــف  نظــر ثلاثيــة هــي تقييــم 
تقييــم  النزاهــة،  بمجــال  لنفســه 
نفــس الموظــف لمؤسســته لثقافــة 
بالمؤسســـة،  الســــــــائدة  النــزاهــــــة 
وتقييــم متلقــي الخدمــة للمؤسســة 

مــن وجهــة نظــر المتعامليــن، أعطــي 

لهــا وزن نســبي 40% مــن مجموع 

علامــات التقييم،تنســجم مــع معايير 
مصفوفــة النزاهــة وتنبثــق عنهــا، ولــكل 
مئويــة  نســبة  التقييمــات  تلــك  مــن 
الإدارة  تقييــم  علامــات  فــي  تحتســب 

العامــة تكــون علــى النحــو التالــي:

-  تقييم الموظف لنفسه =  5 % 

-  تقييم الموظف لمؤسسته =  %10  

-  استطلاع متلقي الخدمة للمؤسسة =   25 %

ملاحظات:  
الملاحظة الأولى:

الموظــف الــذي يجــري لنفســه تقييمــا 
ومعرفتــه  وعيــه،  لمســتوى  ذاتيــا 
ومهاراتــه بالنزاهــة هــو الموظــف الــذي 
وممارســات  ثقافــة  بتقييــم  يقــوم 
والحــد  النزاهــة  بممارســات  مؤسســته 

الفســاد.  مــن 

الملاحظة الثانية:
عليــه  يقــع  الــذي  الموظــف  يتحمــل 
والتقييــــــم  الذاتــي،  التقييــم  عمليــة 
المصداقيــة  مسؤوليـــــــة  المؤسســي 
ــة الصحيحــة التــي تعكــس واقــع  بالإجاب

تجملــه.   ولا  الحــال 

الملاحظة الثالثة:
أحالت الهيئة ولضمـــــــــان  الالتزام بأعلى 
الاســتطلاع  تنفيــذ  النزاهــة  معــــــايير 
لجهــة خارجيــة محــــــايدة مختصــة بإجراء 

ــتطلاعية.  ــات الاس الدراســــ
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                إرشادات وتعليمات 
المشاركة

والتعليمـــــــــات  الإرشــــــادات  أبــرز   
التقييــم  فــي  المؤسســـــــات  لمشــاركة 

الوطنــي النزاهــــــة  لمؤشــر 

القسم الأول:
الإرشادات العامة

أولا: الإعداد والتحضير:

الاتصال)ضابــط  ضابــط  دور  تفعيــل   •
الاتصــال:  ونقــاط  المؤسســة(  ارتبــاط 
عــن  المســؤول  الموظــف  دور  تفعيــل 
وفريــق  الهيئــة،  فريــق  مــع  التواصــل 
التقييــم لتنســيق كافــة الجوانــب ذات 
العلاقــة بتقييــم مؤشــر النزاهــة الوطني. 
وتقديــم  الاستفســارات،  عــن  وللإجابــة 

المطلوبــة. المعلومــات 

• توفير الوثائق المطلوبة:
المســتندات  جميــع  وتقديــم  إعــداد 
السياســات  مثــل  الداعمــة  والبيانــات 
والإجــراءات، والتقاريــر الســنوية، وخطــط 

وغيرهــا. الفســاد  مكافحــة 

• التدريب المسبق:
التــي  التعريفيــة  العمــل  ورش  حضــور 
ــم  ــات التقيي ــم آلي ــة لفه ــا الهيئ تنظمه

ومعاييــره.

المعادلة العامة: 

الأول  المعيــار   %  25(  ×  %60

 % 17 الثانــي+  المعيــار   % 24+

المعيــار الثالــث + 17% المعيــار 

الرابــع+ 17 % المعيــار الخامس( 

+ 40% موزعــة علــى )5% تقييــم 

ذاتــي + 10% تقييــم الموظــف 

تقييــم   %25  + لمؤسســته 

المتعامــل  الخدمــة(  متلقــي 

للمؤسســة. 

               معادلــة احتســاب 
العلامــات   التقييميــة: 

 
        ســيتم تصنيف الجهات وفقا لنتائج 
عمليــات التقييــم المبنــي علــى إجابــات 
ــئلة  ــود أس ــة بن ــى كاف ــة عل الإدارات العام
المصفوفــة، وعمليــات اســتطلاع الــرأي 
مراحــل  لمختلــف  محوســب  بشــكل 

ــي:   ــو التال ــى النح ــم، وعل ــة التقيي عملي
 

تقييــم متطلبــات مصفوفــة           نتائــج 

  %60 النزاهــة=   معاييــر مؤشــر 

نتائج استطلاعات الرأي=   %40  
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ثانيا: تقديم البيانات والمعلومات:

القوالــب  وفــق  المعلومــات  بتقديــم  الالتــزام  المعتمــدة:  النمــاذج  اســتخدام   •
الهيئــة وهــي:  التــي تقررهــا  والنمــاذج 

3g2. video/3gpp2 3GPP2 audio/video con-
tainer

3gp. video/3gpp 3GPP audio/video con-
tainer

7z. application/x-7z-compressed 7-zip archive
aac. audio/aac AAC audio
abw. application/x-abiword AbiWord document

arc. application/x-freearc Archive document (multi-
(ple files embedded

avi. video/x-msvideo AVI: Audio Video Inter-
leave

avif. image/avif AVIF image

azw. application/vnd.amazon.ebook  Amazon Kindle eBook
format

bmp. image/bmp  Windows OS/2 Bitmap
Graphics

csv. text/csv  Comma-separated values
((CSV

doc. application/msword Microsoft Word

docx. application/vnd.openxmlformats-officedocu-
ment.wordprocessingml.document

Microsoft Word (OpenX-
(ML

eml. message/rfc822 Encapsulated Message

epub. application/epub+zip  Electronic publication
((EPUB

gif. image/gif  Graphics Interchange
(Format (GIF

gz. application/gzip GZip Compressed Ar-
chive

ico. image/vnd.microsoft.icon Icon format
jpeg. image/jpeg JPEG images
jpg. image/jpeg JPEG images

mid. audio/midi Musical Instrument Digi-
(tal Interface (MIDI

midi. audio/x-midi Musical Instrument Digi-
(tal Interface (MIDI

mp3. audio/mpeg MP3 audio

Extension Mime Type Description
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mp4. video/mp4 MP4 video
mpeg. video/mpeg MPEG Video

mpp. application/vnd.ms-project Microsoft Project file
msg. application/vnd.ms-outlook Outlook mail message

odp. application/vnd.oasis.opendocument.presen-
tation

OpenDocument presen-
tation document

ods. application/vnd.oasis.opendocument.spread-
sheet

OpenDocument spread-
sheet document

odt. application/vnd.oasis.opendocument.text  OpenDocument text
document

oga. audio/ogg OGG audio
ogv. video/ogg OGG video
ogx. application/ogg OGG
opus. audio/opus Opus audio

pdf. application/pdf Adobe Portable Docu-
(ment Format (PDF

png. image/png Portable Network Graph-
ics

ppt. application/vnd.ms-powerpoint Microsoft PowerPoint

pptx. application/vnd.openxmlformats-officedocu-
ment.presentationml.presentation

 Microsoft PowerPoint
((OpenXML

rar. application/vnd.rar RAR archive
rtf. application/rtf (Rich Text Format (RTF

svg. image/svg+xml  Scalable Vector Graphics
((SVG

tar. application/x-tar (Tape Archive (TAR

tif. image/tiff  Tagged Image File Format
((TIFF

tiff. image/tiff  Tagged Image File Format
((TIFF

ts. video/mp2t MPEG transport stream

txt. text/plain  Text, (generally ASCII or
(ISO 8859-n

vsd. application/vnd.visio Microsoft Visio
wav. audio/wav Waveform Audio Format
weba. audio/webm WEBM audio
webm. video/webm WEBM video
webp. image/webp WEBP image
xls. application/vnd.ms-excel Microsoft Excel

xlsx. application/vnd.openxmlformats-officedocu-
ment.spreadsheetml.sheet

Microsoft Excel (OpenX-
(ML

zip. application/zip ZIP archive

Extension Mime Type Description
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• التحقق من دقة البيانات: التأكد من صحة وحداثة المعلومات المقدمة.

ــق  ــع الوثائ ــة لرف ــة المخصص ــة الإلكتروني ــتخدام المنص ــا: اس ــق إلكترونيً ــع الوثائ • رف
ــردود. ــم ال وتقدي

• استطلاعات الرأي: 
قائمة بأسماء الموظفين تتضمن: 

قائمة بأسماء متلقي الخدمة تتضمن:

المسمى الوظيفياسم الموظف
مكان العمل 

)المركز /
الفروع(

رقم الهاتف
البريد 

الالكتروني

******فرع اربد )مثال(******

اسم متلقي 
الخدمة

الصفة الاعتبارية 
)شخصي، مؤسسي 

)عام / خاص((

نوع الخدمة 
المطلوبة

رقم الهاتف
البريد 

الالكتروني

******الربط الالكترونيحكومة - حكومة***

القسم الثاني:
تعليمات المشاركة

أ ( متطلبات المشاركة:

توفير الوثائق الداعمة:
- علــى المؤسســات تقديم كافــة الوثائق 
والمستنــــــدات المتعلقــة بالمعــــــايير 
التــي يتــم تقييمهــا، بمــا يشــمل الوثائق 

الأصليــة، والوثائــق التكميليــة مثــل:

الداخليــة،  والإجــراءات  السياســـــــــات   -
استراتيجيـــــــــات  الســنوية،  التقـــــــــارير 
مكافحــة الفســاد والحوكمــة، ســجلات 
ــا  ــة، وغيره ــادرات التوعوي ــب والمب التدري

المعاييــر. متطلبــات  حســب  كل 

خطيــاً  كتابــاً  المؤسســة  مديــر  يقــدم   -
علــى  وموافقتــه  اطلاعــه  يتضمــن 
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كافــة الوثائــق والمعــززات التــي ســيتم 
التقييــم. نظــام  علــى  تحميلهــا 

- يصــادقِ مديــر وحــدة الرقابــة الداخليــة 
علــى  المرفوعــة  الوثائــق  كافــة  علــى 
نظــام التقييــم، ويكــون مســاءلًا بشــكل 
وصحتهــا،  موثوقيتهــا،  عــن  رســمي 

الوثائــق. لكافــة  المحتــوى  ودقــة 

- لا يســتثنى من معايير النزاهة الخمسة 
أساســي  متطلــب  أو  فرعــي،  معيــار  أي 
أشــير إليــه كدليــل وتعتبــر العلامــة صفــر 

بحــال عــدم وجــود وثائــق داعمــة. 

- العلامــة الصفريــة تعنــي 15 % لأي معيار 
فرعي.

إجراءات التقييم: ب ( 

• إعداد الوثائق:
ــة  ــداد كاف ــن إع ــؤولة ع ــات مس المؤسس
المســاحات  وفــق  والتقاريــر  الوثائــق 

معيــار. لــكل  الخاصــة  الالكترونيــة 

• تقديم البيانات إلكترونيًا:
يتــم اتبــاع تعليمــات تعبئــة متطلبــات 
الفيديــو  لمحتــوى  وفقــا  التقييــم 
عمليــة  بشــرح  الخــاص  التوضيحــي 
الالكترونيــة  المنصــة  علــى  الإجابــة 

بالتقييــم. الخاصــة 

- رفــع المســتندات والبيانــات المطلوبــة 
عبــر المنصــة الإلكترونيــة المخصصــة.

- التأكد من صحة البيانات قبل الإرسال.

• استيضاحات خلال عملية التقييم: 
أثنــاء  التقييــم  فريــق  مــع  التعــاون 
الأدلــة  مــن  والتحقــق  التقييــم  عمليــة 
والشــفافية  المؤسســات  حــق  لضمــان 

التقييــم. فــي 

• الرد على الاستفسارات:
الإجابــة عــن الأســئلة الإضافيــة أو طلبــات 

التوضيــح خلال فتــرة التقييــم.

• التواصل المستدام:
استفســاراتكم  تلقــي  الهيئــة  يســعد 
رقــم  هـــــــاتف  علــى  وملاحــظــــــــاتكم 

.0788710982

ج( الالتزام بالجدول الزمني:

• مواعيد تقديم التقارير: 
الالتــزام التــام بالمواعيــد المحــددة مــن 
قبــل الهيئــة لتقديــم الوثائــق المطلوبــة 
ولــن يتــم تمديــد أي فتــرة إضافيــة خارجــة 

عــن الإطــار الزمنــي المحــدد.

• الاجتماعات:
التدريبيــة/  العمــل  ورش  حضــور 
)علــى  الهيئــة.  فــرقِ  مــع  التنســيقية 
أن  التدريبيــة  عمــل  ورش  يحضــر  مــن 
يكــون ســفير مؤسســته بعمليــة تعبئــة 

التقييــم(. متطلبــات 

• حضــور الاجتماعــات التنســيقية مــع فرقِ 
عمــل الهيئــة كلمــا تطلــب الأمــر ذلك.
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د( التزام السرية:

• حماية البيانات:
المقدمــة  المعلومــات  بســرية  الالتــزام 
مــن المؤسســات وعــدم اســتخدامها إلا 
ــة  ــد الهيئ ــا تتعه ــم. كم ــراض التقيي لأغ
قواعــد  كافــة  ســرية  علــى  بالمحافظــة 
ــل  ــن قب ــا م ــم تحميله ــي يت ــات الت البيان
لغايــات  إلا  تســتخدم  ولا  المؤسســات، 

التقييــم.

ه( الجزاءات والتقديرات:

• الجزاءات:
المؤسســات التــي تمتنــع عــن المشــاركة 
أو تقديــم بيانــات غيــر دقيقــة قــد تواجــه 
المســتوى  علــى  تؤثــر  ســلبية  تقاريــر 
التصنيفــي لهــا ويتــم الإعلان عــن ذلــك 

فــي حفــل إعلان النتائــج.

• التقديرات:
تحقــق  التــي  المؤسســات  تكريــم 
تحســنًا  تظهــر  أو  متقدمــة  مراكــز 
ملحوظًــا فــي مســتوى النزاهــة وفقــا 
التكريــم  ونــوع  التصنيــف  لفئــة 

فئــة. بــكل  الخــاص 

و( المخرجات النهائية:

• تقرير تقييم مؤسسي:
ومجــالات  القــوة  نقــاط  علــى  يحتــوي 

مؤسســة. لــكل  التحســين 

• تقرير عام / تصنيف وطني:
بمعاييــر  المؤسســات  التــزام  يعكــس 
توصيــات  ويتضمــن  الوطنيــة.  النزاهــة 
القياديــة،  للجهــات  تُرســل  تحســين 
التحســين  تحقيــق  لضمــان  والدوليــة 

. لمســتمر ا

        مراحل عملية                            
التقييم 

الإعــداد  عمليــات  تشــمل     
يلــي:   مــا  للتقييــم  والتنفيــذ 

واللجــان  التقييــم  وفِــرقِ  مجلــس  أولا: 
المختصــة:  التقييميــة 

• مجلس هيئة النزاهة:
مجلــس دائــم يضــم بالإضافــة لرئيــس 
الهيئــة، الصــف القيــادي الأول بالهيئــة.  

مــن  التقييــم  فريــق  أعضــاء  اختيــار   •
داخــل الهيئــة )لجنــة المقــابلات ومعاييــر 

الاختيــار(.

• اختيــار أعضــاء فريــق التقييــم مــن خــارج 
الهيئــة / الخبــراء المختصــون بعمليــات 
)لجنــة  والنزاهــة  المؤسســية  التقييــم 

ــار(. ــر الاختي ــابلات ومعايي المق

إليهــا  الرجــوع  يتــم  لجنــة  الفنيــة  اللجنــة   •
للاحتــكام بحــال وجــود خلاف بوجهــات النظر 

ــم. ــرقِ التقيي ــاء ف ــن أعض ــة بي التقييمي
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التقييميــة  الفــرقِ  تشــكيل  ثانيــا: 
النزاهــة  مؤشــر  معاييــر  لمصفوفــة 

 : طنــي لو ا

• ينفــذ عمليــة التقييــم 24 عضــو تقييــم 
محتــرف )12 مــن الهيئــة + 12 مــن خــارج 

الهيئــة(. 

• يتكون كل فريق تقييمي من عضوين 
)عضــو مــن الهيئــة وآخــر مــن خارجهــا( 
المشــتركة  مســؤوليتهما  علــى  تقــع 
ــا  ــؤولين عنه ــات المس ــم المؤسس تقيي
ووفقــا للقطــاع الحكومــي المســتهدف. 

• يقــوم كل فريــق مكــون مــن عضويــن 
بالعمــل علــى مــا يلــي: 

- التقييم المكتبي المستقل:

يقــوم كل عضــو بشــكل مســتقل علــى 
تقييــم متطلبــات البنــود )الأســئلة( وفقــا 
لمســطرة التقييــم الخاصــة بــكل بنــد، 
ذات  الأدلــة  ودقــة  شــمولية  ومســتوى 
العلاقــة بالبنــد. ويضــع كل منهمــا تقدير 
العلامــات المســتحقة بشــكل مســتقل. 

- التقييم المكتبي التوافقي: 

يقــوم كلا العضويــن معــا علــى الاطلاع 
البنــود  متطلبــات  تقييــم  نتائــج  علــى 
التقييــم  لمســطرة  وفقــا  )الأســئلة( 
الخاصــة بــكل بنــد، ومســتوى شــمولية 
ودقــة الأدلــة ذات العلاقــة بالبنــد. وفقــاً 
لتقديــر العلامــات المســتحقة التــي قامــا 

وعليــه:   مســتقل،  بشــكل  بوضعهــا 

أولا: بحــال وجــود تطابــق بعلامــات البنــد- 
تؤخــذ مباشــرة بشــكل أتوماتيكــي لخانــة 

التقييــم التوافقــي. 

لا  بالدرجــات  فــارقِ  وجــود  بحــال  ثانيــا: 
يزيــد عــن خمــس درجــات تؤخــذ علامــة 
وتحتســب  الأعلــى  المســتقل  المقيــم 
أتوماتيكــي.  بشــكل  توافقيــة  كعلامــة 

ثالثــا: بحــال وجــود فــارقِ أكثــر مــن خمس 
درجــات تقييميــة بيــن درجــات التقييــم 
المســتقل يقــوم فريــق التقييــم بالنظــر 
بالحالــة وإعــادة تقييمهــا للاتفــاقِ علــى 
ــف  ــس وص ــد يعك ــد ومعتم ــر موح تقدي
ذات  الأدلــة  وقــوة  التقييــم  مســطرة 
تقديــر  المختلــف علــى  بالبنــد  العلاقــة 

علاماتــه، وهنــا: 

علامــة  تحتســب  التوافــق  بحــال   o
ــم  ــة التقيي ــى خان ــل إل ــق وتدخ التواف

التوافقــي 

o بحــال الاخــتلاف تتدخــل اللجنــة الفنيــة 
والخــروج  النظــر،  لوجهتــي  للاســتماع 
التقييــم  فريــق  مــع  بالتعــاون  بالقــرار 
ــة  ــى الخان ــة إل ــال العلام ــوم بإدخ ــذي يق ال

التوافقيــة. 

ثالثا: مجلس الهيئة: 
ــات  ــج عملي ــس نتائ ــى المجل ــرض عل تع
التقييــم لــكل مؤسســة مــن قبــل فــرقِ 
التقييــم المختلفــة، لضمــان التأكــد مــن 
دقــة ونزاهــة التقييــم، واعتمــاد النتائــج 
النهائيــة لتقييــم كافــة الإدارات العامــة 

ــدورة.  لهــذه ال
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تصنيف الإدارات العامة وفقاً لنتائج التقييم النهائية 

مؤسسات 
رائدة

مؤسسات 
متقدمة

مؤسسات 
صاعدة

مؤسسات 
طامحة

مؤسسات 
ناشئة

%81 - %100%41 - %60%21 - %40 %1 - %20 

أولًاً: المؤسسات الناشئة في 
تطبيق النزاهة )1% -20%( )اللون 

الأسود(

وصف التصنيف:
مؤسســات تعتبــر فــي المرحلــة الأولــى 
مــن تطويــر أنظمــة النزاهــة والمســاءلة، 
وبــدأت فــي وضــع السياســات الأساســية، 
ــم تطبقهــا بعــد بشــكلٍ كامــل  لكنهــا ل
ــز  ــي تعزي ــج ف ــى النض ــر إل ــال، وتفتق وفع

الشــفـــافية و الحـوكـــــمة.

من خصائصها: 
• عــدم وجــود سياســات قويــة لمحاربــة 

الفســاد. 
• ضعــف فــي تطبيــق القوانيــن واللوائح 

المتعلقــة بالنزاهة. 
ــول  ــة ح ــب أو التوعي ــي التدري ــص ف • نق

أخلاقيــات الوظيفــة العامــة. 

ثانيا: المؤسسات الطامحة في 
تطبيق النزاهة) 21 -%40( 

)اللون الأحمر(

وصف التصنيف:
مؤسســات بــدأت فــي تبنــي بعــض 
المتعلقــة  والإجــراءات  السياســات 
ــة  ــي مرحل ــزال ف ــا لا ت ــة، لكنه بالنزاه
تنفيــذ جزئــي. فهنــاك بعــض الجهود 
تــزال  لا  لكــن  الشــفافية،  لتحســين 

الفجــوات واضحــة.  

من خصائصها:  
الأساســية  الأنظمــة  بعــض  تطبيــق   •
مثل الشــفافية فــي التعيينــات والعقود.  
الرقابــة  لتحســين  محــاولات  وجــود   •

الداخليــة. 
• ضعــف نســبي فــي الالتــزام بالإفصــاح 

عــن المصالــح وتضاربهــا.  

%61 - %80
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ثالثا: المؤسسات الصاعدة في 
مجال النزاهة) 41 -%60 (

)اللون الأبيض(

وصف التصنيف:
مؤسســات بدأت تشــهد تحســناً ملحوظًا 
تمتلــك  النزاهــة.  معاييــر  تطبيــق  فــي 
خططًــا وسياســات واضحــة وتعمــل علــى 
تطبيقهــا بشــكل أوســع، مــع البــدء فــي 
بشــكل  والمســاءلة  الشــفافية  تعزيــز 

ملمــوس. 

من خصائصها:  
للمســاءلة  داخليــة  أنظمــة  وجــود   •

 . قبــة ا لمر ا و
ــن  ــن للإبلاغ ع ــات للمواطني ــر آلي • توفي

الفســاد والمخالفــات. 
للموظفيــن  دوريــة  تدريبــات  تنفيــذ   •
ومكافحــة  العمــل  أخلاقيــات  حــول 

د.  الفســا

رابعا: المؤسسات المتقدمة في 
تطبيق معايير النزاهة) %80-61 (

)اللون الأخضر(

وصف التصنيف: 
قويــة  أنظمــة  طــورت  قــد  مؤسســات 
للنزاهــة والمســاءلة وتطبقهــا بشــكل 
مســتمر وفعــال. الشــفافية والحوكمــة 
وإجراءاتهــا،  أنشــطتها  فــي  واضحــة 
ثقافــة  مــن  أساســي  جــزء  والمســاءلة 

العمــل. 

من خصائصها:  
ــن  ــاح ع ــة للإفص ــات فعال ــتلاك سياس • ام

المعلومــات والعقــود. 
فعالــة  محاســبة  أنظمــة  وجــود   •
وخارجيــة.   داخليــة  دوريــة  ومراجعــات 
الفســاد  عــن  المبلغيــن  حمايــة   •

الإبلاغ.   علــى  وتحفيزهــم 
ــور  ــع الجمه ــل م ــي التعام ــفافية ف • الش

والمجتمــع المدنــي.
 

خامسا: المؤسسات الرائدة في 
النزاهة) %100-81 (

)اللون الأزرق(

وصف التصنيف:
مؤسســات تعتبــر نموذجًــا فــي النزاهــة 
بتطبيــق  تكتفــي  لا  والحوكمــة. 
باســتمرار  تســعى  بــل  السياســات، 
أنظمــة  لديهــا  وتطويرهــا.  لتحســينها 
محاســبة راســخة وتعمــل باســتمرار علــى 
تعزيــز الشــفافية والشــمولية فــي جميــع 

 . نشــطتها أ

من خصائصها:  
• تطبيــق كامــل وشــامل لكافــة معاييــر 

النزاهــة والمســاءلة. 
العــام  للإفصــاح  مفتوحــة  مؤسســات   •
وتصــدر تقاريــر دوريــة مفصلــة حــول أدائها. 
• وجــود هيئــات رقابيــة مســتقلة تعمــل 
علــى مراجعــة جميع الأنشــطة والقــرارات.  
• مشــاركة فعالــة للمجتمــع المدنــي فــي 
صنــع القــرارات وتقييــم الأداء الحكومــي.   
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                       أدوات التقييم 

ومكافحــة  النزاهــة  هيئــة  توفــر   
والأدوات  النمــاذج  مــن  العديــد  الفســاد 
عمليــة  تســهيل  فــي  تســاهم  التــي 
تقييــم مســتوى النزاهــة بــالإدارات العامــة 

مثــل:  الأردنيــة 

المحوســب  الإلكترونــي  النظــام 
التقييــم. لعمليــات 

النزاهــة  مؤشــر  تقييــم  مصفوفــة 
الوطنــي.

استطلاعات رأي الفئات المعنية. 
النزاهــة  مؤشــر  تقييــم  مســطرة 

 . طنــي لو ا
التقييــم  عمليــات  حوكمــة  نظــام 

الشــامل.
منهجية التقييم.

منهجية إعداد التقارير.  
الأدلة وقوائم التحقق.  

          ضمان نزاهة 
عملية التقييم 

تتبــع الهيئــة تعليمــات خاصــة وآليــات 
/الأفــراد  المؤسســات  لحمايــة  مطبقــة 
حــالات  عــن  بــالإبلاغ  يقومــون  الذيــن 
ملاحظــات  أيــة  أو  إدارة،  ســوء  أو  فســاد 
النزاهــة  مؤشــر  تقييــم  بعمليــة  تخــل 
الوطنــي، ووفقــا لإجــراءات الحفــاظ علــى 
الخاصــة  والبيانــات  المعلومــات  ســرية 

بالمبلغيــن وتتعهــد الهيئة بالمحافظة 
وبشــكل تــام علــى حمايــة تلــك البيانــات، 
ومنــع تداولهــا أو اســتخدامها مــن قبــل 

الآخريــن.  
 

         التواصل مع 

الجهات الرقابية 
فاعلــة  بــإدارة  الهيئــة  تقــوم   
علــى  الشــريكة  الأطــراف  مختلــف  مــع 
مثــل  والدولــي  الوطنــي  المســتويين 
جهــات  المدنــي،  المجتمــع  منظمــات 
ومكافحــة  النزاهــة  ممارســات  رقابــة 
اطلاعهــم  لضمــان  العالميــة،  الفســاد 
لعمليـــــــات  الراجعــة  التغذيــــــة  وأخــذ 
التحســين علــى نتائــج عمليــة التقييــم، 
وتزويدهــم بنســخ مــن التقاريــر اللازمــة 
للجهــات المختصــة وتوفيــر المعلومــات 
المطلوبــة حــول نتائــج تقييــم الإدارات 

الوطنــي.    النزاهــة  بمؤشــر  العامــة 

             التدريب والتوعية  
• برامج تدريبية: 

المعتمــدة  التدريــب  لخطــة  وفقــا 
النزاهــة  الهيئــة والخاصــة بتعزيــز  لــدى 
ومكافحــة الفســاد، تقــوم بتنفيــذ برامــج 
تدريبيــة لموظفيهــا، ولمختلــف المــوارد 
البشــرية بــالإدارات الحكوميــة، تبنــى علــى 
أفضــل الممارســات العالميــة، وإرشــادات 
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التــي  الدوليــة  التدريــب  برامــج  تطويــر 
تســتهدف رفــع الوعــي لــدى الموظفيــن 
حــول أهميــة النزاهــة وكيفيــة تطبيــق 

معاييرهــا.

• تثقيف العاملين:

لقــاءات  بعقــد  الهيئــة  تقــوم   
مختصــة للتعريــف بمؤشــر النزاهــة 
العامــة،  الإدارات  لمختلــف  الوطنــي 
وبرامــج  نشــاطات  إلــى  بالإضافــة 
التــي  الحملــة الإعلاميــة والتوعويــة 
تقــدم أدوات ومــواد تثقيفيــة يمكــن 
النزاهــة  ثقافــة  لنشــر  اســتخدامها 

العامــة.   الإدارات  داخــل 

            قوائم التحقق 
والنماذج

• قوائم التحقق:

         أعــدت الهيئــة قائمــة بالأدلــة اللازمــة 
إثبــات  علــى  المؤسســات  لمســاعدة 
مســتوى تميزهــا فــي تعزيــز ممارســات 
تــم  حيــث  الفســاد،  ومكافحــة  النزاهــة 
ربــط كل بنــد مــن بنــود المعاييــر الفرعيــة 
المطلوبــة للإجابــة بمجموعــة مــن الأدلة 
ــة  ــية قائم ــة مؤسس ــاء ثقاف ــة لبن الداعم
علــى تعزيز الممارســات النزيهــة بالعمل، 
وتعــد هــذه الأمثلــة متطلبــات تشــكل 
الحــد الأدنــى للإثبــات ويحــق للمؤسســة 
التوســع بمزيــد مــن الأدلــة التــي تضيــف 

قيمــة لمســتوى ممارســة النزاهــة نوعيــا 
ــب.   ــا وحس ــس كمي ولي

أمثلة على الأدلة المطلوبة: 
 

المســاءلة  الثانــي/  الرئيســي  المعيــار 
ســبة لمحا ا و

النزاهــة  ثقافــة  الأول:  الفرعــي  المعيــار 
سســية لمؤ ا

مدونــة  العامــة  الإدارة  تمتلــك  البنــد: 
ســلوك خاصــة تراعــي طبيعــة عملهــا إلــى 
جانــب مدونة الســلوك العامــة والتعريف، 
والتوعيــة والتدريــب والتعميم المنتظم 

ــات.  بهــذه المدون

الأدلة المطلوبة بحدها الأدنى:  

معتمــدة  خاصــة  ســلوك  مدونــة   •
ومنشــورة ومثبــت اســتلامها وموقعــة 

الموظفيــن.  مــن 

• تعاميــم رســمية مدعومــة بمــا يفيــد 
لهــا. الموظــف  اســتلام 

• رســائل الكترونية للموظفين تتضمن 
بنــود مدونات الســلوك الوظيفي.

الموظــف  لنافــذة   (  screen shot  •
لديــه(.   المدونــة  وجــود  تتضمــن 

لتوثيــق  جاهــزة  نمــاذج  تقديــم   •
العمليــات وتقديــم التقاريــر، مثــل نموذج 
ــة، أو  ــة بالنزاه ــر المتعلق ــم المخاط تقيي

الفســاد.   حــالات  عــن  الإبلاغ  نمــوذج 
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             خطـــة التحسين
و التطوير  

• مراجعة وتحديث الدليل:

الــدورة  انتهــاء  بعــد  الهيئــة  تقــوم      
التقييميــة للإدارات العامــة التــي تعقــد كل 
ســنتين مــرة بالاســتفادة مــن نتائــج عمليــة 
قبــل  مــن  الراجعــة  والتغذيــة  التقييــم، 
الإدارات المختلفــة لتطويــر كافــة محتويات 
مؤشــر النزاهــة الوطنــي لضمــان الاســتفادة 
مــن تلــك النتائــج، والملاحظــات وعكســها 
علــى تطويــر وتحســين عمليــات القيــاس 
توافقــه  ولضمــان  برمتهــا.  والتقييــم 
والتنظيميــة  القانونيــة  المتغيــرات  مــع 
والمتطلبــات العالميــة بهــذا الخصــوص.  

• التغذية الراجعة للإدارات العامة:

    علــى الإدارات العامــة الاســتفادة مــن 
ممارســتها  مســتوى  تقييــم  نتائــج 
للنزاهــة ومكافحــة الفســاد التــي تقدمهــا 
القــوة  لنقــاط  مفصــل  بتقريــر  الهيئــة 
ومجــالات التحســين المســتقبلية مــن 
متكاملــة  تحســينية  خطــة  بنــاء  خلال 
لأفضــل  الإدارات  وصــول  تضمــن 
بمؤشــر  الخــاص  التصنيــف  مســتويات 

الوطنــي. النزاهــة 
   

  كمــا ســتقوم الهيئــة بدعــم عمليــات 
ــب  ــا تطل ــرات كلم ــد الثغ ــين وس التحس
الأمــر ذلــك وبالتعــاون مــع تلــك الإدارات 
مــن  القصــوى  الاســتفادة  لضمــان 
برمتهــا.  التقييــم  عمليــات  مخرجــات 



هيئة النزاهة ومكافحة الفساد
وحدة الإعلام والاتصال والعلاقات العامة
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دلالات التعريفالتعريفالمفهوم

مؤشر النزاهة 

الوطني

بوصلة شاملة لتوجيه مؤسسات الدولة نحو 

تطبيق معايير النزاهة الوطنية وقياس مدى 

امتثالها لها، ومدى توفيرها لبيئة مؤسسية 

شفافة وعادلة تساهم في تحقيق التنمية 

المستدامة. ويعد انعكاس حي للثقافة 

المؤسسية، وسلوك العاملين، وقوة إنفاذ 

القوانين، وفعالية أدوات الرقابة.

مكون يعكس مدى صحة مؤسسات 

الدولة وسلامتها، ومدى قدرتها على 

تلبية احتياجات مواطنيها، والمجتمع 

الدولي وتطلعاتهما، يتضمن خمسة 

معايير رئيسة )سيادة القانون، 

الشفافية، المساءلة والمحاسبة، 

العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص، 

الحوكمة الرشيدة(.

سيادة القانون

معيار أساسي يقوم على ضمان جودة 

التشريعات واحترام تطبيقها على الجميع 

دون استثناء.

تعتبر سيادة القانون أساسًا لبناء 

مجتمع نزيه، حيث يتم تطبيق 

القوانين بشكل عادل وشفاف.

المساءلة 

والمحاسبة

معيار أساسي يقوم على إخضاع جميع 

العاملين في المؤسسة للمساءلة عن 

قراراتهم وأفعالهم ومحاسبتهم و/أو 

تحفيزهم وفق مؤشرات الأداء وأحكام 

التشريعات الناظمة.

تعكس المساءلة والمحاسبة وجود 

آليات رقابية فعالة، مما يساهم في 

تعزيز النزاهة وتقليل الفساد وتعزيز 

الثقة في المؤسسات.

الشفافية

معيار أساسي يعنى بالإفصاح عن المعلومات 

والبيانات والقرارات الموثقة والمصنفة 

الخاصة بالدائرة، والخاصة بالمعنيين وفق 

الشروط والضوابط المحددة بالتشريعات 

الناظمة.

الشفافية هي ركن أساسي في بناء 

الثقة بين المواطنين والحكومة، 

وتعتبر عنصرًا هامًا في مكافحة الفساد.

)التعريف من وجهة نظر المؤشر 

وليس الحكومة كما هو مدرج بالدليل(.

العدالة 

والمساواة 

وتكافؤ الفرص

معيار أساسي يضمن تطبيق القرارات 

والإجراءات والمعايير التي تضمن العدالة 

والمساواة بين الموظفين، ومتلقي الخدمة 

وإتاحة الفرص أمامهم بإنصاف وتحقيق 

جودة الخدمات لجميع المتعاملين من خارج 

المؤسسة.

يعكس هذا المعيار نهج يحقق 

العدالة والمساواة داخل المؤسسات 

وخارجها ويمنح الجميع حق الحصول 

على الفرص المتاحة ويضمن تقديم 

الخدمات بصورة متميزة.

مسرد المصطلحات
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دلالات التعريفالتعريفالمفهوم

الحوكمة 

الرشيدة

معيار أساسي يضمن تطبيق الأطر 

التشريعية والتنظيمية في إدارة المؤسسة 

لتنفيذ عملياتها وإجراءاتها وتقديم خدماتها 

وإدارة مواردها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 

والتشغيلية بكفاءة وفاعلية.

الحوكمة الرشيدة هي مبادئ يسعى 

مؤشر النزاهة الوطني لترسيخها 

لتشمل كافة مؤسسات الدولة، لقياس 

مدى تطبيق المؤسسات لعملياتها 

واجراءاتها وتقديم خدماتها ضمن أطر 

تشريعية وتنظيمية بصورة محوكمة.

مصفوفة النزاهة

هي أداة تحليلية تستخدم لقياس معايير 

النزاهة الوطنية الرئيسية والفرعية وعناصر 

تطبيقها على مؤشر النزاهة الوطني والأوزان 

النسبية المحددة لكل منها. 

تشكل مصفوفة النزاهة الأساس لبناء 

مؤشر النزاهة الوطني، حيث تحدد 

العناصر التي سيتم من خلالها  قياس 

مدى امتثال المؤسسات الحكومية 

لمعايير النزاهة الوطنية.

استطلاعات 

الرأي

هي أداة تستخدم لجمع البيانات والحصول 

على آراء وأفكار الأفراد من موظفين و/

أو متلقي خدمة حول موضوع معين مثل 

مستوى رضاهم عن الخدمات الحكومية أو 

مدى ثقتهم بالمؤسسات الحكومية.

تستخدم استطلاعات الرأي 

)الاستبيانات( لقياس الرأي العام لمتلقي 

الخدمة و/أو التقييم الذاتي للموظف 

نفسه أو لمؤسسته، وتحديد نقاط 

القوة والضعف في الأداء المؤسسي أو 

الحكومي بشكل عام.

مؤشر الأداء

هو مقياس كمي أو نوعي يستخدم لتقييم 

أداء مؤسسة أو برنامج معين. يمكن أن 

يكون مؤشر الأداء مرتبطًا بمخرجات محددة 

كالأهداف الاستراتيجية والتشغيلية أو 

نتائج نهائية مثل المشاريع، وكفاءة سير 

العمليات.

تستخدم مؤشرات الأداء لقياس التقدم 

المحرز في تحقيق أهداف النزاهة، 

مثل تقليل الفساد أو زيادة الشفافية 

أو قياس ثقافة النزاهة لدى مؤسسات 

الدولة.

الممارسات 

الفضلى

هي مجموعة من الممارسات والإجراءات 

التي انعكست إيجاباً وأثبتت فعاليتها في 

تحقيق نتائج إيجابية واستثنائية بالعمل 

المؤسسي يستفاد منها في عمليات 

التطوير والتحسين.

تستخدم الممارسات الفضلى كمرجع 

إيجابي لتطوير السياسات والبرامج التي 

تهدف إلى تعزيز النزاهة.
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دلالات التعريفالتعريفالمفهوم

المتعاملون

هم الأفراد أو المؤسسات التي تتفاعل 

مع مؤسسة أو برنامج معين، سواء كانوا 

مستفيدين من الخدمات أو مقدمي خدمات.

آراء وشكاوى العاملين والمتعاملين 

وهي مصدر مهم للبيانات التي تستخدم 

في تقييم مستوى النزاهة.

الشكوى

اتصال شفوي أو خطي يعبر من خلاله 

المشتكي عن عدم الرضا عن خدمة أو 

مخالفة أو تجاوز، ويتم توجيهها عادة 

إلى الجهة المسؤولة عن تقديم الخدمة 

أو الجهات الرقابية صاحبة الصلاحية 

والاختصاص بنظرها.

تلعب الشكاوى دورًا مهمًا في الكشف 

عن المخالفات والتجاوزات التي تؤدي 

إلى خلل في منظومة عمل القطاع 

العام وتصبح بالنتيجة أداة لتوجيه 

الجهود نحو تحسين الأداء.

التظلم

بيان أو رسالة خطية يقدمها المتظلم كإجراء 

رسمي ضد قرار أو إجراء إداري يعتقد الشخص 

أنه غير عادل أو غير قانوني وقد ألحق به 

ظلماً.

التظلمات هي آلية مهمة لضمان 

العدالة والمساواة، وتساهم في تعزيز 

الثقة في المؤسسات من خلال إرجاع 

الحقوقِ لأصحابها.

الحوكمة 

الإلكترونية

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في إدارة المؤسسات وتقديم الخدمات 

الحكومية، بهدف زيادة الشفافية والفعالية 

والكفاءة.

تساهم الحوكمة الإلكترونية في 

تعزيز الشفافية والمساءلة، وتسهيل 

وصول المواطنين إلى المعلومات 

والخدمات الحكومية، مما يعزز الثقة 

في المؤسسات.

المشاركة 

المجتمعية

هي عملية إشراك المواطنين في صنع 

القرارات المتعلقة بالقضايا العامة، وتوفير 

فرص لهم للتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم.

تعكس المشاركة المجتمعية مدى 

انفتاح الحكومة على آراء المواطنين، 

وتساهم في بناء جسور الثقة بين 

المواطنين والحكومة.

الرقابة المدنية

هي عملية مراقبة أداء المؤسسات 

الحكومية من قبل مؤسسات المجتمع 

المدني، بهدف ضمان الشفافية والمساءلة.

تساهم الرقابة المدنية في كشف 

المخالفات والفساد، وتوجيه الجهات 

المسؤولة نحو اتخاذ الإجراءات 

التصحيحية بصورة تشاركية.
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دلالات التعريفالتعريفالمفهوم

مكافحة الفساد

مجموعة من الإجراءات والسياسات التي 

تتبعها الدولة بهدف منع ومكافحة الفساد 

في جميع أشكاله، وبناء ثقافة مجتمعية 

تحارب ثقافة الفساد.

مكافحة الفساد هي الهدف الرئيسي 

لمؤشر النزاهة، حيث يقيس المؤشر 

مدى نجاح الدولة في مكافحة الفساد 

ومدى فعالية الإجراءات الاستباقية 

للحد من ارتكاب أفعال الفساد.

الشفافية المالية

نشر المعلومات المالية المتعلقة بالموازنة 

العامة والإيرادات والنفقات الحكومية 

بطريقة واضحة وسهلة الفهم.

الشفافية المالية تعزز الثقة في 

الحكومة، وتساهم في مكافحة الفساد 

حيث يكون العمل تحت الأضواء بما 

يمنع من نشر الشائعات والمعلومات 

المغلوطة.

استقلال القضاء

هو مبدأ يضمن أن السلطة القضائية تعمل 

بشكل مستقل عن السلطات التنفيذية 

والتشريعية، ويتم تطبيق القانون على 

الجميع دون تمييز.

استقلال القضاء يضمن حماية حقوقِ 

المواطنين، ويمنع استخدام القضاء 

لأغراض سياسية أو شخصية ودون تأثير 

من أي جهة أخرى على حيادية قراراته.

حماية المبلغين

مجموعة من الإجراءات القانونية التي تقوم 

بها الجهات الرسمية لحماية المبلغين 

والخبراء والشهود وأقاربهم والأشخاص 

وثيقي الصلة بهم في قضايا الفساد أو 

المخالفات الأخرى وتضمن إخفاء هوياتهم 

وبياناتهم ومعلوماتهم بالإضافة إلى تأمين 

الحماية الوظيفية )القانونية( أو الجسدية 

)الشخصية( لهم.

حماية المبلغين عن المخالفات تشجع 

الموظفين والمواطنين على الإبلاغ عن 

المخالفات لما تعزز لديهم عنصر الأمان، 

مما يساهم في مكافحة الفساد.

مؤسسات 

المجتمع المدني

هي منظمات تطوعية غير حكومية وغير 

ربحية يشكلها ناشطون في مجال اجتماعي 

معين تعمل بشكل مستقل عن الحكومة 

لخدمة المجتمع، مثل المنظمات الحقوقية 

والبيئية والتنموية وغيرها.

تلعب مؤسسات المجتمع المدني 

دوراً هاماً في الرقابة على أداء الحكومة 

بصورة خارجية مستقلة وغير رسمية 

مما يؤدي بالنتيجة إلى تعزيز المشاركة 

المجتمعية.

البيانات 

التكميلية

نوع من البيانات التي تُستخدم لدعم أو تعزيز 

البيانات الرئيسية، لكنها ليست ضرورية بحد 

ذاتها لفهم الموضوع الأساسي أو الوصول 

إلى استنتاجات رئيسية.

تُستخدم عادةً لتوضيح، أو تفسير، أو 

إضافة معلومات إضافية حول بيانات 

مؤشر النزاهة الرئيسية، مما يساهم في 

تقديم صورة أشمل وأكثر تفصيلًا عن 

المؤشر.
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