
 
 

 

 

 

              

 الخدمةتقديم ميثاق 
تب على “  ي الارتقـاء بنوعـيــة الخدمــات العامـة المقـدمــة، وترسـيــخ مؤسسـيــة العمـل العــام، وإثــراء ويتر

 
الحكومـة كذلك دور حيـوي ف

 “ــات ـتـحـديــالسيـاسـات الحكـومـيــة وضـمــان استـقــرارهــا، وفـق رؤيــة واضـحــة المـعـالــم، وخطـة عـمـل محــددة تـعـالــج مخـتـلــف ال

ي ابن الحسي   المعظم
جلالة الملك عبد الله الثان 

 

 2013 آذار  9كتـاب الـتـكـلـيــف السـامــي للحـكـومـــة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 الخدمة مقدمواجبات 

م  نحوكم :  وبما يتوائم مع قيمنا  نلتر   بما يلىي

ي  معاملة  . 1
ام و  الخدمة بلباقة متلقر   .مهنية عاليةوإحتر

ي  . 2
اهة و الخدمة ب معاملة متلقر   . شفافية وعدالةت  

توفت  فريق عمل متعاون ويتمتع بالمعرفة  . 3
ي 
بإجراءات تقديم الخدمة ويتفهم احتياجات متلقر

  . الخدمة ويجيب على استفساراته
م الخدمة والوقت اللازم توضيح متطلبات تقدي . 4

 . لإنجازها 
 ةعس تبسيط الإجراءات لضمان تقديم الخدمات ب . 5

 وسلاسة. 
تدام على تقديم الخدمات بجودة العمل بشكل مس . 6

ي الأوقات  عتر القنواتو  وتمت   
 
الملائمة وف

 . المناسبة
ي  . 7

 
ذوي تقديم الخدمة للأشخاص إعطاء الأولوية ف

 . وكبار السن عاقةالإ 
ات ـراحـتـواق ىاو ـكـال لإستقبال شـاتص لـائـتوفت  وس . 8

ي الخ
ي ت ــهتـاركـان مشـمـة وضـدمـمتلقر

 
ر ـويـطـف

 . اتـدمـالخ
ي  . 9

 
المحافظة على خصوصية المريض وحقه ف

  المعلومة. الحصول على 

 

 معلومات الإتصال

 

 

 

 

 

ي واجبات 
 الخدمة متلقر

 ما نرجوه منكم: 

ام  التعامل . 1 ي الوزارة باحتر
وعدم الإعتداء مع موظق 

 على الكوادر الطبية. 
ام بالتعليمات المتعلقة بتقديم الخدمة  . 2  أماكنو الإلتر 

ام حقوق الغت  
  . تقديمها واحتر

ي  . 3
بدقه  الوزارةالإجابة على استفسارات موظق 

ي الوقت 
 
لضمان الحصول على الخدمة بكفاءة وف

 المحدد. 
ي حال وجود خطالتبلي . 4

 
ي  أ غ بأسرع وقت ممكن ف

 
 ف

ي البيانات أو الظروف المتعلقة  الوثائق
 
أو تعديل ف

 بإتمام الخدمة. 
مستندات داعمة  ةأيو تقديم المعلومات اللازمة  . 5

 . خدمة عند طلبها ال لازمة لإنجاز 
ثائق المطلوبة للحصول على توفت  جميع الو  . 6

 الخدمة. 
ي حال تقديم شكو اتباع الوسائل والطرق المعلنة  . 7

 
ى ف

اح أو ا  . ستفسار أو اقتر

 

  :065200230 هاتف الوزارة 

 065688373: الوزارة فاكس 
  : منصة بخدمتكم 

 

  : ي
 065008080مركز الإتصال الوطن 

  :065004545الخط الساخن  
  : احات  رابط الاقتر

         


