
T02 

 المملكة الأردنية الɺاشمية

 ɸيئة اݍݵدمة والإدارة العامة        

ʏبطاقة الوصف الوظيفي التحليڴ  

Page 1 of 6 

 

 المعلومات الأساسية .1

 معلومات اساسية عن الوظيفة  1.1

ـــة  120 نوع الوظيفة باحث نفؠۜܣ  مس׿ܢ الوظيفـ

 الأوڲʄ الفئة الوظيفية وزارة الܶݰة الدائرة

 النفسيةمسȘشفى المركز الوطۚܣ للܶݰة   الادارة/المديرʈة

 شفىȘمس 

 ةʈمدير 

 اݝݨموعة النوعية
  وظائف المɺن الطبية المساندة

 

 ثالث المستوى   القسم/الشعبة

مس׿ܢ وظيفة الرئʋس 

 المباشر
  ريʈس شعبة علم النفس السرʋرئ  

  س قسمʋن الطبية رئɺالشؤون الفنية للم

 المساندة

  باحث المس׿ܢ القيا؟ۜܣ الدال 

 باحث نفؠۜܣ  الفعڴʏمس׿ܢ الوظيفة   رمز الوظيفة

  ݯݨم موازنة الدائرة*  ݯݨم الموارد الȎشرʈة*

 *Ȗعبأ لشاغڴʏ وظائف  اݝݨموعة الثانية من الفئة العليا فقط.

 

 موقع الوظيفة ࡩʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ للدائرة 1.2

  

  ري                                           باحث نفؠۜܣʈس شعبة علم النفس السرʋس قسم    رئʋن الطبية المساندةرئɺالشؤون الفنية للم                                        

 النفسيةمسȘشفى المركز الوطۚܣ للܶݰة مدير    مساعد المدير للشؤون الطبية والفنية                                                  
 

  س                          باحث نفؠۜܣʋن الطبية المساندةالشؤون الفنية لقسم  رئɺمساعد المدير للشؤون الطبية والفنية                                             لم

  مدير المسȘشفى                             
  

  س قسم .....                                    باحث نفؠۜܣʋة .....                                                   رئʈمدير مدير 

 

 الغرض من الوظيفة .2

 المɺمة الرئʋسية للوظيفة ( الɺدف من الوظيفة)                     

  

فɺم وتحليل العوامل النفسية والاجتماعية  من خلال ،المقدمة للمرʈضالنفسية الرعاية قيق التɢامل ب؈ن الرعاية الطبية و تحتختص الوظيفة ب

  .بالتɴسيق مع الطبʋب المعاݍݮوالدعم النفؠۜܣ والاجتماڤʏ له تقييم احتياجاته وتقديم الاسȘشارات و  ة المرʈضۘܣ تؤثر عڴʄ ܵݰال
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 المɺام والواجبات المسؤوليات الرئʋسية .3

 المɺام التفصيلية والمسؤوليات                    

  

 بتطبيق جميع الȘشرʉعات الناظمة للمɺنة، ومعاي؈ف اݍݨودة وضبط العدوى بجميع مɺامالباحث النفؠۜܣ  يقوم .1
ً
ه الإدارʈة والفنية مل؅قما

 .وȋالتɴسيق مع الطبʋب المعاݍݮ والܶݰة العامة والسلامة المɺنية

ɸم ساعدبحيث ʇ أثناء العلاج الطۗܣوالذين يحتاجون اڲʄ الدعم النفؠۜܣ ليه من الأقسام الأخرى إيقوم باستقبال المرعۜܢ اݝݰول؈ن  .2

ࢭʏ حالات الاٰڈيار للمرعۜܢ أو لعائلاٮڈم فوري الدعم الصعبة كما يقدم ال عڴʄ التكيف مع الȘܨݵيصات أو الإجراءات اݍݨراحية

متاȊعة اݍݰالات الاجتماعية اݍݵاصة مثل: حالات العنف الأسري، الإدمان، الإɸمال،  اڲʄ أو الɢوارث بالإضافة النفؠۜܣ أو الصدمات

 .كبار السن وذوي الاحتياجات اݍݵاصة

المعرفة النظرʈة ࢭʏ علم النفس اݍݵ؄فة العملية و  ʇستخدم خلالɺا لزم)اسرته ان (و  للمرʈضعمقة المالمقابلات الܨݵصية يقوم بإجراء  .3

 هتارʈخالمتنوعة، كما يقوم بمراجعة  والاستȎياناتوالعقلية النفسية والاختبارات المقايʋس  منوثوقة المتقييم الأدوات الاجتماڤʏ و 

الدعم النفؠۜܣ تحديد طبيعة و الاجتماعية والنفسية  هلاحتياجات٭ڈدف الوصول إڲȖ ʄܨݵيص دقيق  الطۗܣ والمعلومات المتوفرة عنه

 . يواجɺاالܶݰية والتغلب عڴʄ التحديات الۘܣ  تهحالمع لذي يحتاجه للتكيف ا

مثل  الأساليب العلاجية اݝݵتلفة وʉستخدم للمرʈض بالاسȘناد إڲʄ الȘܨݵيصالسلوكية أو الاجتماعية  العلاجيةيضع اݍݵطة  .4

الاستماع الفعال، التحف؈ق، فɺم المشاعر وتقبلɺا، وتطوʈر مɺارات التأقلم، وȋناء شبɢات الدعم الاجتماڤʏ كما ʇسȘند إڲʄ النظرʈات 

 ،ʏي المعرࢭɠي النفسية اݝݵتلفة، مثل العلاج السلوɠالسلو ʏارات التو العلاج اݍݨدڲɺالم ʄي، بالإضافة إڲɢاصلية والعلاج النفؠۜܣ الدينامي

 للمرʈض.المساɸمة ࢭʏ اݍݵطة العلاجية الشاملة لضمان لطبʋب المعاݍݮ وʈرفعɺا لɲسانية والإ

الدعم  معبʋئة آمنة وداعمة للمرعۜܢ للتعب؈ف عن مشاعرɸم وأفɢارɸم  من خلالɺا ريوفيقدم جلسات علاجية فردية أو جماعية  .5

عڴʄ تطوʈر مɺارات جديدة للتكيف مع اݍݰياة وȖغي؈ف  وʉساعدɸمالنفؠۜܣ والتوجيࢼܣ لɺم خصوصًا ࢭʏ اݍݰالات المزمنة أو اݍݰرجة، 

  .أنماط التفك؈ف والسلوك غ؈ف الܶݰية

اݍݵطة العلاجية ࢭʏ الܦݨلات الطبية اݍݵاصة بالمرʈض وذلك ٭ڈدف Ȗسɺيل متاȊعة اݍݰالة  ونتائج يقوم بحفظ وتوثيق ɠافة إجراءات .6

ʄخ المرعۜܣ إضافة اڲʈتوف؈ف المعلومات اللازمة للأبحاث والدراسات. وتقييم استجابْڈا وتوف؈ف مرجع دقيق للتار 

 (ان لزم). لɺم دمات الرعاية الم؇قليةوʉساعد ࢭʏ تɴسيق خ ࢭʏ برامج التأɸيل واݍݵروج الآمن للمرعۜܢ من المسȘشفى ʇشارك .7

الأمراض النفسية، و  ، وكيفية التعامل مع الأمراض المزمنةلܶݰة النفسيةأɸمية احول  تثقيف المرعۜܢ وأسرɸميقوم بتوعية و୒رشاد و  .8

 بما ʇعزز الامتثال للعلاج وʈقلل وȖعزʈز قدرة الأفراد عڴʄ التعامل مع التحديات الܶݰية وطرق الوقاية مٔڈا، وأɸمية العلاج النفؠۜܣ

  .من الانتɢاسات

ن ميتم تحوʈلɺم  ʇعمل عڴʄ تقييم القدرات العقلية وتقديم الإرشاد ال؅فبوي (التحصيڴʏ / مɺارات التعلم والتعليم) للطلبة الذين .9

 مديرʈات ال؅فبية.

 يقوم بتدرʈب طلاب اݍݨامعات الرسمية والأɸلية ࢭʏ مجال علم النفس بناءً عڴʄ الاتفاقيات الموقعة مع وزارة الܶݰة. .10

عمل التقديم ورش و  ناسبةʈة المو الɴشرات العلمية والمواد التوع وتوزʉعإعداد من خلال برامج التوعية اݝݨتمعية ࢭʇ ʏشارك  .11

  .Ȗغي؈ف السلوكيات غ؈ف المرغوب فٕڈا وزʈادة الوڤʏ بأɸمية الܶݰة النفسية حول موضوع ࢭʏ المدارس والمؤسسات اݝݵتلفة ݰاضراتاݝو 

تحديد ٮڈدف إڲʄ تطوʈر المعرفة و والۘܣ ࢭʏ تصميم وتنفيذ الدراسات والبحوث ࢭʏ مجالات الܶݰة النفسية (عند الطلب منه) ʇشارك  .12

 حيثب، اݍݰالية وتطوʈر برامج جديدة والنفسية ة والاجتماعية للمجتمع، وتقييم برامج الܶݰة العامةالاحتياجات الܶݰية النفسي

  الميدان، ثم يجمع البيانات من واجراء المقابلات متخصصةوأدوات تقييم وقياس  تصميم استȎيانات واختبارات نفسيةيقوم ب
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 حصائية لتحليلالإ ؄فامج الʉستخدم و 
ً
 ونوع ɺا كما

ً
، والتقييم نظرʈات القياساڲʄ ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة اسȘنادا لكشف عن العلاقات ل ا

 .البيولوڊʏ ࢭʏ التحليل الإحصاǿي ׿ܣالمنݤݮ العلو ومعاي؈ف اݍݨودة 

؈فة سȘن٭ڈدف تقديم رؤʈة مصاɲڥʏ القرار، سؤوله المباشر ليقوم برفعɺا للمࢭʏ تقارʈر الأدلة العلمية الأسس و بɴية عڴʄ المتوصيات ال يرفع .13

Ȗ صياغة ʏم ࢭɸتلۗܣ احتياجات اݝݨتمع. نفسية ܵݰيةسياسات سا 

يحرص عڴʄ استخدام معدات الوقاية الܨݵصية وʈل؅قم بجميع معاي؈ف الأمان و୒رشادات ومبادئ ضبط العدوى والسلامة المɺنية  .14

 اثناء أدائه للعمل.

الأصول اڲʄ المعني؈ن مع الاحتفاظ بɴܦݵة داخل  رفعه حسبقوم بʈلɺذا الغرض و يوثق أي حادث عرعۜܣ عڴʄ النموذج المعتمد  .15

 .القسم

ش ية واݝݰاضرات والور ʇشارك ࢭʏ الأɲشطة العلمية والمɺنية ࢭʏ مجاله، بما ࢭʏ ذلك حضور المؤتمرات والاجتماعات والندوات العلم .16

 وʉشاركɺا مع زملائه والɢوادر الطبية المعنية.  التدرȎʈية

 .والبيانات اݍݵاصة ٭ڈمعلومات الم ودقة عڴʄ سرʈة باݍݰفاظ وʈل؅قميح؅فم حقوق المرعۜܢ وخصوصيْڈم  .17

ʇعمل Ȋشɢل وثيق مع جميع أعضاء الفرʈق الصڍʏ من أطباء وفني؈ن، وʈتواصل معɺم Ȋشɢل مستمر وȘʈبادل المعلومات حول اݍݰالة  .18

 للمرʈض. وʉستقبل التوجٕڈات اللازمة لضمان التɴسيق الفعال بئڈم وتقديم أفضل اݍݰلول  واحتياجاٮڈا

 .لɺموالمɺارات اللازمة نقل المعرفة واݍݵ؄فة و   وʈحرص عڴʄ تدرʈّڈم ɢوادر اݍݨديدةال يتعاون مع .19

 يقوم بأي مɺام أخرى يɢلف ٭ڈا من قبل مسؤوله المباشر عڴʄ أن تɢون مɴܦݨمة مع خ؄فاته ومؤɸلاته ومستواه الوظيفي.  .20

 

 .   مكونات الوظيفة4            

 اتصالات العمل  4.1

 مدى التكرار جɺات ومستوى الاتصال ماɸية وغرض  الاتصال

 

 إتمام العملية العلاجيةتبادل المعلومات والأفɢار ٭ڈدف  ●

 التوعية بخصوص المرض لݏݰد من الانتɢاسة ●

 تبادل معلومات روتيɴية متصلة بالعمل مباشرة ●

 تɴسيق العمل ●

 

  

 المرعۜܢ وعائلاٮڈم  

 نʈزملاء العمل المباشر  

   

 

 Ȋشɢل متكرر 

 المتطلبات الذɸنية ݍݰل مشكلات العمل. 4.2                

 

 التطبيق المباشر للمعرفة الأساسية   

 لɠحل المشا ʄالقدرة عڴ  

  ʄإدارة الضغط النفؠۜܣالقدرة عڴ 

 ار المسبقة وتقييم جميع الاحتمالاتɢالتفك؈ف النقدي، تحليل المعلومات وعدم قبول الأف. 
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 مجال العمل وتأث؈فه 4.3

 

 وفقا لمقايʋس مɺنية تخصصية وتأث؈فه مباشر عڴʄ المرʈض.الدعم النفؠۜܣ والاجتماڤʏ للمرʈض تقديم  ●

 

 الصعوȋة والتعقيد  4.4

 

  ون من أعمال متنوعة تتضمن إجراءات وقواعد معرفة والتعامل المباشر معɢارات تواصل متقدمة المرعۜܢيتɺمما يتطلب م  

  يجة التعامل المباشر معجسدية أو احتمالية التعرض ݝݵاطرȘ؈ن نفسيا نفسية نȋنوالعنيف؈ عدواني؈نالاو وسلوكيا  المرعۜܢ المضطر 

  ة.و  لمعطياتاتحليل  من المعلومات يجعل من الصعب كب؈فةتوافر كميةʈمة والضرورɺفرز المعلومات الم 

 

افية 4.5     المسؤولية الإشر

 الموظف؈ن أعداد درجة الوظيفة  المسميات الوظيفية للمرؤوس؈ن

   

   

   

 اݝݨɺود البدɲي 4.6            

 الɴسبة المئوʈة من وقت العمل (نوعية اݝݨɺود البدɲي (شدة اݝݨɺود البدɲي

 30 جالس%  

  70 واقف ومتجول%  

   

 ظروف العمل  4.7                

 الɴسبة المئوʈة من وقت العمل بʋئة العمل

 

 زة الطبية  قسمɺافة اللوازم والمعدات والأجɢز بɺس النفسية والعقليةو مجʋالأدوات والمقاي 

  بكفاءة وسلامة عڴʄ المرʈض. لأداء العملللتقييم و  اللازمة

 

  

100 %- 80% 

 المؤɸلات العلمية واݍݵ؄فات العملية  .4

 )والتدرʈبمتطلبات إشغال الوظيفة (اݍݰد الأدɲى من المؤɸلات العلمية واݍݵ؄فات العملية   5.1

 المؤɸل العل׿ܣ المطلوب (التعليم الأɠادي׿ܣ، الم۶ܣ، اݍݸ) 5.1.1

  

  .أو ما ʇعادلɺاأو الܶݰة النفسية الإرشاد النفؠۜܣ  الاجتماڤʏ أوبɢالورʈوس ࢭʏ علم النفس أو علم النفس 
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 اݍݵ؄فة العملية المطلوȋة 5.1.2

 مدة اݍݵ؄فة العملية  نوع اݍݵ؄فة العملية ومجالɺا 

  

  سنوات الدراسة اݍݨامعية

 

 

 ) سنوات5أقل من (

ل أو Ȋعد التدرʈب الفۚܣ أو الإداري أو التخصظۜܣ المطلوب (وʈقصد التدرʈب الرس׿ܣ اللازم لممارسة عمل أو مɺنة معينة قب   5.1.3

 شغل الوظيفة) 

 مدة التدرʈب التدرʈب ومجاله مستوى 

 

 :دورات فنية متخصصة 

o ʏالعلاج اݍݨماڤ 

o  العلاج الأسري 

o  فحص اݍݰالة العقلية 

o ) ʏي المعرࢭɠالعلاج السلوCBT( 

o ) اء)  اختباراتتقييم القدرات العقليةɠالذ 

o النفسية) اختباراتة (يتقييم الܨݵص 

  ضبط العدوى ʏدورة ࢭ 

 ضبط اݍݨودة ʏدورة ࢭ 

  دورة توجيه الموظف اݍݨديد 

  عاش القلۗܣ الرئويɲدورة الإ 

 

  

 حسب مدة ال؄فنامج التدرʈۗܣ

 الكفايات الوظيفية  5.2

  مستوى الكفاية  الكفاية المطلوȋة 

 ( اسا؟ۜܣ، متوسط، متقدم)

  الكفايات الفنية

 .مجال العمل ʏالمعرفة ࢭ 

 زة والأدوات والمعدات اللازمة  اجادةɺلتنفيذاستخدام الأج 

 .بناءً عڴʄ مركز العمل المɺام وȋرمجياٮڈا المتخصصة

  مجال ʏالإحاطة بالتطورات اݍݰديثة ومواكبة التغي؈فات ࢭ

 العمل.

  "عدȊ الإلمام بالمعارف المتعلقة ب؄فنامج "الطبابة عن

)Telemedicine.( 

 اللغة الانجل؈قية / كتابة ومحادثة اتقان 

  

  متقدم

  متقدم

  

  متقدم

  

  أسا؟ۜܣ

  

 متوسط
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الكفايات القيادية 

(لشاغڴʏ الوظائف 

افية والقيادية)  الإشر

  

 الكفايات العامة   

 (السلوكية والإدارʈة)
تطبيق الȘشرʉعات الۘܣ تحكم الوظيفة وأنظمة ومنݤݨيات  ●

 ومدونة السلوك الوظيفي. المɺنيةالعمل والأخلاقيات 

 الاتصال والتواصل الفعال  ●

 حل المشكلات ●

 الابداع والابتɢار ●

 التكيف ●

 تنمية الذات ●

 العمل بروح الفرʈق ●

 المعرفة الرقمية ●

 ال؅فك؈ق عڴʄ الأɸداف ●

 إدارة البيانات والمعلومات  ●

  متقدم

  

  متقدم

  متقدم

  متوسط

  متوسط

  متوسط

  متقدم

  متوسط

  متقدم
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