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 المعلومات الأساسية .1

 معلومات اساسية عن الوظيفة  1.1

 121 نوع الوظيفة  م؄فمج مس׿ܢ الوظيفــــة

 وڲʄالأ  الفئة الوظيفية وزارة الܶݰة الدائرة

مديرʈة التحول الإلك؅فوɲي  - الادارة/المديرʈة

 .المعلومات وتكنولوجيا

 مديرʈات. -

  مسȘشفيات . -

الوظائف الرقمية وتكنولوجيا  اݝݨموعة النوعية

المعلومات والاتصالات والأمن 

 ʏاء الاصطناڤɠي والذɲالسي؄فا 

  الثالث المستوى  ......................قسم  - القسم/الشعبة

مس׿ܢ وظيفة الرئʋس 

 المباشر

 م؄فمج المس׿ܢ القيا؟ۜܣ الدال  .......................رئʋس قسم  -

 م؄فمج  مس׿ܢ الوظيفة الفعڴʏ  رمز الوظيفة

  ݯݨم موازنة الدائرة*  ݯݨم الموارد الȎشرʈة*

 *Ȗعبأ لشاغڴʏ وظائف  اݝݨموعة الثانية من الفئة العليا فقط.

 موقع الوظيفة ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ للدائرة 1.2

 .........................                       مديرʈة التحول الإلك؅فوɲي وتكنولوجيا المعلوماترئʋس قسم                    م؄فمج  -

  .مدير المسȘشفى                    مدير الشؤون الإدارʈة             رئʋس قسم .....................                                م؄فمج  -

 رئʋس قسم .....................                          مدير  مديرʈة ܵݰة اݝݰافظة....................                   م؄فمج  -

 الغرض من الوظيفة .2

 المɺمة الرئʋسية للوظيفة ( الɺدف من الوظيفة)                     

ࢭʏ  إدارة الشبɢات  والرȋط الإلك؅فوɲي و الأنظمة اݍݰاسوȋيةتصميم و تطوʈر وحل المشكلات باستخدام الɢود بالإضافة إڲʄ تختص الوظيفة ب

 اݝݵتلفة. الفنية التقارʈر إعداد  شاء الملفات وترم؈قɸا وɲ୒و  ،مɴشآت وزارة الܶݰة

 المسؤوليات الرئʋسية والواجباتالمɺام  .3

 المɺام التفصيلية والمسؤوليات                    

 تكررة لغايات توف؈ف الوقت واݍݨɺد مثل ( أتمتة النماذج الورقيةʇعمل عڴʄ أتمتة العمليات من خلال تطوʈر أدوات لأتمتة المɺام الم .1

 إڲʄ نماذج إلك؅فونية ). وتحوʈلɺا

 اقات أو الاستخدام غ؈ف المصرح به ࢭʏ الوزارة.والبيانات من الاخ؅ف  يحافظ عڴʄ ضمان أمان البيانات والتأكد من حماية الأنظمة .2

 وعمل التحديثات اللازمة لتقنيات وزارة الܶݰة.المتعلقة بالأنظمة يتاȊع عمل الأنظمة التقنية Ȋشɢل يومي وحل المشكلات  .3

 المواقع التاȊعة للوزارة. اݍݰالات الܶݰية ࢭʏ مختلفأداء الأنظمة أو يصدر التقارʈر اللازمة للإدارات العليا حول  .4

 ʇعمل عڴʄ رȋط وتɢامل الأنظمة ما ب؈ن المسȘشفيات واݝݵت؄فات والصيدليات وܥݨلات المرعۜܢ معا. .5
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اكز مثل ( أنظمة الملفات الطبية الإلك؅فونية، أنظمة المواعيد، إدارة المسȘشفيات والمر لك؅فونية الإܶݰية النظمة الأ ʇشارك ࢭʏ تطوʈر  .6

 ) .ات الإلك؅فونية ࢭʏ الوزارة ، أنظمة اݍݵدمالܶݰية

 الفرʈق التقۚܣ ࢭʏ الوزارة. بالتɴسيق معيكتب الأɠواد ال؄فمجية الأولية  .7

             يدعم التحول الرق׿ܣ من خلال تصميم حلول رقميةالۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن تقديم اݍݵدمات الܶݰية إلك؅فونيا للمواطن؈ن مثل .8

، اݍݵدمات الإلك؅فونية، الرȋط الإلك؅فوɲي مع شرɠاء اݍݵدمات والمواقع نتائج اݝݵت؄ف، المطاعيم( تطبيقات ݯݨز المواعيد، 

 ). الإلك؅فونية

 عڴʄ تطوʈر أدوات وتقارʈر Ȗساعد ࢭʏ تȘبع الإحصائيات الܶݰية مثل ( انȘشار الأمراض، معدلات التطعيم، مؤشرات الأداء). ʇعمل .9

 ɠل موظف يصل إڲʄ البيانات ذات صله Ȋعمله فقط.ʇعمل عڴʄ برمجة أنظمة الدخول والتفوʈض لضمان أن  .10

 ʇعمل عڴʄ تطوʈر لوحات التحكم لعرض مؤشرات الأداء، ɲسب الإشغال، وعدد المرعۜܢ بطرʈقة مرئية وسɺلة التحليل. .11

 رة.ܣ من خلال متاȊعة عمل الأنظمة وتܶݰيح الأعطال وتنفيذ التحديثات الدورʈة عڴʄ الأنظمة الܶݰية ࢭʏ الوزاۚيقدم الدعم الف .12

من خلال برمجيات الܶݰية الأنظمة اݍݰاسوȋية ࢭʏ إدخال وتخزʈن واس؅فجاع المعلومات والبيانات المتعلقة بالܦݨلات ʇستخدم  .13

 وتقنيات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ إدارة المعلومات للوصول إڲɸ ʄذه المعلومات Ȋسɺولة وفعالية .

ڴʄ عا ࢭʏ الوزارة وتحديد إمɢانيات الشرɠات والموردين بمدى قدرٮڈم ࢭʏ اختيار وتقييم ɠافة ال؄فمجيات المراد شراؤɸا أو تطبيقʇ ɺشارك .14

 مثل ( نظام اݍݰوسبة الܶݰية (حكيم)، نظام أوميت ( سلاسل التورʈد )، نظام الفوترة و୒دارة اݝݵزون )تلبية احتياجات الوزارة 

 ࢭʏ الوزارة. عڴʄ ال؄فامج والأنظمة المعتمدة نال؄فمجيات  و تدرʈب المستفيدي الأنظمة و ࢭʏ تطوʈر قدرات ومɺارات مستخدمي ʇشارك .15

 .خ؄فاته ومؤɸلاته ومستواه الوظيفيمع  مɴܦݨمةيقوم بأي مɺام أخرى يɢلف ٭ڈا من قبل مسؤوله المباشر عڴʄ أن تɢون  .16

 مɢونات الوظيفة .4

 اتصالات العمل  4.1

 مدى التكرار جɺات ومستوى الاتصال ماɸية وغرض  الاتصال

روتيɴية مع زملاء العمل المباشرʈن تبادل معلومات  -

  .وتɴسيقه وتوضيح أساليب العمل

-  ʏل المتعلقة بالأنظمة وال؄فامج المستخدمة ࢭɠحل المشا

 يومي.Ȋشɢل  العمل

 .زملاء العمل المباشرʈن -

 .الوحدات الأخرى للوزارة موظفي -

 

 يوميا -

-  
ً
 دورʈا

 المتطلبات الذɸنية ݍݰل مشكلات العمل. 4.2

ɢل  واختيار طرق العمل والرȋط والتحليل والاستɴباط Ȋش تتاȊع خطوات إنجاز العمل والقدرة عڴʄ تذكر الأساسيةالتطبيق المباشر للمعرفة 

  .عالٍ 

 

 مجال العمل وتأث؈فه 4.3

Ȗɺؤدييسʈن وʈس فنية أو كتابية  ل عمل الآخرʋعليمات نمطية متغ؈فة  و إجراءات ومقايȖ تأخ؈ف عمل الآخالعمل وفق ʏب ࢭȎسȖ ن و الأخطاءʈر

 .خارج الوحدة 

 الصعوȋة والتعقيد  4.4

 .ذات خطوات متعددة ومتداخلة تتضمن إجراءات وقواعد معرفة متنوعةتɢون الأعمال 
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 الإشرافيةالمسؤولية  4.5   

 أعداد الموظف؈ن درجة الوظيفة  المسميات الوظيفية للمرؤوس؈ن

   

 اݝݨɺود البدɲي 4.6            

 الɴسبة المئوʈة من وقت العمل نوعية اݝݨɺود البدɲي (شدة اݝݨɺود البدɲي)

 %90 - %80 جالس

 %20 - %10 متجول 

 ظروف العمل  4.7                

 الɴسبة المئوʈة من وقت العمل بʋئة العمل

 %90 - %80 مɢاتب مجɺزة ومɺيئة لمتطلبات العمل

 %20 - %10  ظروف غ؈ف عادية 

 المؤɸلات العلمية واݍݵ؄فات العملية  .5

 والتدرʈبمتطلبات إشغال الوظيفة (اݍݰد الأدɲى من المؤɸلات العلمية واݍݵ؄فات العملية   5.1

 المؤɸل العل׿ܣ المطلوب (التعليم الأɠادي׿ܣ، الم۶ܣ، اݍݸ) 5.1.1

 .ما ʇعادلɺا علوم اݍݰاسوب أو أو ɸندسة برمجياتأو بɢالورʈوس ࢭʏ ال؄فمجة  -

 اݍݵ؄فة العملية المطلوȋة 5.1.2

 مدة اݍݵ؄فة العملية  نوع اݍݵ؄فة العملية ومجالɺا 

 ʏا.ال؄فمجة وتصميم خ؄فة ࢭɺسنوات 5أقل من  وفحص الأنظمة وتوثيق 

وȌعد  التدرʈب الفۚܣ أو الإداري أو التخصظۜܣ المطلوب (وʈقصد التدرʈب الرس׿ܣ اللازم لممارسة عمل أو مɺنة معينة قبل    5.1.3

 شغل الوظيفة) 

 مدة التدرʈب مستوى التدرʈب ومجاله

 .اݍݵوارزميات وɸياɠل البيانات -

 .ورات متقدمة ࢭʏ لغات ال؄فمجة ذات الصلة د -

 .(SQL) البياناتدورات ࢭʏ قواعد  -

 .(Secure Coding, Application Security Testing) دورات ࢭʏ أمان ال؄فمجيات -

 .Google Cloud، و AWS، Azureالتطوʈر الܦݰاȌي  -

- ʏاء الاصطناڤɠوالذ ʏالتعلم الآڲ. 

 الموظف اݍݨديد.دورة توجيه  -

حسب ما تتطلبه 

طبيعة ال؄فنامج 

 التدرʈۗܣ

 الكفايات الوظيفية  5.2

 مستوى الكفاية  الكفاية المطلوȋة الكفايات المطلوȋة

 ( اسا؟ۜܣ، متوسط، متقدم)

  متقدم ++.Python، JavaScript، Java، Cإتقان لغات ال؄فمجة مثل  - الكفايات الفنية



 
 ةالمملكة الأردنية الɺاشمي

 ɸيئة اݍݵدمة والإدارة العامة

    الوصف الوظيفي التحليڴʏبطاقة   نموذج

Page 4 of 4 

 

 .Oracleو   SQLالمعرفة بإدارة قواعد البيانات مثل   -

 .Windowsو  Linux لقدرة عڴʄ التعامل مع أنظمة الȘشغيلا -

 .دارة الشبɢات والبʋئة التحتية୒و تصميم  -

 .تحس؈ن تجرȋة المستخدم -

 .لك؅فوɲيدارة الموقع الإ୒تصميم و  -

 .تحليل الاعمال -

 .تطوʈر التطبيقات (الوʈب والɺاتف) -

 .تصميم ال؄فمجيات -

 .المعرفة بالانظمة واݍݰلول التكنولوجية -

 .تصميم قواعد البيانات -

 .من المعلومات وحوكمة البياناتأ  -

 .الفحص والصيانة -

 إدارة الاجɺزة والمعدات التكنولوجية المتخصصة.  -

 .نجل؈قيةاتقان اللغة الإ  -

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متوسط

  متوسط

  متوسط

  متوسط

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متوسط 

  متقدم

  متوسط

 الكفايات القيادية

(لشاغڴʏ الوظائف 

 الإشرافية والقيادية)

  

الكفايات العامة  (السلوكية 

 والإدارʈة )

تطبيق الȘشرʉعات الۘܣ تحكم الوظيفة و أنظمة ومنݤݨيات  -

 العمل و أخلاقيات المɺنة ومدونة السلوك الوظيفي.

 .لاتصال والتواصل الفعالا -

 .حل المشكلات -

 .الابداع والابتɢار -

 .التكيف  -

 .تنمية الذات -

 .العمل بروح الفرʈق -

 .المعرفة الرقمية -

 .ال؅فك؈ق عڴʄ الأɸداف -

 .البيانات والمعلوماتإدارة  -

  متقدم

  

  متقدم

  متوسط

  متوسط

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

 متقدم


