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 المعلومات الأساسية .1

  معلومات اساسية عن الوظيفة  1.1

ـــة  121 نوع الوظيفة مساعد م؄فمج مس׿ܢ الوظيفـ

 الأوڲʄ الفئة الوظيفية وزارة الܶݰة الدائرة

مديرʈة التحول الإلك؅فوɲي  - الادارة/المديرʈة

 وتكنولوجيا المعلومات.

 مديرʈات. -

 مسȘشفيات . -

الوظائف الرقمية وتكنولوجيا  اݝݨموعة النوعية

المعلومات والاتصالات والأمن 

ʏاء الاصطناڤɠي والذɲالسي؄فا 

  الثالث المستوى  قسم ...................... - القسم/الشعبة

مس׿ܢ وظيفة الرئʋس 

 المباشر

 مساعد م؄فمج المس׿ܢ القيا؟ۜܣ الدال  .......................رئʋس قسم  -

 مساعد م؄فمج الفعڴʏ الوظيفةس׿ܢ م  رمز الوظيفة

   ݯݨم موازنة الدائرة*   ݯݨم الموارد الȎشرʈة*

 *Ȗعبأ لشاغڴʏ وظائف  اݝݨموعة الثانية من الفئة العليا فقط.

 

  ࡩʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ للدائرة موقع الوظيفة 1.2

 .تم؄فمج                    رئʋس قسم ........................                       مديرʈة التحول الإلك؅فوɲي وتكنولوجيا المعلوما -

 .المسȘشفى م؄فمج                    رئʋس قسم .....................                         مدير الشؤون الإدارʈة                     مدير -

  .م؄فمج                    رئʋس قسم .....................                          مدير  مديرʈة ܵݰة اݝݰافظة................... -

 الغرض من الوظيفة .2

  من الوظيفة) الɺدفالمɺمة الرئʋسية للوظيفة (                      

فة إڲʄ بالإضا ،وحل المشكلات ومتاȊعة وتقديم الدعم الفۚܣ اللازم للأنظمة الإلك؅فونية، المساعدة ࢭʏ القيام بتصميم و تطوʈر تختص الوظيفة ب

  اݝݵتلفة. الفنية  شاء الملفات وترم؈قɸا و୒عداد التقارʈر ɲ୒و  ،الأنظمة اݍݰاسوȋية إدارة الشبɢات  والرȋط الإلك؅فوɲي و

  المسؤوليات الرئʋسيةالمɺام و الواجبات  .3

  المɺام التفصيلية والمسؤوليات                    

 

 يتاȊع عمل الأنظمة التقنية Ȋشɢل يومي وحل المشكلات المتعلقة بالأنظمة وعمل التحديثات اللازمة لتقنيات وزارة الܶݰة. .1

 التاȊعة للوزارة وʈتاȊعɺا مع الفرʈق اݝݵتص. ʏ مختلف المواقعيصدر التقارʈر اللازمة حول أداء الأنظمة أو اݍݰالات الܶݰية ࢭ .2
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 ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر واجɺات المستخدم أو قواعد البيانات المستخدمة ࢭʏ ال؄فامج الܶݰية. .3

 ʇستقبل البلاغات التقنية من موظفي الوزارة فيما يخص الأنظمة الرقمية. .4

 ؈ف العمل بكفاءة وجودة عالية.يقدم الدعم الفۚܣ للمستخدمي الأنظمة ࢭʏ مختلف المواقع الوزارة لضمان س .5

 يخت؄ف ال؄فامج الܶݰية Ȋعد التحديثات للتأكد من عملɺا Ȋشɢل سليم وخال من الأخطاء. .6

 ʇشارك ࢭʏ تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ استخدام التطبيقات وال؄فامج الܶݰية القائمة ࢭʏ الوزارة. .7

  .يقوم بأي مɺام أخرى يɢلف ٭ڈا من قبل مسؤوله المباشر عڴʄ أن تɢون مɴܦݨمة مع خ؄فاته ومؤɸلاته ومستواه الوظيفي   .8

 مكونات الوظيفة .4

  العملاتصالات   4.1

  مدى التكرار  جɺات ومستوى الاتصال  الاتصال ماɸية وغرض 

ــيقـه  - ـــ ـــ ـــ ــ ـــرʈن وتɴسـ ــ ــــ ـــ تبادل معلومات روتيɴيـة مع زملاء العمل المباشــ

 .وتوضيح أساليب العمل

ــــتخدمة ࢭʏ العمل - ــ ــــ ـــاɠل المتعلقة بالأنظمة وال؄فامج المســ ـــ ــ  حل المشــــ

  يومي.Ȋشɢل 

 .زملاء العمل المباشرʈن -

 .موظفي الوحدات الأخرى للوزارة -

  

 يومي -
ً
  ا

-  
ً
 دورʈا

  

  .المتطلبات الذɸنية ݍݰل مشكلات العمل 4.2                

 ʄع خطواتو  تذكرالتحليل والالقدرة عڴȊل   إنجاز العمل تتاɢشȊʏعاڲ.  

  مجال العمل وتأث؈فه 4.3

ʈن و الأخطاء ȖسȎب ࢭʏ تأخ؈ف عمل الآخر ، إجراءات ومقايʋس فنية أو كتابية العمل وفق Ȗعليمات نمطية متغ؈فة  و Ȗسɺيل عمل الآخرʈن وʈؤدي

المعۚܣ. وتتم متاȊعة العمل من قبل المشرف ،بحيث يقوم بمراقبة العمل عن كثب ،خارج الوحدة  

  الصعوȋة والتعقيد  4.4

 .تتضمن إجراءات وقواعد معرفة ، و ذات خطوات متعددة ومتداخلة متنوعةالأعمال  طبيعة

افية 4.5     المسؤولية الاشر

 أعداد الموظف؈ن  درجة الوظيفة  المسميات الوظيفية للمرؤوس؈ن

      

 

 اݝݨɺود البدɲي 4.6            

البدɲي (شدة اݝݨɺود البدɲي)نوعية اݝݨɺود   الɴسبة المئوʈة من وقت العمل 

 %90 - %70 جالس

 %30 - %10 متجول 
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  ظروف العمل  4.7                

 الɴسبة المئوʈة من وقت العمل بʋئة العمل

 %90 - %70 مɢاتب مجɺزة ومɺيئة لمتطلبات العمل

ظروف غ؈ف عادية ( ميدان العمل )   10% - 30% 

 واݍݵ؄فات العملية  العلميةالمؤɸلات  .5

 )والتدرʈبمتطلبات إشغال الوظيفة (اݍݰد الأدɲى من المؤɸلات العلمية واݍݵ؄فات العملية   5.1

 المؤɸل العل׿ܣ المطلوب (التعليم الأɠادي׿ܣ، الم۶ܣ، اݍݸ) 5.1.1

-  ʏوس ࢭʈالورɢندسة  بɸا علوم اݍݰاسوب أو أو ؄فمجياتالɺعادلʇ ما. 

 اݍݵ؄فة العملية المطلوȋة 5.1.2

  مدة اݍݵ؄فة العملية   نوع اݍݵ؄فة العملية ومجالɺا 

  ) سنوات 5أقل من (   .دارة ال؄فامج୒خ؄فه عملية ࢭʏ ال؄فمجة و  -

 و Ȋعد التدرʈب الفۚܣ أو الإداري أو التخصظۜܣ المطلوب (وʈقصد التدرʈب الرس׿ܣ اللازم لممارسة عمل او مɺنة معينة قبل   5.1.3

 شغل الوظيفة) 

 مدة التدرʈب  مستوى التدرʈب ومجاله

 

 .ورات ࢭʏ لغات ال؄فمجة د -

 .(SQL) دورات ࢭʏ قواعد البيانات -

 .(Secure Coding, Application Security Testing) دورات ࢭʏ أمان ال؄فمجيات -

 دورة توجيه الموظف اݍݨديد. -
  

حسب ما تتطلبه طبيعة 

 .ال؄فنامج التدرʈۗܣ

  الكفايات الوظيفية  5.2

الكفاية ( اسا؟ۜܣ،  مستوى   الكفاية المطلوȋة  

  )متوسط، متقدم

 .دارة الشبɢات والبʋئة التحتية୒تصميم و  -  الكفايات الفنية

 .تحس؈ن تجرȋة المستخدم -

 .لك؅فوɲيدارة الموقع الإ୒تصميم و  -

 .عمالتحليل الأ  -

  متقدم

  متوسط

  متوسط

  متوسط
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 .تطوʈر التطبيقات (الوʈب والɺاتف) -

 .تصميم ال؄فمجيات -

 .بالانظمة واݍݰلول التكنولوجية المعرفة -

 .تصميم قواعد البيانات -

 .من المعلومات وحوكمة البياناتأ  -

 .الفحص والصيانة -

 جɺزة والمعدات التكنولوجية المتخصصة. إدارة الأ  -

  .نجل؈قيةالإ اتقان اللغة  -

 متوسط

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متوسط

 القياديةالكفايات 

(لشاغڴʏ الوظائف 

  الإشرافية والقيادية)

    

الكفايات العامة  (السلوكية 

  والإدارʈة )

تطبيق الȘشرʉعات الۘܣ تحكم الوظيفة و أنظمة ومنݤݨيات  -

 العمل و أخلاقيات المɺنة ومدونة السلوك الوظيفي.

 .لاتصال والتواصل الفعالا -

 .حل المشكلات -

 .الابداع والابتɢار -

 .التكيف  -

 .تنمية الذات -

 .العمل بروح الفرʈق -

 .المعرفة الرقمية -

 .ال؅فك؈ق عڴʄ الأɸداف -

  .إدارة البيانات والمعلومات -

  متقدم

  

  متقدم

  متوسط

  متوسط

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم


