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 المعلومات الأساسية .1

  معلومات اساسية عن الوظيفة  1.1

ـــة  121 نوع الوظيفة مɺندس حاسوب مس׿ܢ الوظيفـ

 الأوڲʄ الفئة الوظيفية وزارة الܶݰة الدائرة

حول الإلك؅فوɲي مديرʈة الت - الادارة/المديرʈة

 وتكنولوجيا المعلومات

 الوظائف الɺندسية اݝݨموعة النوعية

 الثالث المستوى  قسم ............... - القسم/الشعبة

مس׿ܢ وظيفة الرئʋس 

 المباشر

 مɺندس المس׿ܢ القيا؟ۜܣ الدال  رئʋس قسم ................ -

 مɺندس حاسوب الفعڴʏ الوظيفةس׿ܢ م  رمز الوظيفة

   ݯݨم موازنة الدائرة*   ݯݨم الموارد الȎشرʈة*

 *Ȗعبأ لشاغڴʏ وظائف  اݝݨموعة الثانية من الفئة العليا فقط.

 

  ࡩʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ للدائرة موقع الوظيفة 1.2

  مديرʈة التحول الإلك؅فوɲي و تكنولوجيا المعلومات                                م ................... رئʋس قس مɺندس حاسوب                        

 الغرض من الوظيفة .2

  من الوظيفة) الɺدفالمɺمة الرئʋسية للوظيفة (                      

ــيانةتختص الوظيفة ب ــ ـــ ــــــوب،  التاȊعة لɺا،و المواقع  البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الوزارة وتركيب دعم وصـــ ـــمل أجɺزة اݍݰاســــ ـــ ــ بما ʇشــ

  .استمرارʈة العمل وتوافر اݍݵدمات ، لضمانة للعمل؄فامج الأساسيال، و LAN/WAN اݍݵوادم ، شبɢات

  المɺام و الواجبات المسؤوليات الرئʋسية .3

  المɺام التفصيلية والمسؤوليات                    

 تواȊعɺا، وال؄فمجيات الأساسية.ʇعمل عڴʄ تركيب و Ȗشغيل أجɺزة اݍݰاسوب و  .1

و تواȊعɺا ࢭʏ حال Ȗعطلɺا، ومتاȊعة أي عطل عڴʄ أنظمة الȘشغيل مع اݍݨɺات ذات العلاقة يقوم بأعمال الصيانة لأجɺزة اݍݰاسوب  .2

 للعمل عڴʄ إصلاحɺا.

  يقوم بوضع برامج صيانة دورʈة لأجɺزة اݍݰاسوب و تواȊعɺا. .3

 اݍݰاسوب، و وضع اݝݵططات اللازمة لإɲشاء شبɢات اݍݰاسوب.أنظمة شبɢات يقوم بدراسة وتصميم  .4

 يقوم بالاشراف عڴʄ المشارʉع المدرج فٕڈا أنظمة شبɢات حاسوب وأنظمة اݍݰوسبة. .5

 ʇعمل عڴʄ تطوʈر وتقييم أداء أجɺزة اݍݰاسوب و تواȊعɺا مع مراعاة المستجدات الفنية والعلمية. .6
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 وحل أي مشاɠل تواجɺɺم أثناء العمل.يقدم الدعم الفۚܣ لمستخدمي أجɺزة اݍݰاسوب،  .7

لية يقوم بإعداد المواصفات الفنية لأجɺزة اݍݰاسوب و تواȊعɺا والشبɢات المرتبطة ٭ڈا، وتحديد الأنظمة و المعدات المستقبلية واݍݰا .8

 اللازمة للعمل.

 .ݰليةاݝ اݍݰاسوب تصميم وتنفيذ مخططات شبɢاتيقوم ب .9

 اݍݰاسوب المتوفرة ࢭʏ الوزارة بما يȘناسب مع متطلبات العمل.يقوم بإعداد خطط الȘشغيل لأجɺزة  .10

 بɢل ما يتعلق بأجɺزة اݍݰاسوب و تواȊعɺا للرئʋس المباشر عند اݍݰاجة.التقارʈر الدورʈة  يقوم برفع .11

 ومراقبة أي اخلال بالنواڌʏ الأمنية للمعلومات.يطبق سياسة الأمن واݍݰماية لشبɢات المعلومات و متاȊعْڈا  .12

قبل الرئʋس المباشر، بما يتماءۜܢ مع احتياجات العمل المتغ؈فة، لضمان مرونة  تنفيذ التوجٕڈات والتعليمات اݝݵصصة منيقوم  .13

 واستجابة فعّالة للتحديات اݍݨديدة.

  .يقوم بأية مɺام أخرى يɢلف ٭ڈا من قبل مسؤوله المباشر عڴʄ أن تɢون مɴܦݨمة مع خ؄فاته ومؤɸلاته ومستواه الوظيفي .14

 الوظيفة مكونات .4

  العملاتصالات   4.1

  مدى التكرار  جɺات ومستوى الاتصال  الاتصال ماɸية وغرض 

 .تبادل معلومات روتيɴية متصلة بالعمل مباشرة -

 .تɴسيق العمل -

ـــه الأجــɺــزة  - ـــ ــد تــواجـ ـــ ـــة الــۘــܣ قــ ـــ ـــــكــلات الــفــنــيـ ــ ــــ ـــ ــل المشــ ـــ حــ

  .ضافة اڲʄ تطوʈر المɺارات والمعرفةإ اݍݰاسوȋية

 .زملاء العمل المباشرʈن -

 .الوحدات الأخرى موظفي  -

  جɺات خارجية. -

 -  
ً
 يوميا

 -  
ً
 يوميا

 -  
ً
  دورʈا

  .المتطلبات الذɸنية ݍݰل مشكلات العمل 4.2                

 وحل المشاɠل الرȋط والتحليل والاستɴباط القدرة عڴʄ و بمستوى عالٍ،  لعملإنجاز ا والقدرة عڴʄ ،الأساسيةالتطبيق المباشر للمعرفة 

  .عالٍ Ȋشɢل   العمل

  مجال العمل وتأث؈فه 4.3

ࢭʏ  تحس؈ن الكفاءة واݍݨودة داخل الأنظمة المعمول ٭ڈا، وأثره كب؈ف ࢭʏ رفع و العمل وفق Ȗعليمات نمطية متغ؈فة Ȗسɺيل عمل الآخرʈن وʈؤدي

  الوزارة.

  الصعوȋة والتعقيد  4.4

  .معروفة ومعتمدةفنية تتضمن إجراءات وقواعد و ذات خطوات متعددة ومتداخلة  ،متنوعةالأعمال  طبيعة

 

افية 4.5     المسؤولية الاشر

 أعداد الموظف؈ن  درجة الوظيفة  المسميات الوظيفية للمرؤوس؈ن
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 اݝݨɺود البدɲي 4.6            

 الɴسبة المئوʈة من وقت العمل نوعية اݝݨɺود البدɲي (شدة اݝݨɺود البدɲي)

 %70-%60 جالس

 %40-%30 متجول 

  ظروف العمل  4.7                

 الɴسبة المئوʈة من وقت العمل بʋئة العمل

 %70-%60 مɢاتب مجɺزة ومɺيئة لمتطلبات العمل

 %40-%30 زʈارات ميدانية

 واݍݵ؄فات العملية  العلميةالمؤɸلات  .5

 )والتدرʈبمتطلبات إشغال الوظيفة (اݍݰد الأدɲى من المؤɸلات العلمية واݍݵ؄فات العملية   5.1

 المؤɸل العل׿ܣ المطلوب (التعليم الأɠادي׿ܣ، الم۶ܣ، اݍݸ) 5.1.1

 بɢالورʈوس ࢭɸ ʏندسة اݍݰاسوب. -

  عضوʈة نقابة المɺندس؈ن الأردني؈ن -

 اݍݵ؄فة العملية المطلوȋة 5.1.2

  مدة اݍݵ؄فة العملية   نوع اݍݵ؄فة العملية ومجالɺا 

  ) سنوات 5من ( أقل   .كحد أدɲى اݍݨامعية  سنوات الدراسة

 وȌعد بلالتدرʈب الفۚܣ أو الإداري أو التخصظۜܣ المطلوب (وʈقصد التدرʈب الرس׿ܣ اللازم لممارسة عمل او مɺنة معينة ق   5.1.3

 شغل الوظيفة) 

 مدة التدرʈب  مستوى التدرʈب ومجاله

 A+, Network+) CCNA, (Security, MCSAدورات فنية متخصصة ࢭʏ مجال العمل. -

 التواصل والاتصال.مɺارات  -

 مɺارات إدارة الوقت. -

  دورة توجيه الموظف اݍݨديد. -

حسب ما تتطلبه 

 طبيعة ال؄فنامج

  الكفايات الوظيفية  5.2

الكفاية ( اسا؟ۜܣ،  مستوى   الكفاية المطلوȋة  

  )متوسط، متقدم
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(إدارة أنظمة الȘشغيل، معرفة تقنيات  .المعرفة ࢭʏ مجال العمل -  الكفايات الفنية

الشبɢات، الɴܦݸ الاحتياطي والاس؅فداد، مبادئ الأمن 

 )، برامج اݍݰمايةالسي؄فاɲي

  .وتواȊعɺا معرفة المواصفات الفنية لأجɺزة اݍݰاسوب -

  إعداد التقارʈر الفنية لأجɺزة اݍݰاسوب وتواȊعɺا. -

اللازمة اجادة استخدام الأجɺزة والمعدات والأدوات المتخصصة  -

  .لتنفيذ المɺام

  .نجل؈قيةجادة اللغة الإ ا -

  متقدم

  

  

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  

  متوسط

(لشاغڴʏ  الكفايات القيادية

الوظائف الإشرافية 

  والقيادية)

    

السلوكية  ( الكفايات العامة

  والإدارʈة )

 

 تطبيق الȘشرʉعات الۘܣ تحكم الوظيفة و أنظمة ومنݤݨيات -

 ومدونة السلوك الوظيفي.العمل و أخلاقيات المɺنة 

  .الاتصال والتواصل الفعال -

  .حل المشكلات -

  .الابداع والابتɢار -

  .التكيف -

 .تنمية الذات -

  .العمل بروح الفرʈق -

  .المعرفة الرقمية -

  .ال؅فك؈ق عڴʄ الأɸداف -

  .إدارة البيانات والمعلومات -

  

  متقدم

  

  متقدم

  متوسط

  متوسط

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم

  متقدم


