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  الملخص التنفᘭذي
 

 شامᢿً للأداء السنوي لوزارة الصحة 
᠍
 ᘌقدم هذا التقᗫᖁر تقيᘭما

᠍
 2022-2018الخطة الاستراتᘭجᘭة للأعوام  يإطار  دامجا

 . ᘌغطي التقᗫᖁر محاور استراتᘭجᘭة ᘻشمل خدمات الرعاᘌة الصحᘭة2023خلال عام  2025-2023والخطة الاستراتᘭجᘭة 
التمᗫᖔل والتغطᘭة و  ، إدارة المعرفة، الإدارة المالᘭةوالتزوᗫد  شرᗫة، الب ᘭة التحتᘭة، إدارة الموارد الᛞالأولᘭة والثانᗫᖔة والثالثᘭة

. ᙏسᘘة الإنجاز الᝣلᘭة لجميع المحاور الطوارئ، والحو᛿مةإدارة التحول الرقمي وأنظمة المعلومات، والأزمات و  ،التأمي ᘭة
وأدنى إنجاز في محور  %85ب سᘘة ارة المالᘭة تمᗫᖔل والتغطᘭة التأمي ᘭة والإد، مع أعلى إنجاز في محور الᗷ72%لغت 

  .%63ب سᘘة  ب ᘭة التحتᘭة والتزوᗫد ال

 ᗷمحدودᘌة التمᗫᖔل للبرامج والمشارᗫــــع لا سᘭما المستمد من موازنةالوزارة  تواجهها التحدᘌات الرئᛳسᘭة التي تتمثل ᗷعض 
ضعف تطبيق التعاقب والإحلال الوظᘭفي وضعف إجراءات دعم في الوزارة مما يᘘُقي ᗷعض البرامج في وضع الانتظار و 

والحاجة لأنظمة معلومات صحᘭة وسرعة في تطبيق التحول الإل᜻تروني وآلᘭات ال᜻وادر وتحفيزها للتقلᘭل من هجرتها، 
  الاتصال الداخلي والخارجي

 العمل الذي قامت ᗷه، مع تحقيقبهذا يتضح التزام الوزارة ᗷالشفافᘭة والمساءلة، من خلال عرض شامل لᝣافة جوانب 
  تقدم ملموس نحو الأهداف الاستراتᘭجᘭة الموضوعة، رغم التحدᘌات ال᜻بيرة. 

  

  

  مقدمة 

 
في إطار سعي وزارة الصحة نحو تحقيق التميز في تقدᘌم الخدمات الصحᘭة والارتقاء ᗷالنظام الصحي الوطني، تقدم 

وخطة العمل  2022 – 2018ضمن خطة العمل الاستراتᘭجᘭة الممتدة من  2023الوزارة تقᗫᖁرها السنوي للعام 
. ᘌأتي هذا التقᗫᖁر لᘭعكس الجهود المᘘذولة والتقدم الذي تم إحرازه في مختلف المحاور 2025-2023الاستراتᘭجᘭة 

 التحدᘌات التي واجهت الوزارة خلال العام. من خلال هذا 
᠍
 النجاحات ومناقشا

᠍
زارة التقᗫᖁر، تلتزم الو الاستراتᘭجᘭة، مقᘭما

ᗷالشفافᘭة والمساءلة في عرض نتائج الأداء وتؤكد على استمرارᗫة التزامها بتحقيق أهدافها الاستراتᘭجᘭة، مما ᘌمكنها من 
  .مواصلة تحسين الخدمات الصحᘭة المقدمة للمواطنين

  

   



  

  

  

  

  2023للعام  الفصل الأول: تقيᘭم الأداء الاستراتᘭجي لوزارة الصحة

  إنجازات ،، تحدᘌات ،، توصᘭات

  

  

  

  
  

  والتخطᘭط والتعاون الدولي مديᗫᖁة إدارة المشارᗫــــع

  



  مقدمة
  

ᘻسعى وزارة الصحة الى تلبᘭة احتᘭاجات السᜓان الصحᘭة من خلال رعاᘌة شاملة إرشادᘌة ووقائᘭة وعلاجᘭة وتأهᘭلᘭة، وᗖما 
 ᗷالسعي لتحقيق ᘌضمن تمكين الأفراد والأسر والمجتمعات المحلᘭة من تحسين 

᠍
صحتهم على النحو الأمثل؛ وذلك التزاما

  العدالة الاجتماعᘭة والإنصاف والاعتراف ᗷالحق الأساسي للجميع في التمتع ᗷأعلى مستوى من الصحة ᘌمكن ᗷلوغه. 

اركة لمشᗷاتᘘاع منهجᘭة التخطᘭط الاستراتᘭجي المرتكزة على ا 2025-2023وقد تم إعداد استراتᘭجᘭة وزارة الصحة للسنوات 
 على مستوى وزارة الصحة؛ 

᠍
الواسعة؛ والت سيق والتعاون مع جميع الجهات المعنᘭة، حᘭث تم إشراك الجهات المعنᘭة داخلᘭا

 على مستوى منظمات المجتمع المدني؛ والقطاع الخاص؛ والجهات المانحة العاملة في الأردن؛ وممثلين عن 
᠍
وخارجᘭا

 وقادرة على التأقلم مع أᘌّـة مستجدات على المجتمع المحلي ولجان صحة المجتمع. و 
ً
لضمان أن تكون هذه الاستراتᘭجᘭة مرنة

الصعᘭد الصحي ᛿الأوᗖئة وال᜻وارث الصحᘭة، ولتكون في نفس الوقت محفزة لᙬسرᗫــــع وتيرة العمل على تنفᘭذ البرامج 
 لطبᘭعة التحدᘌات التي ت-والمشارᗫــــع 

᠍
تᙬبنى النهج ثلاثي السنوات لᘭكون جاءت ل -واجه وزارة الصحة والقطاع الصحينظرا

 على صعᘭد استراتᘭجᘭات وزارة الصحة. 
᠍
 جدᘌدا

᠍
 تجᘭᙫᗫᖁا

᠍
  نهجا

، شᜓل مستمر ᚽ وᗫعتبر إطار المتاᗷعة والتقيᘭم من أهم مكونات الاستراتᘭجᘭة والتي تعكس متاᗷعة التقدم في تنفᘭذ البرامج
ار تراتᘭجᘭة، ورصد مᜓامن التأخر في التنفᘭذ وتصحيح مسوتقᛳس الأثر المترتب على تنفᘭذ ᛿ل من الأهداف الفرعᘭة والاس 

 لصناعة القرار الصحي في الوقت المناسب. 
᠍
 موثوقا

᠍
  التقدم، مما ᛒشᜓل أساسا

  

  منهجᘭة العمل
  

ᗫف لᝣل مؤشر تحت مسمى "ᗷطاقة تعᘌ  ᖁعتمد إطار المتاᗷعة والتقيᘭم على المؤشرات ᚽشᜓل أساسي، حᘭث تم إعداد ᗷطاقة
 لنوعه، وكᘭفᘭة احᙬساب قᘭمة المؤشر، وقᘭمة الأساس الخاصة ᗷه، والقائمين على المؤشر" تتضمن 

᠍
 للمؤشر، وتحدᘌدا

᠍
تعᗫᖁفا

  قᘭاسه ومتاᗷعة القᘭم المرتᘘطة ᗷه والتي ᘻشمل القᘭمة المستهدفة النهائᘭة. 

. حᘭث تم 2025-2023عوام راتᘭجᘭة لوزارة الصحة مقرّة وفعّالة للأ ستلا خطة االلإعداد هذا التقᗫᖁر تم الاعتماد على وجود و 
 ᗷما هو مستهدف لعام 

ً
، ᗷالتالي تم احᙬساب 2023احᙬساب ᙏسب الإنجاز للبرامج عن طᗫᖁق احᙬساب ᙏسᘘة ما تم إنجازه مقارنة

  ᙏسᘘة إنجاز ᛿ل محور ᗷحساب المتوسط ل سب إنجاز البرامج ضمن ذلك المحور. 

أبرز هذا التقᗫᖁر التحدᘌات التي واجهتها الجهات المنفذة للبرامج خلال تنفᘭذ المشارᗫــــع والبرامج، وᗖناءً على ذلك، ᛿ما تم 
 محتملةتقدᘌم مجموعة من التوصᘭات التي 

ً
ᢺات تقدم حلوᘌقها على لهذه التحدᘭمكن تطبᘌ واستخراج دروس مستفادة ،

  في السنوات المقᘘلة. ᗫــــع وتحقيق نتائج أفضل تنفᘭذ المشار  تحسينلضمان البرامج في المراحل المقᘘلة 

  

  النتائج
  

على  ، وذلك بناءً 2023 خلال العام التراᝏمي تضمن "تقᗫᖁر متاᗷعة مؤشرات الخطة الاستراتᘭجᘭة" نتائج تقدم سير العمل
صحة مختلف مكونات الهᘭᜓل التنظᘭمي بوزارة التقارᗫر الإنجازات وᘭᗖانات مؤشرات برامج الخطة الاستراتᘭجᘭة التي تزودها 

 لأهم إلى مديᗫᖁة إدارة المشارᗫــــع والتخطᘭط والتعاون الدولي. وᚱشمل التقᗫᖁر 
᠍
والبرامج  البرامج التي تم تحقيق إنجاز فيها،سردا

  المتأخرة والتي لم تحقق الإنجاز المستهدف مع توضيح المبررات، ما أمكن. 



  2023جاز في استراتᘭجᘭة وزارة الصحة لعام الان): ᙏسᘘة 1الجدول رقم (

 %72 حسب المحاور استراتᘭجᘭة وزارة الصحة فيᙏسᘘة الانجاز 

 %77  المحور الأول: الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والوقائᘭة
  %77 المحور الثاني: الرعاᘌة الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة

  %69 المحور الثالث: الموارد الᛞشرᗫة
  %63 الب ᘭة التحتᘭة والتزوᗫدالمحور الرابع: 

  %85 المحور الخامس: التمᗫᖔل والتغطᘭة التأمي ᘭة والإدارة المالᘭة
  %65 المحور السادس: إدارة التحول الرقمي وأنظمة المعلومات

  %73 المحور السابع: الأزمات والطوارئ
  %66 المحور الثامن: الحو᛿مة

  

 توضيح للمحاور وأهدافها الفرعᘭة 
᠍
وᗖرامجها المنجزة وأهم الإنجازات والبرامج المتأخرة والتحدᘌات التي تواجهها هذه وتالᘭا

  البرامج ᗷالتفصᘭل. 

  

  والوقائᘭة الأولᘭة الصحᘭة الرعاᘌة الأول:  المحور
  للمحور:  الاستراتᘭجي الهدف

  .ةمجتمعᘭة فاعلتحسين الوصول والحصول على خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والوقائᘭة ᗷجودة وعدالة وᗖمشاركة  

  وᗫندرج تحت هذا الهدف الاستراتᘭجي مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

 تبني نموذج الصحة العامة والطب الوقائي ونموذج صحة الاسرة في الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة.  
 تحسين جودة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة.  
 .الحد من حدوث وانᙬشار الأمراض السارᗫة والسᘭطرة عليها  
 الحد من انᙬشار الأمراض غير السارᗫة.   
 تعᗫᖂز خدمات الصحة الإنجابᘭة والج سᘭة وتنظᘭم الأسرة وصحة الطفل.   
 تعᗫᖂز ودمج خدمات الصحة النفسᘭة ومᜓافحة الإدمان.   
 الحد من المخاطر الصحᘭة المرتᘘطة ᗷصحة البᚏئة.   
 تعᗫᖂز خدمات الصحة المدرسᘭة ᗷᜓافة مكوناتها.   
 تعᗫᖂز ممارسة السلوكᘭات الصحᘭة في المجتمع.   
 تعᗫᖂز برامج الصحة المهنᘭة.  

 
 

   



  و᛿ما هو موضح أدناه في الرسم البᘭاني ᙏسب الإنجاز لᝣل هدف من الأهداف الساᗷقة. 

  رعᘭة لمحور الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭةف): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف ال1الشᜓل رقم (

  

 العامة والطب الوقائي ونموذج صحة الاسرة في الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة: تبني نموذج الصحة 1.1الهدف 

  أهم الإنجازات: 

تم ᘻشكᘭل فᗫᖁق مسؤول عن وضع خطة تنفᘭذᘌة قاᗷلة للتطبيق في مركز تجᗫᖁبي، حᘭث تم  ،مشروع فᗫᖁق صحة الأسرة
عة ᘌضا ᗷعمل زᗫارة مᘭدانᘭة لأحد المراᜧز الصحᘭة التاᗷأقام الفᗫᖁق و التوافق في الاجتماعات على خطوات العمل ومهام الفᗫᖁق، 

من مسودة  %60وتم إنجاز  ،والتي تᙬبنى نموذج فᗫᖁق صحة الأسرة بهدف الاستفادة من خبراتهم في هذا المجال للأونروا 
 تقᗫᖁر دراسة تطᗫᖔر نموذج فᗫᖁق صحة الأسرة. 

ركز عمان الشامل ومركز الهاشمي الشمالي الشامل لتحسين حالة قام الفᗫᖁق ᗷعمل مرحلة تجᘭᙫᗫᖁة في منظام الإ  ضمن مشروع
قاᗷلة و إعداد تقᗫᖁر عن هذه التجᗖᖁة والذي يتضمن خطوات عملᘭة وتم نظام الإحالة بين المراᜧز ومسᙬشفى الأمير حمزة 

رفع ضي إلى ᗷما ᘌف في تعᗫᖂز منظومة الإحالة بين مرافق وزارة الصحةهذه الاولᗫᖔة  وᘻساهم .للتنفᘭذ لتحسين نظام الإحالة
  .تحقيق الوفر المالي من خلال خفض التحᗫᖔلات إلى المرافق خارج وزارة الصحةو جودة وشمولᘭة الخدمات 

) يتم العمل على التوسع في تقدᘌم خدمات ومنظمة الصحة العالمᘭة منظمة الإᙏسانᘭة والإدماجᗷ᛿التعاون مع شر᛿اء الخدمة (
استحداث وحدات للتأهᘭل في المراᜧز الصحᘭة الشاملة في مختلف  لأولᘭة من خلالالتأهᘭل ضمن منظومة الرعاᘌة الصحᘭة ا

مركز  ،مركز صحي سهل حوران الشامل، مركز صحي القᚱᖔسمة الشامل، مركز صحي بᘭادر وادي السير الشامل(أقالᘭم الممل᜻ة 
 على استحد)، و صحي صخره الشامل

᠍
مل ᛿ما يتم الع  أسد الشامل.  ث وحدة تأهᘭل ضمن مركز صحي كفر اᗫجري العمل حالᘭا

إعادة تأهᘭل ᗷعض مᘘاني المراᜧز الصحᘭة ᗷحᘭث تصبح مداخلها صدᘌقة للأشخاص ذوي الإعاقة وᘻسهل وصولهم على 
  لخدمات هذه المراᜧز. 

  :المبرراتالبرامج المتأخرة و 

 
᠍
  لحين الانتهاء من اعتماد المسودة النهائᘭة للتقᗫᖁر.  نموذج صحة الأسرةللᘘدء بتدرᗫب فرق على  لا يزال العمل جارᗫا

  

100%

95%

88%

87%

86%

81%

79%

68%

51%

31%

تعزيز ودمج خدمات الصحة النفسية ومكافحة الإدمان

تعزيز برامج الصحة المهنية

تعزيز ممارسة السلوكيات الصحية في المجتمع 

الحد من المخاطر الصحية المرتبطة بصحة البيئة

فلتعزيز خدمات الصحة الانجابية والجنسية وتنظيم الأسرة وصحة الط

الحد من حدوث وانتشار الأمراض السارية والسيطرة عليها

الحد من انتشار الأمراض غير السارية 

تعزيز خدمات الصحة المدرسية بكافة مكوناتها

 …ي تبني نموذج الصحة العامة والطب الوقائي ونموذج صحة الأسرة ف

تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية الأولية

الإنجاز لأهداف محور الرعاية الصحية الأولية 



  : تحسين جودة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة1.2الهدف 

  أهم الإنجازات: 

دفعات، تم الانتهاء من تحضير مراᜧز الدفعتين الاولى والثانᘭة وتحدᘌد  6مركز صحي على شᜓل  177تم الانتهاء من إدراج 
. حᘭث 2024مواعᘭد التقيᘭم النهائي لأغلبᘭة المراᜧز على ان يتم استᜓمال عملᘭة التقيᘭم النهائي خلال الᗖᖁــع الاول من العام 

ولى وتم اᗷلاغ المعنيين في مديᗫᖁات الصحة في المحافظات ᗷاسᘭᙬفاء هذه المراᜧز لمعايير مراᜧز من الدفعة الا  8تم تقيᘭم 
الاعتماد وᗖانتظار شهادات الاعتماد الرسمᘭة لها. وᗫتم العمل على تحضير مراᜧز الدفعة الثالثة حᘭث تم اختᘭار المراᜧز الأᜧثر 

 . 2024العام  مراᜧز ليتم تقيᘭمها خلال الᗖᖁــع الثاني من 10جاهᗫᖂة وعددها 

᛿ما وتم الᘘدء ᗷعمل زᗫارات تقيᘭم مᘘدئᘭة لمراᜧز الدفعتين الراᗷعة والخامسة وᗖناءً على نتائج التقيᘭم سᚏتم الᘘدء ᗷعملᘭات 
مركز صحي وتحدᘌد احتᘭاجاتهم وتم الاتفاق مع  27التحضير للمراᜧز المختارة. أما ᗷخصوص الدفعة السادسة فقد تم إدراج 

  .2024سات الصحᘭة لإجراء التقيᘭم المᘘدئي لهذه المراᜧز خلال الᗖᖁــع الاول من العام مجلس اعتماد المؤس

وقد تم وضع معايير وشروط اختᘭار المراᜧز المشاركة ᗷالبرنامج بهدف توسيع دور الاعتماد وتعظᘭم الاستفادة منه في 
ᘘة المختارة، ومخاطᘭاجات المرافق الصحᘭة. وتم حصر احتᘭة الصحᘌة مؤسسات الرعاᘭة مجلس اعتماد المؤسسات الصح

  ᗷقائمة المراᜧز الصحᘭة (أولᘭة وشاملة) التي تم ترشᘭحها للتحضير للاعتمادᘌة. 

 18عن  لقلا ᘌمشروع تحضير وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاعي، ᘻستغرق عملᘭة تحضير وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاعي ما 
مما ᛒشير الى ان موعد التقيᘭم المتوقع لها  2023ول من العام شهر وقد ᗷدأ العمل على تحضير هذه الوحدات خلال الᗖᖁــع الأ

 ᖁكون في الᘭــع الثاني والثالث من العام سᗖ2024 .ر الثدي الشعاعي في ةما وحدأᗫᖔفقد حصلت  عمان الشاملصحي مركز  تص
 .2023على اعتماد خلال عام 

إجراء مخاطᘘات لمشروع تعᗫᖂز جودة الخدمات تم  مشروع تقيᘭم تجᗖᖁة المᗫᖁض في مراᜧز الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة،
 15مركز صحي شامل من أصل  13) لدعم المشروع حᘭث تم تطᗫᖔر أداة القᘭاس وتنفᘭذ الدراسة الأولى في HSQAالصحᘭة(

 موزعة على مختلف محافظات الممل᜻ة وលعداد التقᗫᖁر ونتائج الدراسة، والᘘدء بឝجراء الدراسة الثانᘭة. 

تم توقيع عقد مع المسᙬشار المختص، وتطᗫᖔر خطة ضمن مشروع تطᗫᖔر الاستراتᘭجᘭة الوطنᘭة للجودة وسلامة المرضى، 
عمل خاصة ᗷالمشروع مع المسᙬشار والجهات المعنᘭة، وᘻشكᘭل اللجنة التوجيهᘭة الوطنᘭة، وعقد عدة اجتماعات مع 

العاميين في الوزارة، مدراء الإدارات ومدراء المديᗫᖁات)، وعمل زᗫارات  المعنيين والإدارات العلᘭا (معالي وزᗫر الصحة، الأمناء
مواقع وهي مسᙬشفى الجامعة الأردنᘭة، ومسᙬشفى الإسراء، والمسᙬشفى التخصصي، ومسᙬشفى الأمير حمزة،  6مᘭدانᘭة ل

) لجمع Focus Group Discussionsومركز صحي صᗫᖔلح والمركز الوطني للغدد الصماء، وᘻشكᘭل مجموعات نقاش مركزة (
  البᘭانات، والخروج ب تائج لدراسة تحلᘭل واقع الحال في ممارسات الجودة وسلامة المرضى في الممل᜻ة . 

  :المبرراتالبرامج المتأخرة و 

 ،مولةلى دعم من جهة مإاستحداث نظام قᘭاس أداء مراᜧز الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة ᚽسᛞب الحاجة مشروع تأخر الᘘدء بᙬنفᘭذ 
  .ᗷ2024دت استعدادها للمشاركة بᙬنفᘭذه خلال العام أمخاطᘘة منظمة الصحة العالمᘭة التي تم حᘭث 

 

 : الحد من حدوث وانᙬشار الأمراض السارᗫة والسᘭطرة عليها1.3الهدف 

  الإنجازات أهم 

) لاᙬᜧشاف حالات الأمراض التنفسᘭة ᚽشᜓل مᘘكر EBSبرنامج الرصد المبني على الحدث، ᚽشᜓل فاعل ومستمر على نظام (
 JIRESوលصدار التقᗫᖁر السنوي لنظام الرصد المبني على الحدث. وقد ᗷلغت ᙏسᘘة مراᜧز التᘘليغ المدرᗖة والمᘘلغة على البرنامج 



يتماشى  والذي %55وᙏسᘘة مسᙬشفᘭات القطاع الخاص المشتركة في التᘘليغ التفاعلي عن الأمراض السارᗫة نحو  %90نحو 
) كنظام تᘘليغ للأمراض السارᗫة JIRESمع المᘘادئ الإرشادᘌة العالمي والعمل جاري على تدرᗫب ضᘘاط الارتᘘاط لاستخدام (

وᗖناء قدرات العاملين على برامج الرصد الوطنᘭة لتعᗫᖂزها وضمان جودة البᘭانات التي تقدمها لصناع القرار في الممل᜻ة لصنع 
   ᘭة على الدلᘭل. سᘭاسات واتخاذ قرارات مب

 
᠍
بناء قدرات الأطᘘاء للأمراض الصدرᗫة، من خلال استهداف اهم فئات الاختطار المهمشة وهم نزلاء مراᜧز الإصلاح وقد تم أᘌضا

والتأهᘭل، تم عمل ورشتين تدرᙫᗫتين ᛿ل ورشة بواقع يومين للأطᘘاء وال᜻وادر الطبᘭة العاملة في مراᜧز الاصلاح والتأهᘭل وذلك 
ᘻشغᘭل قᘭاسᘭة لتنظᘭم تحᗫᖔل  លدارة حالات مرضى السل داخل مراᜧز الإصلاح والتأهᘭل، وتم عمل إجراءاتلاᙬᜧشاف و 

الحالات بين مراᜧز الإصلاح والتأهᘭل وأقسام الأمراض الصدرᗫة وحتى حالات الإدخال للمسᙬشفᘭات وعملᘭة متاᗷعة مرضى 
 أهᘭل. السل من قᘘل ال᜻وادر الطبᘭة العاملة في مراᜧز الإصلاح والت

ضمن برنامج تفعᘭل فرق الاستجاᗷة للطوارئ والأزمات تم وضع خطة تدرᘭᙫᗫة لفرق الاستجاᗷة السرᗫعة لᘘدء العمل بها في 
) لفرق الاستجاᗷة السرᗫعة، وتم انجاز Databaseالأشهر المقᘘلة، والقᘭام ᗷعمل زᗫارات مᘭدانᘭة في المحافظات ووضع (

  ᘻشغᘭل قᘭاسᘭة.  إجراءات

ببرنامج التطعᘭم الوطني، تم تفعᘭل الخطة التفصᘭلᘭة الخاصة ببرنامج التطعᘭم الوطني ᗷجميع مراᜧز إعطاء وفᘭما يتعلق 
المطاعᘭم في الممل᜻ة والوصول إلى جميع الفئات المستهدفة، والᘘدء بتدرᗫب ال᜻وادر الصحᘭة العاملة ببرنامج التطعᘭم 

فة إلى تفعᘭل برنامج رصد العدوى المرتᘘط ᗷالرعاᘌة الصحᘭة، الوطني على الممارسات الصحᘭة الخاصة ᗷالتطعᘭم. ᗷالإضا
  واعتماد وលطلاق الخطة الوطنᘭة لمᜓافحة المᘭكروᗖات المقاومة للمضادات. 

برنامج الوطني لمᜓافحة الإᘌدز، فقد تم عقد دورات تدرᘭᙫᗫة لجميع ضᘘاط الارتᘘاط في المحافظات بهدف أما ᗷخصوص ال
 ت شᘭط الرصد وលجراء دراسة (تطبيق الإجراءات الصحᘭحةدراتهم لرفع كفاءتهم وتعᗫᖂز ق

᠍
)، وتحدᘌث IBBS، وقد تم أᘌضا

، عمل الدلᘭل الإرشادي العلاجي لمرض الاᘌدز. ᛿ما تم 
᠍
توفير و زᗫارات مᘭدانᘭة تثقᘭفᘭة ᗷخصوص الأمراض المنقولة ج سᘭا

  الأدوᗫة المقدمة للمرضى. 

  .2023حالة سل جدᘌدة خلال العام  261امج من اᙬᜧشاف ضمن البرنامج الوطني لمᜓافحة السل، تمكن البرنو 

وضمن برنامج الرصد المᘘكر للأمراض المشتركة، تم عمل زᗫارات مᘭدانᘭة لمتاᗷعة البرامج المتعلقة ᗷالأمراض المشتركة، 
اءات المناسᘘة.  جر وتدرᗫب ال᜻وادر الصحᘭة والمشمولة في برامج الأمراض المشتركة لرفع كفاءتهم وزᗫادة قدرتهم على اتخاذ الإ 

᛿ما تم عمل تحدᘌث للبروتوكولات العلاجᘭة والوقائᘭة لداء الᝣلب ولدغة الأفعى ولسعة العقرب. وتم وضع خارطة طᗫᖁق 
  لإعلان الأردن خالي من الجذام. 

، DHIS2تم عقد دورات تدرᘭᙫᗫة لᝣادر الرصد والإحصاء والتمᗫᖁض والمختبرات والأطᘘاء على السجل والᙬسجᘭل الإل᜻تروني 
من ال᜻وادر الطبᘭة والإحصائᘭة ذوي العلاقة وذلك نᘭᙬجة للتوسع  66، حᘭث تم تدرᗫب 2023للعام  ᗷ23عدد كوادر مستهدفة 

 14تم العمل على رᗖط  حᘭث .لᙬشمل رᗖط جميع مراᜧز وأقسام الأمراض الصدرᗫة التاᗷعة للمديᗫᖁة 2023السرᗫــــع خلال العام 
ᗷالإضافة إلى مصح النور لمتاᗷعة بᘭانات مرضى السل والسل المقاوم والحالات محافظة  12قسم للأمراض الصدرᗫة في 

  حثᚏثة. الحرجة التي تحتاج إلى دخول للمصح ومتاᗷعة 

  :المبرراتالبرامج المتأخرة و 

م لإدخال مطعو  ةالإجراءات التحضيرᗫة مع المنظمات الداعميتم العمل على  ،إدخال مطعوم المكورات الرئᗫᖔةضمن برنامج 
 المكورات الرئᗫᖔة. 

  .᛿افᘭة ةلم يتم الᘘدء ᗷه ᚽسᛞب عدم توفر مخصصات مالᘭ ،تفعᘭل برنامج صحة الرئة في المراᜧز الصحᘭة الأولᘭة والشاملة

  



  : الحد من انᙬشار الأمراض غير السارᗫة1.4الهدف 

  أهم الإنجازات: 

)، حᘭث ᗷلغت ᙏسᘘة JIERSالإل᜻تروني عن الأمراض غير السارᗫة) ( (التᘘليغ برنامج رصد السكري والأمراض القلبᘭة والوعائᘭة
، وتم تدرᗫب المتطوعين لإدخال بᘭانات المرضى على نظام التᘘليغ الال᜻تروني للأمراض غير السارᗫة ᗷالتعاون %67التᘘليغ نحو 

ᘘليغ في المراᜧز الصحᘭة في جميع ورشة تدرᘭᙫᗫة لل᜻وادر المسؤولة عن الت 16مع الجمعᘭة الملᘭ᜻ة للتوعᘭة الصحᘭة، وتم عقد 
عة . وᗫتم التواصل مع ضᘘاط الارتᘘاط ᚽشᜓل دوري ومستمر ومتاᗷوالمشروع الاسᘘانيᗷالتعاون مع الاتحاد الاوروبي  المحافظات

 ، وលعداد تقارᗫر ᙏسب التᘘليغ الشهري ومقارنتها ᗷما سبق لضمان رصد نقاطJIERS)الإدخالات على نظام التᘘليغ الإل᜻تروني (
 القوة وأسᘘاب الضعف إن وجدت للعمل على تحسᚏنها. 

(حزمة الوقاᘌة من الامراض القلبᘭة  ᗷ  HEARTSلغت ᙏسᘘة الانجاز في برنامج تدبير وعلاج السكري والأمراض القلبᘭة والوعائᘭة
، حᘭث تم مراجعة التقᗫᖁر النهائي التقني (تقيᘭم الم شأة الصحᘭة) مع الجهات المعنᘭة، وجمع البᘭانات %51والوعائᘭة) 

وحصر احتᘭاجات المراᜧز الصحᘭة، وتم وضع الخطة السنᗫᖔة لورشات التدرᗫب على حزمة الوقاᘌة من الأمراض القلبᘭة 
ᗷالتعاون مع منظمة الصحة العالمᘭة والمشروع الاسᘘاني، وتحدᘌث أعداد وأسماء المراᜧز الصحᘭة المطᘘقة والوعائᘭة 

، وتم عمل زᗫارات مᘭدانᘭة للمديᗫᖁات و المراᜧز الصحᘭة للتأᜧد من ᗷدء العمل ᗷالبروتوكولات HEARTSلبروتوكولات برنامج  
ة. 

ّ
) ᗷما ᘌخص بروتوكولات وزارة الصحة (UNRWAت الصحᘭة التاᗷعة ᛿ما تم عقد ورشات تدرᘭᙫᗫة لمقدمي الخدما   المحدث

  .والامراض القلبᘭةللتعامل مع مرضى الضغط والسكري 

حصر أعداد وحدات غسᘭل الᝣلى وتوزᗫــــع اللᖔح الإل᜻تروني على الوحدات لإدخالها على برنامج التᘘليغ الال᜻تروني، وتم إجراء 
ة ᗷالفشل الᝣلوي ووضع خطة تدرᘭᙫᗫة لل᜻وادر على كᘭفᘭة تعبئة النماذج الإل᜻ترونᘭتعدᘌلات على النماذج الإل᜻ترونᘭة الخاصة 

للتᘘليغ عن مرضى الفشل الᝣلوي ووحدات الغسᘭل، وᗖلغت ᙏسᘘة اᜧتمال البᘭانات (التᘘليغ الإل᜻تروني) عن حالات الفشل 
  .%90الᝣلوي من الم شቯت الصحᘭة المعنᘭة 

عدد المراᜧز الصحᘭة التي يتم فيها تطبيق برنامج عᘭادة المجتمع الصحي لتصبح  برنامج عᘭادة المجتمع الصحي، تم زᗫادة
عᘭادة ᗷالتعاون مع الجمعᘭة الملᘭ᜻ة للتوعᘭة الصحᘭة، وتم تدرᗫب ال᜻وادر على الدلᘭل الإرشادي الجدᘌد المختص ᗷمرض  190

  الᝣاملة التي يتم التدرᗫب عليها.  المادة ودمجه معالسكري من النᖔع الأول 

ورشات تدرᘭᙫᗫة حول الطب القائم على الدلᘭل  3عداد البروتوكولات العلاجᘭة للأمراض غير السارᗫة وتحديثها، حᘭث تم عقد إ
لأطᘘاء الاختصاص من الاختصاصات الرئᛳسة وللصᘭادلة، وتم عقد دورة تدرᗫب متقدمة في إعداد البروتوكولات العلاجᘭة 

زي ᘌقوم على إعداد البروتوكولات العلاجᘭة، وتم الᘘدء بឝعداد البروتوكولات ، ᛿ما تم ᘻشكᘭل فᗫᖁق مركGRADEوفق منهجᘭة 
  العلاجᘭة للأمراض القلبᘭة والوعائᘭة والسكري. 

وقد تم ᘻشكᘭل اللجنة الوطنᘭة للسجل الوطني لمرضى روماتيزم القلب، واستحداث برنامج الوقاᘌة من روماتيزم القلب وᗖدء 
ᘭث تم الᘘدء ح المزمنة،واستحداث برنامج الوقاᘌة من الأمراض الرئᗫᖔة ᘘليغ الإل᜻تروني، العمل على تحلᘭل بᘭانات نظام الت

بتدرᗫب ضᘘاط ارتᘘاط رصد الأمراض المزمنة لتفعᘭل رصد أمراض الᗖᖁو واᙏسداد القصᘘات الهوائᘭة المزمن، ᛿ما تم رفع طلب 
لتزوᗫد المحافظات (المفرق وعجلون والطفᘭلة) ᗷأجهزة قᘭاس التنفس (سبيرمتري) وذلك لᘘدء التدرᗫب عليها للتمكن من 

  منة. ᘻشخᘭص الأمراض الرئᗫᖔة المز 

᛿ما تم ᘻشكᘭل اللجنة الوطنᘭة للاستراتᘭجᘭة الوطنᘭة للأمراض القلبᘭة والوعائᘭة والسكري، والعمل على تحلᘭل واقع الحال 
وجمع البᘭانات من ᛿افة الجهات والقطاعات الطبᘭة في الممل᜻ة، وعقد ورشة عمل للشر᛿اء والمعنيين بᙬنفᘭذ الخطة التنفᘭذᘌة 

قع الحال والخطة التنفᘭذᘌة بتفاصᘭلها والاستماع الى مداخلاتهم واقتراحاتهم على الخطة للاستراتᘭجᘭة لعرض تحلᘭل وا
  لأخذها ᗷعين الاعتᘘار في تعدᘌل وترتᛳب تداخلات الخطة التنفᘭذᘌة. 



مسᙬشفى خاص  22، تم تدرᗫب ICD-11برنامج التᘘليغ الإل᜻تروني عن الولادات والوفᘭات وفق التص ᘭف الدولي للأمراض 
حالة على النظام الجدᘌد من  7000ورشات تدرᘭᙫᗫة، حᘭث تم إدخال  5حكومي ومسᙬشفى تعلᘭمي من خلال  شفىمسᙬ 18و

يها فقᘘل ضᘘاط الارتᘘاط، حᘭث ᗷلغت ᙏسᘘة المسᙬشفᘭات التي تم إدخال نظام التᘘليغ الإل᜻تروني عن الولادات والوفᘭات 
50%.  

تمت مناقشة وتدقيق وترميز جميع حالات  ،JMMSRالأمهات وضمن مشروع النظام الوطني للرصد والاستجاᗷة لوفᘭات 
 لتحلᘭل وتحضير التقᗫᖁر السنوي لعام  2022وفᘭات الأمهات لعام 

᠍
ل شره على موقع وزارة الصحة، وتم تدرᗫب  2022تحضيرا

مات الطبᘭة دجميع ضᘘاط ارتᘘاط التᘘليغ الإل᜻تروني لوفᘭات الأمهات في المسᙬشفᘭات الحكومᘭة والخاصة والجامعᘭة والخ
، حᘭث تم التحقق من الحالات المᘘلغة %97الملᘭ᜻ة وأقسام الطب الشرعي. وقد ᗷلغت ᙏسᘘة التᘘليغ عن وفᘭات الأمهات إلى 

  ومقارنتها مع نظام وفᘭات الأحوال المدنᘭة.  2023على النظام لعام 

لمطاحن از في توزᗫــــع مادة البرᗫمكس على افᘭما ᘌخص برنامج تدعᘭم الطحين الموحد ᗷالفيتامينات والمعادن، فإن ᙏسᘘة الانج
زᗫارة مᘭدانᘭة للمطاحن الموجودة في الممل᜻ة المتوفر فيها مادة البرᗫمكس لغاᘌات ضᘘط  14، حᘭث تم عمل ᗷ100%لغت 

  شهور للتأᜧد من سلامتها.  3الجودة، وᗫتم إجراء فحوصات مخبرᗫة للطحين ولمادة البرᗫمكس ᛿ل 

 إجر تم تزوᗫد  ، ولات فيتامين أ ببرنامج توزᗫــــع كᛞسفᘭما يتعلق 
᠍
اء كᛞسولات فيتامين أ من اليونᛳسف ᛿منحة، وᗫتم حالᘭا

كᛞسولات فيتامين أ مع المطاعᘭم للأطفال إعطاء  الفحوصات اللازمة في المؤسسة العامة للغذاء والدواء. وᗖلغت ᙏسᘘة 
  كᛞسولات فيتامين أ. ، ᛿ما تم تدرᗫب ال᜻وادر الصحᘭة في المديᗫᖁات على آلᘭة استلام وᘻسلᘭم  100%

من الᗫᖂارات المᘭدانᘭة لمصانع الملح ومعامل التعبئة  %100فما يتعلق ببرنامج تدعᘭم ملح الطعام ᗷاليود، فقد تم انجاز 
 لملح. لمخبرᗫة رᗖُعᘭة للتحري عن اضافة اليود  فحوصاتإضافة اليود للملح ᛿ما وتم إجراء  وال᜻شف علىلغاᘌات ضᘘط الجودة 

لاب المدارس ط الدرقᘭة بينلتقيᘭم اضطراᗷات الغده  الوطنᘭةالإجراءات اللوجسᘭᙬة للᘘدء بᙬنفᘭذ الدراسة  وتم الانتهاء من
  البرنامج لتدعᘭم الملح ᗷاليود.  لتقᘭم أثر

ومواد تدرᘭᙫᗫة لممارسات  طᘘاعة دلᘭلمن  %90وᗖخصوص برنامج دعم التغذᘌة المثلى للرضع وصغار الأطفال فقد تم انجاز 
من مشروع مختبر ابتᜓار التغذᘌة لدعم تغذᘌة الأمهات والرضع وصغار  %90ومᘭلᘭة المثلى للرضع وصغار الاطفال، التغذᘌة التᜓ

ضمن .  وفᘭما يتعلق ببرنامج دمج خدمات التغذᘌة 2024المشروع إلى الᗖᖁــع الأول من عام  تأجᘭل إطلاقالأطفال حᘭث تم 
لمراᜧز االتغذᘌة من تقدᘌم المشورة التغذوᗫة في  اختصاصيالرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة، فقد تم مخاطᘘة مديᗫᖁات الصحة لتمكين 

ᘭعلى الأقل.  3بواقع  ةالصح 
᠍
  أᘌام أسبوعᘭا

  45-40مصاب الى  90-80انخفضت أعداد الموالᘭد الجدد المصابين ᗷالثلاسᘭمᘭا ال᜻برى الى النصف (
᠍
) عن مصاب سنᗫᖔا

طᗫᖁق البرنامج الوطني الإلزامي لل᜻شف عن مرض الثلاسᘭمᘭا، وتم العمل على تحدᘌث آلᘭة الفحص المعمول بها في البرنامج 
). وتم إعادة ᘻشكᘭل لجنة وطنᘭة اسᙬشارᗫة للأمراض الوراثᘭة بوجود HPLCالإلزامي لما قᘘل الزواج لتصبح تنفذ حسب آلᘭة (

ة وال᜻فاءة وعلى مستوى الممل᜻ة الأردنᘭة الهاشمᘭة (القطاع الخاص، المسᙬشفᘭات أعضاء من قطاعات مختلفة من ذوي الخير 
ا مالجامعᘭة، وزارة الأوقاف، القطاع العسكري، الشؤون القانونᘭة) لمناقشة أهمᘭة التحدᘌث على البرنامج الإلزامي لفحص 

ᘘدها بي لقᘭة على الفحوصات وتوحᘭا المنجلᘭمᘭة الزواج، والعمل على إدخال الأنᘭلارتقاءلن القطاعات المختلفة ووضع آل 
  ᗷأعداد الموالᘭد المفحوصين من خلال البرنامج الوطني للمسح الطبي لحديثي الولادة. 

وفᘭما يتعلق ᗷالتوسع في برنامج المسح الطبي لحديثي الولادة، ᛒستمر العمل على إعداد إحصائᘭات شهᗫᖁة ᗷأعداد الأطفال 
ثي الولادة لهم وأعداد المشᘘᙬه بهم وأعداد الأطفال المؤكد إصابتهم وᗫتم متاᗷعتهم وعلاجهم الذي تم عمل المسح الطبي لحدي

مرض  – G6PDالتفول  (مرضفي عᘭادة اسᙬشارة الأمراض الوراثᘭة في مركز صحي عمان الشامل للأمراض الوراثᘭة الثلاث 
 للمرضى المكᙬشفين ). وتم PKUورᗫا يومرض الفي ᘭل كيتون – TSHنقص الغدة الدرقᘭة الخلقي 

᠍
توزᗫــــع الحلᘭب والطحين مجانا

في البرنامج الوطني للمسح الطبي لحديثي الولادة ᗷمرض الفي ᘭل كيتونيورᗫا، في عᘭادة الاسᙬشارات الوراثᘭة في مركز عمان 
ي المعني ئالشامل، مدى الحᘭاة للمصابين وᗫتم متاᗷعتهم، ᗷالإضافة إلى متاᗷعة مرضى الغده الدرقᘭة الخلقي مع الأخصا



ومرضى التفول بឝعطاء المشورة الطبᘭة والᘘطاقة الإرشادᘌة لتجنب انحلال الدم الحاد لهؤلاء المرضى، وقد تم اصدار تقᗫᖁر 
  المرحلة التجᘭᙫᗫᖁة لمؤشرات المسح الطبي لحديثي الولادة في محافظة عجلون. 

السمعᘭة، تم ᘻشكᘭل لجنة وطنᘭة لمتاᗷعة الإعاقات السمعᘭة لحديثي الولادة، والᘘدء بتدقيق الدلᘭل  للإعاقاتالسجل الوطني 
المعنᘭة. وضمن برنامج رصد العيوب الخلقᘭة، تم  الصحᘭةتعمᘭمه وتدرᗫب ال᜻وادر  السمعᘭة ليتمالإرشادي لذوي الإعاقة 

الولادة، ᛿ما يتم العمل على إᙏشاء سجل وطني للعيوب أهم العيوب الخلقᘭة عند الأطفال حديثي ᘻشكᘭل لجنة لمتاᗷعة 
الخلقᘭة عن طᗫᖁق إعداد المادة التدرᘭᙫᗫة وعمل ورشات لتدرᗫب ضᘘاط الارتᘘاط في المسᙬشفᘭات الحكومᘭة للتᘘليغ عن 

  العيوب الخلقᘭة. 

لᘭف د سجل مرضى التاستدامة وتطᗫᖔر سجلات الأمراض النادرة (التلᘭف الᛳ᜻سي، التصلب اللᗫᖔحي، إلخ)، حᘭث تم إعدا
، وលعداد تقᗫᖁر إحصائي لمرضى التلᘭف الᛳ᜻سي وتم عرضه على اللجنة التوجيهᘭة، وتم العمل USAIDالᛳ᜻سي ᗷالتعاون مع 

عة ورصد أعداد ومتاᗷ إل᜻ترونᘭة لᙬسجᘭلعلى متاᗷعة تص يع علاجات مرضى التلᘭف الᛳ᜻سي، والعمل جاري على إعداد منصة 
  مرضى التلᘭف الᛳ᜻سي. 

ᘻ م وسرطان عنق الرحم، تمᘭق البرنامج الوطني لمسح سرطان القولون والمستقᗫᖁة لمناقشة خارطة طᘭل لجنة توجيهᘭشك
وتم ᘻشكᘭل فᗫᖁق فني لتقيᘭم واقع الحال إزاء تنفᘭذ المسح لسرطان القولون والمستقᘭم، وفᗫᖁق فني لتقيᘭم واقع الحال إزاء 

لقدرات الصحᘭة في المؤسسات الصحᘭة لاتخاذ قرار تنفᘭذ برامج المسح، تنفᘭذ المسح لسرطان عنق الرحم، وتم عمل مسح ل
 سنة وأᜧثر. تم  50والتجهيز لعمل دراسة مسحᘭة لسرطان القولون والمستقᘭم في محافظة المفرق لمن تᘘلغ اعمارهم 

᠍
أᘌضا

تقيᘭم  الأولى وهية )، حᘭث تم إنجاز المرحل(imPACT reviewمن تقيᘭم وضع السرطان في الأردن من خلال  الانتهاء
ات وتم إنجاز المرحلة الثانᘭة وهي تقيᘭم المسᙬشفᘭات ومراᜧز علاج السرطان من خلال زᗫارة الوفد للتقيᘭم نالمعلومات والبᘭا

  النهائي. وصدر التقᗫᖁر 

ثدي لضمن برنامج التوسع في برنامج ال᜻شف المᘘكر عن سرطان الثدي، ᛿ان عدد السᘭدات اللاتي أجري لهن فحص سرᗫري ل
و᛿ان عدد الأطᘘاء الذين تم تدرᗫبهم ، 26,000، أما عدد السᘭدات اللاتي تم تدرᗫبهن على الفحص السرᗫري للثدي 25,969

، وعدد فنيي الأشعة الذين تم تدرᗫبهم على تصᗫᖔر الثدي لل᜻شف المᘘكر 7على الفحص المᘘكر لسرطان الثدي والماموجرام 
᛿ما وتم ᘻشكᘭل لجنة لتوحᘭد البروتوكولات    .7000تم فحصهن ᗷالماموغرام ، وعدد السᘭدات اللاتي 11عن السرطان 

العلاجᘭة لستة أنواع من سرطانات الأطفال الأᜧثر شيوعا لتكون وطنᘭة، ومراجعة قائمة الأدوᗫة مع المؤسسة العامة للغذاء 
  والدواء، ضمن المᘘادرة العالمᘭة لسرطان الأطفال. 

تم ᘻشكᘭل لجنة توجيهᘭة لسجل السرطان الوطني ضمن برنامج تحدᘌث السجل الوطني للسرطان، وقد تم تحدᘌث البرمجᘭة 
. وتم عمل مسودة %93المستخدمة لᙬسرᗫــــع العمل، و᛿انت ᙏسᘘة التᘘليغ عن حالات السرطان من ᛿افة القطاعات المعنᘭة 

  .الدلᘭل الارشادي للسجل الوطني للسرطان

  تأخرة والمبررات: البرامج الم

  .(JIERS) التᘘليغ ᚽسᛞب الأعطال المتكررة في الأجهزة والأنظمة الإل᜻ترونᘭة التأخير فيبرنامج التᘘليغ الإل᜻تروني، 

سجل الᝣلى، إصدار التقᗫᖁر السنوي لمرضى الفشل الᝣلوي، تحدᘌث نظام التᘘليغ ومحاولة دمج البᘭانات من النظام القدᘌم 
ود ᗷعض التكرار في الحالات، والتأخير من ᗷعض ضᘘاط الارتᘘاط في التᘘليغ لوجود ᗷعض المشاᝏل إلى النظام الجدᘌد ووج
  التقنᘭة في نظام التᘘليغ. 

  نة. الجهات الممثلة في اللجالاجراءات الإدارᗫة المتعلقة بتحدᘌد ضᘘاط ارتᘘاط من سجل مرضى روماتيزم القلب، ᚽسᛞب 

الاجراءات الإدارᗫة ، ᚽسᛞب ICD-11للأمراض الوفᘭات، وفق التص ᘭف الدولي برنامج التᘘليغ الإل᜻تروني عن الولادات و 
 المتعلقة بتحدᘌد ضᘘاط ارتᘘاط في القطاع الصحي. 

  إعداد الاستراتᘭجᘭة الوطنᘭة للأمراض غير السارᗫة، لم تنجز ᗷعد. 



  : تعᗫᖂز خدمات الصحة الإنجابᘭة والج سᘭة وتنظᘭم الأسرة وصحة الطفل1.5الهدف 

  الإنجازات: أهم 

تم وضع استراتᘭجᘭة صحة المرأة والطفل، والتي هي جزء من استراتᘭجᘭة وزارة الصحة، وᗖناء الخطة التنفᘭذᘌة للمديᗫᖁة بناء 
عليها، ᛿ما تم وضع مسودة أولᘭة لخطة الاستجاᗷة الطارئة في حال حدوث أزمات لاستمرار تقدᘌم خدمات صحة المرأة 

والتمᗫᖁض حول الرعاᘌة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديثي الولادة، وتطᗫᖔر دلᘭل الأطᘘاء حول  والطفل. تم تطᗫᖔر دلᘭل القᘘالة
الرعاᘌة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديثي الولادة، وتطᗫᖔر مادة تدرᘭᙫᗫة على منصة "إدراك" حول تنمᘭة الطفولة المᘘكرة، 

لمرحلة ما ᗷعد الولادة، وتحدᘌث الأدلة التدرᘭᙫᗫة حول دلᘭل مشورة تغذᘌة الحوامل والرضع وصغار الأطفال وتنظᘭم الأسرة 
جميع الأنظمة المستخدمة في تزوᗫد وسائل تنظᘭم الأسرة، وتطᗫᖔر بروشورات خاصة ᗷال᜻شف المᘘكر عن خلع الورك التطوري 

ᘭث دلᘌما تم تحد᛿ ،ةᘭز الصحᜧذها في داخل المراᘭات تنفᘌكرة لغاᘘر معايير الطفولة المᗫᖔالإشراف الداعم  للدى الأطفال وتط
  على خدمات صحة المرأة والطفل. 

 مقدم 180وقاᗷلة وممرضة من مقدمي خدمات الأمومة والطفولة على الدلᘭل الإرشادي للطفولة المᘘكرة،  120تم تدرᗫب 
᛿ما   . تنمᘭة الطفولة المᘘكرة وضمن أᙏشطة الأᝏادᘌمᘭة الأمᗫᖁكᘭة لطب الأطفال وقاᗷلات حولخدمة من أطᘘاء أطفال وتمᗫᖁض 

طبᘭب وقاᗷلة وممرضة من مقدمي خدمات الأمومة والطفولة حول ال᜻شف المᘘكر عن التأخر النمائي لدى  100تم تدرᗫب 
ممرضة وقاᗷلة من مقدمي خدمات الأمومة والطفولة حول الصحة الج سᘭة والإنجابᘭة للᘭافعين،  30الأطفال، وتدرᗫب 

 ة تغذᘌة الأمهات والرضع وصغار الأطفال وتنظᘭم الأسرة لمرحلة ماوتدرᗫب مقدمي خدمات الأمومة والطفولة حول مشور 
ممرضة ᛿مدرᗖين حول برنامج الرعاᘌة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديثي الولادة،  26طبᘭب و ᗷ23عد الولادة، ᛿ما تم تدرᗫب 

لمتᜓاملة لصحة الأطفال ممرضة وقاᗷلة من مقدمي خدمات الأمومة والطفولة حول برنامج الرعاᘌة ا 139طبᘭب و 114وتدرᗫب
قاᗷلة من مقدمي خدمات الأمومة والطفولة حول مشورة تنظᘭم الأسرة، وتدرᗫب مقدمي  20وحديثي الولادة، ᛿ما وتم تدرᗫب 

  خدمات الأمومة والطفولة حول مشورة تغذᘌة الأمهات والرضع وصغار الأطفال وتنظᘭم الأسرة لمرحلة ما ᗷعد الولادة. 

تم تطᗫᖔر دلᘭل إرشادي على خدمات ال᜻شف المᘘكر عن التأخر النمائي لدى الأطفال بهدف ان ᘌكون  ومن الجدير ᗷالذكر أنه
اداة قᘭمة لل᜻وادر الصحᘭة للاستعانة ᗷه اثناء تقدᘌم الخدمة مما ᛒساهم في تحسين جودة الرعاᘌة الصحᘭة المقدمة للأطفال 

  ودعم تطᗫᖔرهم ونموهم الصحي ᚽشᜓل مستدام. 

  ح تلخᘭص لأعداد ومواضيع التدرᘘᗫات التي تم إعطائها لمقدمي خدمات الأمومة والطفولة. والجدول أدناه يوض
  

رᗖَين
َ

  مواضيع التدرᗫب عدد الᝣادر المد

  تدرᗫب على الدلᘭل الإرشادي للطفولة المᘘكرة  ممرضة وقاᗷلة 120

  تنمᘭة الطفولة المᘘكرة  وقاᗷلاتأطᘘاء أطفال وتمᗫᖁض  180

  ال᜻شف المᘘكر عن التأخر النمائي  وقاᗷلاتأطᘘاء وتمᗫᖁض  100

  الصحة الج سᘭة والإنجابᘭة للᘭافعين  ممرضة وقاᗷلة 30

  تدرᗫب مدرᗖين حول برنامج الرعاᘌة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديثي الولادة  طبᘭب وممرضة 49

  برنامج الرعاᘌة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديثي الولادة  أطᘘاء وتمᗫᖁض وقاᗷلات 253

  مشورة تنظᘭم الأسرة  قاᗷلة 20

  2023 أعداد ومواضيع التدرᘘᗫات التي تم إعطائها لمقدمي خدمات الأمومة والطفولة خلال عام): 2الجدول رقم (



  

جراءات للتعامل مع الإ حول دلᘭل  ورشات تدرᘭᙫᗫة 5وتم عقد ورشات تدرᘭᙫᗫة حول نظام تزوᗫد وسائل تنظᘭم الأسرة، ᛿ما 
 تينرشوو عقد أرᗖــع ورشات توعᗫᖔة لل᜻وادر الصحᘭة حول كᘭفᘭة التعامل مع حالات العنف الأسري،  حالات العنف الأسري،

حول الإجراءات السرᗫᖁᗫة والمسارات  ورشات تدرᘭᙫᗫة 4الج سي، و الاعتداءحول دلᘭل الإجراءات للتعامل مع حالات  تينتدرᙫᗫي
حول مهارات الاتصال والتᛳسير لمقدمي خدمات الأمومة  نتيتدرᙫᗫي تينالعلاجᘭة لمقدمي خدمات الأمومة والطفولة، وورش

ما أ ورشة مشورة متᜓاملة ل᜻وادر الخدمات الطبᘭة الملᘭ᜻ة المقدمة لخدمات الأمومة والطفولة.  عقد  والطفولة، ᗷالإضافة إلى
، ᛿ما ᗷ6626لغت  عدد الحالات المᘘلغ عنها لإدارة حماᘌة الأسرةأن ᗷخصوص حالات العنف المبني على النᖔع الاجتماعي ف

 عدد حالات الأطفال المᘘلغ عنها لإدارة حماᘌة الأسرة، وᗖلغ 3534 عدد حالات ال ساء المᘘلغ عنها لإدارة حماᘌة الأسرةᗷلغت 
2104.  

تم تزوᗫد ᗷعض المراᜧز الصحᘭة ᗷأجهزة ومعدات لغاᘌات تنفᘭذ جلسات توعᗫᖔة في داخل هذه المراᜧز حول صحة الᘭافعين، 
ᜧد المراᗫالشرائح اللازمة لهذه الأجهزة. وتزوᗷ موكيو" لفحص فقر الدمᘭين "هᗖᖔموجلᘭاس الهᘭستخدم جهاز قᘻ ة التيᘭز الصح 

وتزوᗫد ᗷعض المراᜧز الصحᘭة ᗷأجهزة ومعدات خاصة بتقدᘌم خدمات صحة الطفل، وتزوᗫد جميع القطاعات من المنظمات 
 لصحة بوسائل تنظᘭم الأسرة. غير الحكومᘭة ومديᗫᖁات الشؤون الصحᘭة والألᗫᖔة في وزارة ا

  .وقد تم تنفᘭذ دراسة حول دمج نصائح تنمᘭة الطفولة المᘘكرة في خدمات رعاᘌة الطفل

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

لم يᘘدأ العمل على تطᗫᖔر سᘭاسة حزمة خدمات الصحة الج سᘭة والانجابᘭة المتᜓاملة، ول᜻ن تم الᘘدء ᗷالعمل على سᘭاسات 
 ᗷخدمات صحة المرأة والطفل. منفردة خاصة 

برنامج تطᗫᖔر حزمة خدمات الصحة الج سᘭة والانجابᘭة المتᜓاملة وأدلة إجراءات العمل الخاصة بها، وذلك لأن جميع خدمات 
  .ةصحة المرأة والطفل والأدلة الخاصة بها متوفرة، ل᜻ن لا تتوفر على شᜓل حزمة وذلك لخصوصᘭة ᛿ل خدمة على حد

مج دمج خدمات الصحة الج سᘭة والانجابᘭة المتᜓاملة في خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والذي ᛒشمل أما فᘭما ᘌخص برنا 
  .مخصصات مالᘭة ᛿افᘭةاستحداث عᘭادات الᘭافعات في المراᜧز الصحᘭة، فإنه لا يتوفر 

 

  : تعᗫᖂز ودمج خدمات الصحة النفسᘭة ومᜓافحة الإدمان1.6الهدف 

  أهم الإنجازات: 

المراᜧز الصحᘭة والمسᙬشفᘭات الحكومᘭة لتحسين  تدرᘘᗫات ل᜻وادر قامت مديᗫᖁة ذوي الإعاقة والصحة النفسᘭة ᗷعقد عدة 
الوصول لخدمات الصحة النفسᘭة، ᗷالتعاون مع منظمة الصحة العالمᘭة، وᗖرنامج رعاᘌة الممول من الاتحاد الأوروبي بឝدارة 

  .2026 -2022الخطة الوطنᘭة للصحة النفسᘭة لعام  التعاون الإسᘘاني، ᗷما يتوافق مع أولᗫᖔات

، وذلك بناءً على عدد المراᜧز التي تم تدرᗫبها والتي ᗷ46%لغت ᙏسᘘة المراᜧز الصحᘭة التي تقدم خدمات الصحة النفسᘭة   
مركز أولي وشامل  489مركز من أصل  225، وعددها التراᝏمي mhGAPتطبق برنامج سد الفجوة في مجال الصحة النفسᘭة 

محافظات (المفرق،  3لبناء قدرات مقدمي الرعاᘌة الصحᘭة في  mhGAPتدرᘘᗫات سد الفجوة  4في الممل᜻ة، حᘭث تم عقد 
عم تقني وᗖدومن الجدير ᗷالذكر أنه وᗖالتعاون مع المركز الوطني للصحة النفسᘭة ومركز صحي الجبيهة  الطفᘭلة وعجلون). 

لمقᘭمي  المخصص mhGAPطبᘭب أسرة على برنامج سد الفجوة  33ولوجᛳستي من منظمة الصحة العالمᘭة، تم تدرᗫب 
  السنة الراᗷعة من أطᘘاء الأسرة التاᗷعين لوزارة الصحة. 

ال، فقد تم اعتماد طفوفᘭما يتعلق ᗷعدد المراᜧز التي تطبق البروتوكولات الحديثة لل᜻شف المᘘكر عن التأخر النمائي لدى الأ 
 6مركز صحي من  115مركز من المراᜧز التي تم تدرᗫبها على أنها المراᜧز التي تطبق البروتوكولات. وقد تم تدرᗫب  58



ورشة تدرᘭᙫᗫة، وتم الانتهاء من جميع  13محافظات في الممل᜻ة (المفرق، إرᗖد، عجلون، جرش، الطفᘭلة، ومعان ) من خلال 
ᚽسᛞب توفر الدعم من التعاون الاسᘘاني، وتم متاᗷعة المراᜧز  2023خلال الثلاث أشهر الأولى من عام  التدرᘘᗫات المخطط لها 

  التي تطبق البروتوكولات على مدار العام لضمان الاستمرارᗫة في تطبيق البروتوكولات. 
ᙬشفᘭات وعدد من مديᗫᖁة متدرب من كوادر المس220 تدرᗫب عن كᘭفᘭة التعامل مع الصدمة ل ᗷ11الإضافة إلى ذلك تم عقد 

متدرب من فᗫᖁق متعدد ال᜻وادر من أطᘘاء  200 لتدرᘘᗫات  10الصحة في محافظات (الطفᘭلة، عجلون والمفرق). وتم عقد 
وممرضين وعاملين في القطاع الصحي ᗷموضᖔع " التفكير الصحي" (اᜧتئاب ما ᗷعد الولادة) لبناء قدرات ال᜻وادر على التعامل 

ا حول الولادة وللصحة النفسᘭة للمرأة وأسرتها في محافظات (المفرق، معان، إرᗖد والطفᘭلة)، وتم ذلك مع حالات اᜧتئاب م
من خلال الدعم التقني المقدم من منظمة الصحة العالمᘭة والدعم المالي من التعاون الإسᘘاني. ᛿ما تمت المشاركة في ورشة 

للأمم  والبرنامج الانمائيᘭة ᗷالتعاون مع منظمة الصحة العالمᘭة عمل حول دراسة مبررات جدوى الاسᙬثمار في الصحة النفس
  المتحدة. 

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

برنامج تحدᘌث السᘭاسة الوطنᘭة للصحة النفسᘭة ᗷما يتماشى مع المعايير الدولᘭة ومعاهدات حقوق الإᙏسان وتحسين تنفᘭذ 
 ᘘدء العمل لتحدᘌث سᘭاسة الصحة النفسᘭة الوطنᘭة ثم المصادقةالᙬشرᗫعات القائمة للصحة النفسᘭة، حᘭث تم وضع خطة ل

 .عليها

  

  : الحد من المخاطر الصحᘭة المرتᘘطة ᗷصحة البᚏئة1.7الهدف 

  أهم الإنجازات: 

) للعينات %100، حᘭث تم إنجاز فحص عينات المᘭاه ᛿املة (%99الرقابᘭة على المᘭاه حوالي  ᗷلغت ᙏسᘘة تغطᘭة البرامج
المختبر، وتضمن ذلك كشوفات على مستودعات المᘭاه ومحطات تحلᘭة المᘭاه والمᘭاه المستوردة ومصانع المᘭاه الواردة الى 

ᗷأنواعها، مصادر مᘭاه الشرب المختلفة (آᗷار، شᘘᜓات، منازل مواطنين)، ومحطات مᘭاه الصرف الصحي المنزلᘭة (العامة 
  علاجᘭة. والخاصة)، ᗷالإضافة إلى المسابح الترفيهᘭة العامة وال

من المستهدف،  ᛿100%ما ᗷلغت ᙏسᘘة مؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة التي تقوم بឝدارة النفاᘌات الطبᘭة ᗷطᗫᖁقة آمنة وسلᘭمة 
 ضمن برنامج تحسين وتطᗫᖔر إدارة النفاᘌات الطبᘭة في مؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة. 

، حᘭث تم الانضمام إلى ᘭ᜻97%مᘭائᘭة الضارة على الصحة ᛿ما ᗷلغت ᙏسᘘة تغطᘭة برامج الرقاᗷة على استيراد وتداول المواد ال
لمستوردة امشروع النافذة الوطنᘭة للتجارة ͭنظام الاسكودا العالمي لإنجاز المعاملات الجمركᘭة المتعلقة ᗷالمواد الᘭ᜻مᘭائᘭة 

  ى الصحة. فᘭما يتعلق ᗷالمواد الᘭ᜻مᘭائᘭة الخطرة عل 47للفصل التاسع في قانون الصحة العامة رقم  تنفᘭذا 

تم إنجاز ي، الوطنᘭة الصحᘭة للتكᘭف المناخوضمن برنامج رفع منعة القطاع الصحي للتغير المناخي تم تحدᘌث للاستراتᘭجᘭة 
الᘘدء بᙬشجير  ها، وتمᘻشجير ᗷالمراᜧز الصحᘭة والمسᙬشفᘭات الحكومᘭة التي سᚏتم  تحدᘌد قائمةمنها. ᛿ما وتم  %40ما ᙏسᙫته 

 ات. مسᙬشفᘭ 3مراᜧز صحᘭة، و 5

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

تحدᘌث الاستراتᘭجᘭة الوطنᘭة الصحᘭة للتكᘭف المناخي وتعيين الخبراء، وسᚏتم إطلاق الاستراتᘭجᘭة الوطنᘭة الᘘدء بالتأخر في 
 . 2024عام  في النصف الأول

حي للتغير رفع منعة القطاع الصالفني لتنفᘭذ مشارᗫــــع ᘻسهم في برنامج الحاجة لوجود مخصصات مالᘭة والدعم ᗷالإضافة إلى 
 المناخي. 



  : تعᗫᖂز خدمات الصحة المدرسᘭة ᗷᜓافة مكوناتها1.8الهدف 

  أهم الإنجازات: 

على تعᗫᖂز خدمات الصحة المدرسᘭة ᗷمكوناتها الثمانᘭة وفق الخطة الاستراتᘭجᘭة  المدرسᘭة ᗷالعملتقوم مديᗫᖁة الصحة  
  تي تقوم فيها المديᗫᖁة طوال العام. لوزارة الصحة، من خلال مجموعة من الأᙏشطة ال

 لخصوصᘭة عمل  المديᗫᖁة  ، 1ومن الجدير ᗷالذكر أن قᘭاس المؤشرات للبرامج يتم ᚽشᜓل نصف سنوي للعام الدراسي
᠍
ونظرا

  فإن احᙬساب ᙏسب الإنجاز يتم في منتصف ونهاᘌة السنة الدراسᘭة. 

ومخاطᘘة الجهات المعنᘭة في وزارة الصحة والاجتماع مع قامت مديᗫᖁة الصحة المدرسᘭة ᗷحصر البᘭانات المطلوب أتمتها 
المعنيين وتحدᘌد مراحل الأتمتة المطلوب إنجازها. ᛿ما وتقوم ᗷالمتاᗷعة الدورᗫة والإشراف على ᗷال᜻شف الطبي الشامل 

أي  قوف علىوفحص الفم والأسنان في المدارس الحكومᘭة وលجراء الᗫᖂارات المᘭدانᘭة الإشرافᘭة لتقيᘭم واقع الحال والو 
من الطلᘘة  %79من طلاب المدارس الحكومᘭة وحوالي  %98تحدᘌات وᘌលجاد الحلول المناسᘘة.  ᗷلغت ᙏسᘘة التغطᘭة نحو 

المستهدفين من طلᘘة المدارس الخاصة. ᛿ما وتم الاجتماع مع ممثل عن نقاᗷة الأطᘘاء الأردنيين وលدارة التعلᘭم الخاص لوضع 
  ات ال᜻شف الطبي في المدارس الخاصة. إطار وطني لضᘘط ومتاᗷعة إجراء

 
ً
التثقᘭف الصحي في المدارس حول أهمᘭة برنامج التطعᘭم الوطني من خلال الرسائل الصحᘭة الموجهة  إلى أᙏشطةإضافة

عبر الإذاعة المدرسᘭة والتحضير لتنفᘭذ مشروع الإشراك المجتمعي لرفع الوعي الصحي وذلك عن طᗫᖁق عقد أᙏشطة خلال 
، وذلك بهدف ᘻشجيع الإقᘘال لأخذ المطاعᘭم ورفع ᙏسب التغطᘭة 2023ͭ2024ي الثاني من العام الدراسي الفصل الدراس

في  %86العاشر  وطلᘘة الصف %96ببرنامج التطعᘭم الوطني حᘭث ᛿انت ال سᘘة لتطعᘭم طلᘘة الصف الأول الأساسي 
 .2023ͭ2024الدراسي الأول للعام  الحكومᘭة للفصلالمدارس 

حداث مجموعة من الأدلة مثل؛ دلᘭل (التعامل مع مرض السكري النᖔع الأول لدى طلᘘة المدارس) ᗷالتعاون مع ᛿ما وتم است
الجمعᘭة الملᘭ᜻ة للتوعᘭة الصحᘭة، ودلᘭل الخصائص النمائᘭة للᘭافعين ᗷالتعاون مع الجمعᘭة الملᘭ᜻ة للتوعᘭة الصحᘭة، ودلᘭل 

 إلى دلᘭل تعᗫᖂز صحة العيون لطلᘘة الصحة الس ᘭة لطلᘘة المدارس ضمن المشروع الإسᘘا
ً
ني للرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة، إضافة

 المدارس في الأردن ᗷدعم من معهد العناᘌة ᗷصحة الأسرة. و

᛿ما وᗫتم متاᗷعة ال᜻شف البيئي على المدارس الحكومᘭة والخاصة ومتاᗷعة أي تحدᘌات أو معوقات (حسب تقارᗫر زᗫارات 
 المتاᗷعة المستمرة) ومخاطᘘة وزار 

᠍
ة الترᘭᗖة والتعلᘭم للعمل على إᘌجاد الحلول ᗷالᙬشاور مع وزارة الترᘭᗖة والتعلᘭم. وᗫتم أᘌضا
العمل لاستحداث تعلᘭمات الشروط الصحᘭة للمدارس من خلال ᘻشكᘭل لجنة وعقد الاجتماعات لوضع الخطوط العᗫᖁضة 

 لاستحداث هذه التعلᘭمات. 

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

  .ᚽسᛞب عدم توفر المخصصات المالᘭة الᝣافᘭةحة المدرسᘭة، أتمتة خدمات الص

ة الترᘭᗖة والتعلᘭم ووزارة التنمᘭة الاجتماعᘭة على برامج الصحة المدرسᘭة، ر بناء قدرات ال᜻وادر العاملة في وزارة الصحة ووزا
وفر إضافة إلى عدم ت ᚽسᛞب تأخر الحصول على الموافقة على البروتوكولات الخاصة ᗷالورشات ضمن موازنة وزارة الصحة

 .المخصصات المالᘭة

شراك وزارة إ والتعلᘭم دونتعلᘭمات الشروط الصحᘭة للمدارس نᘭᙬجة صدور نظام تراخᘭص المدارس الخاصة من وزارة الترᘭᗖة 
 .الصحة، وللحضانات ᚽسᛞب عدم صدور نظام ترخᘭص الحضانات في وزارة التنمᘭة الاجتماعᘭة
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  السلوكᘭات الصحᘭة في المجتمع: تعᗫᖂز ممارسة 1.9الهدف 

  أهم الإنجازات: 

مجال الاتصال للتغيير السلوكي والاجتماعي تضمنت الحملات الإعلامᘭة، والمشاركة المجتمعᘭة  اتصالᘭة فيبرامج  3تم تنفᘭذ 
وتفعᘭل لجان صحة المجتمع إضافة إلى تفعᘭل محور الᘭافعين وលدماجهم ᗷالقضاᘌا الصحᘭة، ᛿ما شملت الإنجازات ᗷᜓافة 

  المحاور ما ᘌلي: 

᜻ث تم صدور الإرادة الملᘭالتبغ، وارتفع عدد برنامج مᜓافحة التدخين، حᗷ ة بتوقيع بروتوكول الإتجار غير المشروعᘭة السامᘭ 
) عᘭادة موزعة في جميع أنحاء الممل᜻ة، حᘭث تم مؤخر᠍ا افتتاح عᘭادة جدᘌدة في 28عᘭادات الإقلاع عن التدخين لᘭصبح (

 لافتتاح عᘭادة جدᘌدة في لواء الرمثا في شهر النصر الشامل. مركز صحي 
᠍
. ومن ᛿2024انون الثاني لعام   وᗫتم العمل حالᘭا

ᚏتم سالجدير ᗷالذكر ᗷأنه تم افتتاح عᘭادة في مبنى وزارة الصحة لتوفير هذه الخدمة لموظفي وزارة الصحة على حدٍ سواء. و 
ائج حال صدور نتالإناث من مراجعي العᘭادات  وᙏسᘘةمراجعي العᘭادات الذين أقلعوا عن التدخين  الإعلان عن نتائج ᙏسᘘة

الوطنᘭة لمᜓافحة التبغ. ᛿ما تم تطᗫᖔر خطة العمل التنفᘭذᘌة "لوزارات ومؤسسات  الاستراتᘭجᘭةوتم إنجاز مسودة ة. الدراس
  خالᘭة من التدخين"، وت سيق الجهود ᗷخصوص آلᘭات التفتᛳش على المسᙬشفᘭات ومراجعة تقᗫᖁر وᗖاء التبغ. 

مركز صحي صديق للمسنين. ᛿ما  26سنين لتصبح مراᜧز صحᘭة صدᘌقة للم 3ضمن برنامج صحة المسنين، تم استحداث 
  .2023تم التوسع في استحداث القرى الصحᘭة، حᘭث تم استحداث قᗫᖁة صحᘭة خلال العام 

حملات إعلامᘭة للتغيير السلوكي والاجتماعي للتوعᘭة ᗷالقضاᘌا الصحᘭة،  10ضمن برنامج الإعلام الصحي، تم تخطᘭط وتنفᘭذ 
الخطط الاتصالᘭة متخصصة ᗷالمواضيع الصحᘭة، ᛿ما تم تنفᘭذ الحملة الإعلامᘭة للقطاع  ᗷالتزامن مع تنفᘭذ ᙏشاطين من

الخاص حول التطᗫᖔر المهني المستمر، إضافة إلى التخطᘭط للحملة الإعلامᘭة الوطنᘭة حول تجدᘌد تراخᘭص العاملين ᗷالمهن 
ي المستمر وعوي ل شر الوعي حول نظام  التطᗫᖔر المهنالصحᘭة والᘘدء بᙬنفᘭذ الإجراءات المرتᘘطة بها، وتم تنفᘭذ البرنامج الت

CPD  لغ عدد  109الذي شملᗷ ثᘭة، ح᜻افة محافظات الممل᛿ ة منᘭالمهن الصحᗷ وادر العاملة᜻ورشات عمل استهدفت ال
  شخص.  3080الحضور للتدرᘘᗫات حوالي 

لجنة صحة مجتمع لتعᗫᖂز  14 التوسع في ᘻشكᘭل لجان صحة مجتمعᘭة لتعᗫᖂز المشاركة المجتمعᘭة، حᘭث تم ᘻشكᘭل
ة 2023المشاركة المجتمعᘭة خلال 

᠓
ي للجان المشᜓل

᠓
فᘭما ᘌخص  14تم تدرᗫب اللجان ال  لجنة، وقد  119، لᘭصبح العدد الᝣل

  مواضيع المشاركة المجتمعᘭة. 

  سرة. مفهوم تنظᘭم الأ أᙏشطة اتصالᘭة لتغيير السلوك للدعوة لتبني  3برنامج تغيير السلوك حول تنظᘭم الأسرة، حᘭث تم تنفᘭذ 

 

  : تعᗫᖂز برامج الصحة المهنᘭة1.10الهدف 

  أهم الإنجازات: 

بيئي ضجيج وحرارة وانارة  قᘭاس ᙏ367شاط اقتصادي لغاᘌات إجراء ال᜻شوفات والقᘭاسات البᚏئᘭة منها  4,816تم زᗫارة 
عامل في عᘭادة قسم الطب المهني ومن خلال الᗫᖂارات  1,775ورطᗖᖔة ᙏسᘭᙫة. ᛿ما تم إجراء الفحوصات الطبᘭة المهنᘭة ل 

عامل إلى أخصائي الأنف والأذن والحنجرة للمتاᗷعة. وتم  79منهم إلى أخصائي الأمراض الصدرᗫة و 71المᘭدانᘭة، وتم تحᗫᖔل
  من مقᘭمي طب المجتمع في قسم الطب المهني على إجراء الفحوصات الطبᘭة المهنᘭة وتحلᘭل النتائج.  طبᘭب 12تدرᗫب 

᛿ما تم مشاركة قسم الطب المهني مع لجنة الصحة والسلامة المهنᘭة في مؤسسة الضمان الاجتماعي من خلال المشاركة في 
ة زام الم شቯت ᗷمعايير السلامة والصحة المهنᘭة، والمشاركتقيᘭم الم شቯت لجهة الصحة والسلامة المهنᘭة مع فرق تقيᘭم الت

في ورشة  IOMمع مديᗫᖁة تراخᘭص المهن في لجنة المشارᗫــــع الصناعᘭة الجدᘌدة، والمشاركة مع منظمة الهجرة الدولᘭة 



الخرائط ᗷالعمل والتدرᗫب على تحلᘭل المخاطر الصحᘭة ᗷما يتعلق ᗷالأمراض الᗖᖔائᘭة وصحة المعابر الحدودᘌة والمختص 
  . GISالجغرافᘭة 

  

  والثالثᘭة الثانᗫᖔة الصحᘭة الرعاᘌة الثاني:  المحور
  للمحور:  الاستراتᘭجي الهدف

  تحسين الوصول والحصول على خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة ᗷجودة وعدالة وᗖمشاركة مجتمعᘭة فاعلة. 

  وᗫندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

  

 تحسين جودة وسلامة الخدمات الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة وضمان استمرارᗫتها.  
 .تطᗫᖔر وتنظᘭم خدمات الإسعاف والطوارئ في جميع مسᙬشفᘭات وزارة الصحة 
 تحسين فاعلᘭة ادارة الأداء في المسᙬشفᘭات.  
 التوسع في توفير خدمات نوعᘭة متقدمة 

 الرسم البᘭاني أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور الثاني وᙏسب الإنجاز لᝣل منها. 

 

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور الرعاᘌة الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة2الشᜓل رقم ( 

 

  : تحسين جودة وسلامة الخدمات الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة وضمان استمرارᗫتها2.1الهدف 

  الإنجازات: أهم 

)، وលعداد أدلة إرشادᘌة strategic management guidelineبروتوكول معالجة قᘭاسᘭة وطنᘭة ( 20تم العمل على إعداد 
 للقطاع الصحي العام، ووضع  )national treatment guidelines( علاجᘭة وطنᘭة

᠍
 ت بروتوكولا للأمراض الأᜧثر شيوعا

العدالة العلاجᘭة وضمان مأمونᘭة الدواء ᗷما يتماشى مع تقيᘭم التكنولوجᘭا الصحᘭة وتحديثها  العلاجات لتحقيقصرف ᗷعض 
  ᗷاستمرار. 

100%

72%

72%

64%

تحسين فاعلية إدارة الأداء في المستشفيات

التوسع في توفير خدمات نوعية متقدمة ومتخصصة 

ريتهاتحسين جودة وسلامة الخدمات الصحية الثانوية والثالثية وضمان استمرا

حةتطوير وتنظيم خدمات الإسعاف والطوارئ في جميع مستشفيات وزارة الص

الإنجاز لأهداف محور الرعاية الصحية الثانوية والثالثية



مركز صحي حᘭث توفر هذه الخدمة حᢿً مبتكر᠍ا  94مسᙬشفى و ᛿23ما تم التوسع في خدمة التوصᘭل المنزلي للأدوᗫة في 
إلى مراجعة الم شأة الصحᘭة وذلك من خلال استᜓمال الدفع لᙬسهᘭل تجدᘌد الوصفات الطبᘭة المزمنة للمرضى دون الحاجة 

ال᜻ترونᘭ᠍ا. ᛿ما وتقدم خدمة تجدᘌد المواعᘭد ᗷالإضافة الى خدمة ت سيق التحᗫᖔلات المرضᘭة وذلك لتمكين المراجعين من 
وᗫتم متاᗷعة سير  .ة، مما يوفر الوقت والجهد وᗫُقلل من الازدحام في الم شቯت الصحᘭالمواعᘭد إل᜻ترونᘭا قᘘل المراجعةحجز 
هذه الخدمة وتفعᘭلها ᚽشᜓل تدرᗫجي لتصبح شاملة في جميع المحافظات والتأᜧد من تطبيق معايير الجودة أثناء  تإجراءا

  توفير الخدمات للمرضى. 

 ᛿ما يتم إجراء متاᗷعات مᘭدانᘭة لل᜻وادر الصᘭدلانᘭة في جميع الم شቯت الصحᘭة للتأᜧد من التزامها في تطبيق السᘭاسات
ورشة توعᗫᖔة وتثقᘭفᘭة فᘭما  12الخاصة ᗷالصᘭدلة وتعلᘭمات صرف الأدوᗫة والتᘘليغ عن الآثار الجانᘭᙫة للأدوᗫة. وتم عقد 

مراᜧز صحᘭة في برنامج ترشᘭد استهلاك المضادات  3مسᙬشفى و ᘌ15خص استخدام الأدوᗫة وآثارها الجانᘭᙫة. ᛿ما وتم إشراك 
 وادر الصحᘭة ᗷالبرنامج. من الصᘭادلة وال᜻ 500الحيᗫᖔة وتدرᗫب 

 ت وكولا البروت᛿ما تمت المشاركة في تقيᘭم الجدوى الاقتصادᘌة للأدوᗫة الحديثة ᗷالمقارنة مع أدوᗫة أخرى معتمدة ضمن 
العلاجᘭة في وزارة الصحة وفق منهجᘭة الطب القائم على الدلᘭل ᗷجودة وعدالة وفعالᘭة مع التقلᘭل من الهدر المالي. وذلك 

 رطة طᗫᖁق التكنولوجᘭا الصحᘭة. ضمن تنفᘭذ خا

ة تم عمل زᗫارات مᘭدانᘭ، شراك وحدات تصᗫᖔر ثدي شعاعي للاعتماد في المسᙬشفᘭات والمراᜧز الصحᘭةإمشروع وضمن 
الثدي  ردني لسرطاندراجها ضمن برنامج الاعتماد ᗷالتعاون مع البرنامج الأإلعدد من وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاعي المنوي 

وحصلت وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاعي في  .لاعتمادهالᘘدء ᗷعملᘭات التحضير ل مؤسسات الصحᘭةومجلس اعتماد ال
 ما وحدات، أ2023على الاعتماد خلال العام  مسᙬشفى الأميرة راᘌةو مسᙬشفى السلط الجدᘌد و  ،مسᙬشفى الᘘاطنيͭالᛞشير 

فقد المفرق  ͭطفالالأ  سائᘭة و ومسᙬشفى اللزرقاء الحكومي اومسᙬشفى  ة،مسᙬشفى الأمير حمز في تصᗫᖔر الثدي الشعاعي 
 إلى 2023عام عادة اعتماد خلال إعلى  حصلت

ً
 ، حᘭثعتماد شراك مسᙬشفᘭات وزارة الصحة في برنامج الا إمشروع . إضافة

ما ᘌعني  9ͭ2022ولى خلال شهر دراج الدفعة الأإالمسᙬشفᘭات المشاركة في هذا المشروع على دفعتين ᗷحᘭث تم تم توزᗫــــع 
مسᙬشفᘭات تم  5ما الدفعة الثانᘭة والمكونة من ، أ2024خلال الᗖᖁــع الثالث من العام سᘭكون د التقيᘭم المتوقع ن موعأ
ن الᗖᖁــع الرابع مخلال للتقيᘭم ة جاهز ان تكون المتوقع ومن ومازالت قᘭد التحضير  2023عام ول من دراجها خلال الᗖᖁــع الأإ

   .2024العام 

قد ف العᘭادات الخارجᘭة ومسᙬشفى ال سائᘭة والتولᘭد والأطفال إدارة مسᙬشفᘭات الᛞشيرأما مسᙬشفى الإسعاف والطوارئ و 
مسᙬشفى و مسᙬشفى الرمثا الحكومي، و مسᙬشفى الأميرة رحمة، اما ، 2023ولى خلال العام الأ للمرةعلى الاعتماد حصلت 

  .2023عتماد خلال الا عادة إعلى  حصلتفقد  ومسᙬشفى جرش الحكومي الأميرة ᗷدᘌعة

زᗫادة عدد أسرة الخداج والأطفال بواقع من خلال  تم التوسع في خدمات الرعاᘌة الصحᘭة المقدمة داخل المسᙬشفᘭات،᛿ما 
 عام  447سرᗫر لᘭصبح  12

᠍
جهاز موزعين  47جهاز بᗫᖂادة  367، وتم أᘌضا زᗫادة أجهزة غسᘭل الᝣلى لᘭصل الى 2023سرᗫرا

 .أجهزة غسᘭل ᛿لى) ᘻ7شمل والتي على الأقالᘭم (من ضمنها وحدة غسᘭل ᛿لى تم استحداثها في منطقة الشونة الجنᘭᗖᖔة 

الᘘدء بᙬنفᘭذ و  ،تم تطᗫᖔر الاسᘘᙬانة الخاصة ᗷقᘭاس تجᗖᖁة المᗫᖁض، روع تقيᘭم تجᗖᖁة المᗫᖁض في المسᙬشفᘭاتمشوضمن 
عداد اللوحات الخاصة بهذه المᘘادرة وتوزᗫعها على លفي عدد من المراᜧز الصحᘭة والمسᙬشفᘭات و  "قᘭم تجᗖᖁتك"مᘘادرة 

لمعرفة    MOH surveyل᜻تروني خاص إائج الدراسة على برنامج ᗫتم استقᘘال نتو  ،الم شቯت الصحᘭة المشاركة في المᘘادرة
لخدمات فضل اأداء لتقدᘌم ᙏسᘘة الرضى عن الخدمات المقدمة ومعرفة احتᘭاجات متلقي الخدمة بهدف تطᗫᖔر وتحسين الأ 

 .في الم شቯت الصحᘭة

لᝣل موظفي  Quality Controlوᗖــهدف التحضير للاعتمادᘌة تم عقد سلسلة كبيرة من الدورات في مجال ضᘘط الجودة 
 مديᗫᖁة المختبرات ᗷفرعيها الصحة العامة والمختبر الطبي المركزي، ᛿ما تم تحضير سلسلة دورات للتحضير للاعتمادᘌة. 



، وعدد فحوصات مرضى سحب  %3.1 سᘘة ب 69,105وقد وصل عدد المتبرعين المتطوعين ᗷالدم في مديᗫᖁة بنك الدم إلى 
من المتبرعين ᗷالدم ومؤسسات المجتمع المدني  120، تم تكᗫᖁم 237، وعدد حملات التبرع الخارجᘭة4,547الدم العلاجي 

، ᗷ100%مناسᘘة الاحتفال ᗷاليوم العالمي للمتبرعين ᗷالدم، ᛿ما تم التحول لأتمتة عملᘭات فصل الدم إلى مكوناته ب سᘘة إنجاز 
 AABBللمشاركة ببرنامج الاعتمادᘌة الدولᘭة للراᗷطة الأمᗫᖁكᘭة لبنوك الدم  وتم التحضير 

᠍
، وលنجاز التقᗫᖁر النهائي للجنة تمهᘭدا

استحداث بنك دم في إدارة مسᙬشفᘭات  لطᖁح عطاء التحول الإل᜻تروني وحوسᘘة خدمات بنوك الدم، ᛿ما تم طᖁح عطاء
 .الᛞشير

 من خ
᠍
جهاز  100) إلى OSLلال قراءة وزᗫادة عدد أجهزة "مقايᛳس التعرض الإشعاعي" (ضمان استمرارᗫة بᚏئة آمنة اشعاعᘭا

ومن ، %100ملي سᘭفرت سنᗫᖔا وصلت  20 قراءة مقᘭاس الرصد الاشعاعي عن سنᗫᖔا، وأᘌضا ᙏسᘘة المقᘭاس التي لا تتجاوز
 وتم العمل للارتقاءوحدات تنظᘭمᘭة.  6خلال زᗫادة عدد الوحدات التنظᘭمᘭة للوقاᘌة الشعاعᘭة في مراᜧز العمل الاشعاعي إلى 

 ᗷالأداء الفني ل᜻وادر المهن الطبᘭة المساندة وتطᗫᖔره من خلال تحدᘌد ᙏسᘘة الوظائف التي تم مراجعتها وتحدᘌث الأوصاف
كوادر المهن الطبᘭة   لاحتᘭاجات، ᛿ما وصلت ᙏسᘘة المعايير المعتمدة %100الوظᘭفᘭة المب ᘭة على ال᜻فاᘌات والتي ᗷلغت 

  .%100اندة إلى المس

حᘭث يهدف 2023) لسنة 51تم اقرار نظام الرعاᘌة الصحᘭة والطبᘭة المقدمة عن ᗷعد وصدوره في الجᗫᖁدة الرسمᘭة رقم (
النظام إلى تقدᘌم الخدمة الطبᘭة للمᗫᖁض ᗷاستخدام تقنᘭات المعلومات والاتصالات الرقمᘭة عن ᗷعد وذلك بهدف توفير 

ᘌ ماᗖشᜓل دائم وᚽ ةᘭشفى وصرف الخدمة الطبᙬض في المسᗫᖁة المᘘات ومراقᘭشفᙬعض المسᗷ عض التخصصات فيᗷ عالج ندرة
  إعداد التعلᘭمات الناظمة للنظام. والعمل جار على  .الأدوᗫة

 إلى طᖁح عطاء تجهيز إᙏشاء وᘻشغᘭل المسᙬشفى الافتراضي في مسᙬشفى السلط القدᘌمͭ محافظة الᘘلقاء بهدف 
ً
إضافة

قائمة على التكنولوجᘭا المتقدمة (الطᘘاᗷة والتطبᘭب عن ᗷعد) بوقت أقصر مما ᘌخفف الأعᘘاء تقدᘌم خدمات صحᘭة وعلاجᘭة 
ندرة ᗷعض التخصصات في ᗷعض المسᙬشفᘭات، حᘭث  وسᘭعالج تحديعلى المواطن والضغط على المرافق الصحᘭة ᛿ما 

مسᙬشفᘭات موزعة على  5شعة في سᚏتم ᛿مرحلة أولى تقدᘌم خدمات اسᙬشارᗫة لمرضى العناᘌة المركزة وغسᘭل الᝣلى والأ 
  .6ͭ2024ع ᘻشغᘭل المسᙬشفى في شهر الأقالᘭم. ومن المتوق

كرسي من كراسي الأسنان في عᘭادات الأسنان في مديᗫᖁات   18اسᘘᙬدال تم ، توفير أجهزة طبᘭة س ᘭةضمن برنامج 
 . ᛿ما تمSensor, Rotary, Dental x-rayومسᙬشفᘭات وزارة الصحة، وتزوᗫد عᘭادات الأسنان ᗷأجهزة ومعدات س ᘭة وهي: 

ᘌد، ثلاث مسᙬشفᘭات (مسᙬشفى الᛞشير، مسᙬشفى السلط الجد استحداث برنامج زراعة الأسنان لغاᘌات تدرᗫب المقᘭمين في
اص وឝᗖشراف أخصائيين مدرᗖين في عᘭادات اختص عمان الشاملصحي  مركز  مسᙬشفى الأميرة ᚽسمة التعلᘭمي) ᗷالإضافة إلى

جراحة الفم والفكين والاستعاضة الس ᘭة وأمراض وجراحة اللثة، وᗫتم ᚽشᜓل دوري عقد ورشات عمل متخصصة في مجال 
زرعة س ᘭة والᘘدء بᙬنفᘭذ المرحلة الثانᘭة  200زراعة الأسنان والجراحات المتعلقة بها، حᘭث تم إنجاز المرحلة الأولى ب

وضمن برنامج  زرعة س ᘭة، وᗫوجد خطة لمضاعفة الحالات المنجزة وتوسيع الفئة المستهدفة بتلقي هذه الخدمة.  375ب
  الزرقاء. ة استحداث مراᜧز تخصصᘭة س ᘭة في ᛿افة المحافظات، تم استحداث مركز تخصصي سني في محافظ

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

والصᘭدلة السرᗫᖁᗫة لتدرᗫب ال᜻وادر الصحᘭة على برنامج ترشᘭد استهلاك المضادات إᙏشاء مركز تدرᗫبي في مديᗫᖁة الصᘭدلة 
الحيᗫᖔة وكذلك في مجال الصᘭدلة والعلوم الدوائᘭة، وذلك ᚽسᛞب الحاجة للدعم المادي لإᙏشاء مركز تدرᗫبي مجهز لعقد 

 الورشات التدرᘭᙫᗫة الخاصة ᗷالمديᗫᖁة. 

  

  والطوارئ في جميع مسᙬشفᘭات وزارة الصحة: تطᗫᖔر وتنظᘭم خدمات الإسعاف 2.2الهدف 

  أهم الإنجازات: 



  فرق.  3تم تدرᗫب  حᘭث EMTتم استᜓمال تدرᗫب فرق الاستجاᗷة العاجلة 

تم إجراء التنفᘭذ التجᗫᖁبي للمرحلة الأولى من تطبيق البروتوكول الوطني لرعاᘌة ما قᘘل المسᙬشفى ᗷالتعاون مع الخدمات 
  .الطبᘭة الملᘭ᜻ة والدفاع المدني

مسᙬشفᘭات، وលدراج أداة منظمة الصحة العالمᘭة لرعاᘌة  6) في GETIتم إدراج المᘘادرة العالمᘭة للحالات الطارئة والإصاᗷات (
من كوادر  125مسᙬشفᘭات حᘭث تم استᜓمال محاور التدرᗫب ببرنامج تنمᘭة القدرات القᘭادᘌة والادارᗫة ل  3الطوارئ في 

   المسᙬشفᘭات والطواقم الادارᗫة. القطاع الصحي العام من مدراء 

  

  : تحسين فاعلᘭة ادارة الأداء في المسᙬشفᘭات2.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

تم تطᗫᖔر عدد من السᘭاسات لمختلف التخصصات في المسᙬشفᘭات مشروع توحᘭد السᘭاسات الخاصة ᗷالمسᙬشفᘭات، 
  والمراᜧز الصحᘭة موزعة على عدة مجموعات. 

 مسᙬشفى، 31الاستمرار في متاᗷعة مشروع تقيᘭم أداء المسᙬشفᘭات حᘭث ᗷلغ عدد المسᙬشفᘭات المشاركة في المشروع 
والعمل على استحداث وتطᗫᖔر مؤشرات أداء جدᘌدة للمسᙬشفᘭات والتي يتم قᘭاسها ومتاᗷعتها لᘭصبح عدد مؤشرات الأداء 

مؤشر من مؤشرات  17اختᘭار ، وتم 2023داء خلال الᗖᖁــع الثاني ، وتم مراجعة مراجع مختلفة ᗷخصوص مؤشرات قᘭاس الأ 45
  .PMISقᘭاس الأداء في المسᙬشفᘭات وتطᗫᖔر ᗷطاقاتها التعᗫᖁفᘭة على نظام 

 

  : التوسع في توفير خدمات نوعᘭة متقدمة2.4الهدف 

  أهم الإنجازات: 

أنثى) وفشل قلبي مᗫᖁض واحد. ᛿ما ᗷلغ عدد  33 ذكر، 29( 62الوطنᘭة (فشل ᛿لوي)  الانتظار ᗷلغ عدد المسجلين في قائمة 
أنثى). أما عدد الطلᘘات  150ذكر،  ᗷ196طاقة ( ᗷ346عد الوفاة التي تمت تعبᚊتها للراغبين  ᗷالأعضاءᗷطاقات التوصᘭة للتبرع 

ذكر،  81(وطلب واحد لزراعة كᘘد  ᛿لى،طلب لزراعة   115المقدمة للحصول على موافقة لإجراء عملᘭات زراعة أعضاء فᘘلغ 
 حالات.  109من هذه الطلᘘات وأجري منها  116)، وقد تمت الموافقة على أنثى 35و

لإجراء عملᘭات زراعة الᝣلى لᘭصبح العدد الᝣلي للمسᙬشفᘭات الزارعة في الممل᜻ة  مسᙬشفى 2 تمت الموافقة على ترخᘭص
 مسᙬشفى، ᛿ما تم تجدᘌد ترخᘭص مسᙬشفى زارع آخر.  26الأردنᘭة الهاشمᘭة 

في مختلف القطاعات الصحᘭة (مسᙬشفى الأمير حمزة،  HLA Typingتم إعطاء موافقة لعمل فحص تطابق الأᙏسجة 
 أنثى). 105ذكر، 209مᗫᖁض، ( 314مسᙬشفى الجامعة الأردنᘭة، المسᙬشفᘭات الخاصة، المختبرات الخاصة) لـ 

النخاع في قطاعات مختلفة (مركز الحسين  مᗫᖁض من أجل إجراء عملᘭات زراعة 137تمت التوصᘭة ᗷالموافقة على تحᗫᖔل 
أنثى). ᛿ما تم  5ذكر،  2الأردنᘭة أنثى) (مسᙬشفى الجامعة 4ذكر، 11أنثى) (الخدمات الطبᘭة الملᘭ᜻ة 49ذكر، 66للسرطان 

اث)، إن 4ذكور،  5مرضى ( 9الت سيق مع الجهات المعنᘭة للحصول على موافقة لزراعة كᘘد للأطفال خارج الأردن (في تركᘭا) ل ـ
 إلى الحصول على 

ً
ᗷحᘭث يتم تغطᘭة التᜓالᘭف المالᘭة عن طᗫᖁق التأمين الصحي أو عن طᗫᖁق وزارة الصحة الأردنᘭة. إضافة

مرضى ذكور ᗷحᘭث يتحمل المᗫᖁض التغطᘭة المالᘭة  6موافقة لزراعة كᘘد لمᗫᖁض خارج الأردن (في جمهورᗫة مصر العᘭᗖᖁة) لـ 
  لعملᘭة الزراعة. 



سمᘭة واعتماد ال سخة النهائᘭة من قائمة المنتجات المساعدة وهي مخᖁج من مخرجات اللجنة الوطنᘭة تمت المصادقة الر 
العلᘭا لإعادة التأهᘭل والتكنولوجᘭا المساعدة. وهذا ᘌعتبر إنجاز على مستوى الإقلᘭم ᛒسهل دمج التكنولوجᘭا المساعدة ضمن 

 على المستوى الوطني. منظومة التأمين الصحي والرعاᘌة الصحᘭة مختلفة المستᗫᖔا
᠍
  ت في وزارة الصحة ولاحقا

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

 في مجال زراعة الأعضاء.  إبرام اتفاقᘭات تعاون دولᘭة

قانون الانتفاع ᗷعيون ، و 1977) لعام 23قانون الانتفاع ᗷأعضاء جسم الإᙏسان وتعدᘌلاته رقم (، مثل تعدᘌل الᙬشرᗫعات الناظمة
دلᘭل الإجراءات العامة للتبرع ونقل وزراعة الأعضاء والأᙏسجة والخلاᘌا الᛞشرᗫة ، و 1956) لسنة 43طبᘭة رقم (الموتى لأغراض 

 .2015تعلᘭمات نقل أعضاء جسم الإᙏسان لعام ، و 2015في الممل᜻ة الأردنᘭة الهاشمᘭة لعام 

في ظل  لإᙏشاء مركز تأهᘭل متخصصإᙏشاء مركز متخصص (ثالثي) للتأهᘭل الطبي ᚽسᛞب قلة المخصصات المالᘭة الموجهة 
  ارتفاع الᝣلفة التقديᗫᖁة لإنجازه. 

والحاجة إلى تطᗫᖔر بروتوكولات  مالᘭة،وجود سجل وطني للتكنولوجᘭا المساعدة مطور ᚽسᛞب عدم وجود مخصصات 
يين في تصاصعلاجᘭة خاصة ᗷالحالات ذات الشيᖔع الأᜧبر في مجال إعادة التأهᘭل ᚽسᛞب محدودᘌة أعداد المسᙬشارᗫن والاخ

  طب التأهᘭل المتفرغين لغاᘌات إعداد بروتوكولات علاجᘭة خاصة ᗷحالات التأهᘭل. 

  

  الᛞشرᗫة الموارد الثالث:  المحور
  للمحور:  الاستراتᘭجي الهدف

  زᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الموارد الᛞشرᗫة. 

  وᗫندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

  الاستخدام الأمثل والفاعل للموارد الᛞشرᗫة بناء على الاحتᘭاجات الفعلᘭة لل᜻وادر. تحسين إجراءات  
 تعᗫᖂز برامج بناء قدرات العاملين في وزارة الصحة ورᗖطها ᗷالتطᗫᖔر المهني المستمر للتخصصات ذات العلاقة 
 التدرᗫب. تطᗫᖔر البᚏئة التعلᘭمᘭة والتدرᘭᙫᗫة المناسᘘة في مختلف مرافق وزارة الصحة للتعلᘭم و  
  تعᗫᖂز البᚏئة الداعمة لتوفير الاختصاصات الفرعᘭة المطلᗖᖔة 

  

   



  وᙏسب الإنجاز لᝣل منها.  الثالرسم البᘭاني أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور الث

 
  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور الموارد الᛞشرᗫة3الشᜓل رقم (

 

  الأمثل والفاعل للموارد الᛞشرᗫة بناء على الاحتᘭاجات الفعلᘭة لل᜻وادر: تحسين إجراءات الاستخدام 3.1الهدف 

 أهم الإنجازات: 

، اجالاحتᘭملء عدد كبير من الشواغر وحسب ل خطة لتحدᘌد احتᘭاجات الوزارة من ال᜻وادر الصحᘭة وغير الصحᘭةإعداد  تم
من إجمالي الطب  %43.4طبᘭب عام و᛿ان ᙏسᘘة الطبᘘᚏات المعينات  482تم تعيين  ومن الجدير ذكره أنه، %92 ب سᘘة إنجاز

من الأطᘘاء والاختصاصات الطبᘭة والفنᘭة النادرة وجاري العمل على إعداد دراسة تقيᘭم  342تم شراء خدمات ᛿ما   العام. 
 .2025-2024لأطᘘاء ليتم للأعوام لتحدᘌد الاحتᘭاج من ا

داث ثلاث سᘭاسات خاصة ᗷالموارد الᛞشرᗫة من شأنها التحسين والتطᗫᖔر وجذب ال᜻فاءات العمل على استح᛿ما وᗫجري 
 .17 السᘭاسات الناظمة لأعمال الموارد الᛞشرᗫة لᘭصبح عدد  والحفاظ عليها 

 إلى 
ً
، من خلال منح علاوة المناطق النائᘭة والأشد %3لᘭصبح  %3.9العمل على تقلᘭل ᙏسᘘة دوران الموظفين من إضافة
ᗖᖔادة عدد نقاط الحوافزصعᗫلجميع الوظائف ورفع سعر النقطة.  ة، وز 

، حᘭث تأخر طᖁح العطاء من ᙏ 25%سᘘة الإنجازلتنظᘭم جميع الوثائق الورقᘭة وᗖلغ جاري العمل على إنجاز نظام الأرشفة 
جميع مديᗫᖁات  في WISN العملتم تفعᘭل نظام تقدير الاحتᘭاج من الموارد الᛞشرᗫة وفق مؤشرات عبء ᛿ما   الجهات المعنᘭة. 

 العمل علᘭه من قᘘل ضᘘاط ارتᘘاط النظامالصحة وᗫتم 
᠍
  .ᙏ 75%سᘘة الالتزام في عملᘭة تزوᗫد البᘭانات، وᗖلغت حالᘭا

مشروع إعداد  وتحدᘌث خطة الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة الفعلᘭة للمهن غير الطبᘭة والصحᘭة أو الفنᘭة أو التمᗫᖁضᘭة والادارᗫة 
موظف على برامج مختلفة لغاᘌات الترفيع الوجوبي والجوازي  8,647ترفيع الوجوبي والجوازي، تم تدرᗫب والمالᘭة لغاᘌات ال

(برنامج مهارات إدارᗫة متᜓاملة، برنامج إدارة الجودة الشاملة، برنامج الاتصال والتواصل الفعال، برنامج الأمن السيبراني، 
لتفكير االمؤسسي، التخطᘭط الاستراتᘭجي، التفكير الاستراتᘭجي، مهارات  مهارات تخطᘭط وتنظᘭم العمل، إدارة الأداء والتميز 

، مهارات تحلᘭل وعرض البᘭانات، تنمᘭة الذات وលدارة ضغوط العمل)، وتم وضع خطة تدرᘭᙫᗫة ᗷالتزامن مع خطة عوالإᗷدا 
ة المعهد ببرامج وزارة المالᘭةͭمديᗫᖁمعهد الإدارة العامة، وتم ترشيح  الموظفين المعينين الجدد، وموظفي ذو الخبرة للالتحاق 

موظف،  20موظف، تأهᘭل محاسب حكومي ذوي الخبرة  91المالي (تأهᘭل المحاسب الحكومي تعيين جدᘌد وتعدᘌل الوضع 

86%

79%

68%

44%

زارة الصحة تطوير البيئة التعليمية والتدريبية المناسبة في مختلف مرافق و
للتعليم والتدريب

المهني  تعزيز برامج بناء قدرات العاملين في وزارة الصحة وربطها بالتطوير
المستمر للتخصصات ذات العلاقة

تعزيز البيئة الداعمة لتوفير الاختصاصات الفرعية المطلوبة

تحسين إجراءات الاستخدام الأمثل والفاعل للموارد البشرية بناء على 
الاحتياجات الفعلية للكوادر

الإنجاز لأهداف محور الموارد البشرية



واحد،  فالمخاطر لموظموظف، إعداد الخطة السنᗫᖔة المب ᘭة على    IPSAS  2التوعᘭة ᗷأهمᘭة معايير المحاسᘘة الدولᘭة
ازة جتدقيق وتنفᘭذ المهام لموظف واحد، دور وحدة الرقاᗷة الداخلᘭة في تقيᘭم الحو᛿مة لموظف واحد، برنامج إإدارة ᙏشاط ال

  .المدقق الداخلي لموظف واحد

وصف وظᘭفي مؤهل اختصاص  23برنامج مراجعة و تحدᘌث الأوصاف الوظᘭفᘭة المب ᘭة علي ال᜻فاᘌات الوظᘭفᘭة، تم مراجعة 
ساندة ورفعهم للاعتماد من ديوان الخدمة المدنᘭة، وتم عقد اجتماع للأطᘘاء رؤساء وصف وظᘭفي مهن طبᘭة م 29و

ᗷطاقات وصف معدلة من رؤساء الاختصاص  8الاختصاص للتعᗫᖁف بᘘطاقة الوصف الوظᘭفي وكᘭفᘭة إعداده، وتم استعادة 
ال᜻فاᘌات، وتم مخاطᘘة ديوان الخدمة  أوصاف وظᘭفᘭة مب ᘭة على 10للمستᗫᖔين الأول والثاني لᝣل ᗷطاقة، تم مراجعة واعتماد 

المدنᘭة ᗷخصوص إشراك وزارة الصحة ᗷمشروع تحدᘌث الأوصاف الوظᘭفᘭة في الخدمة المدنᘭة المبني على ال᜻فاᘌات 
  الوظᘭفᘭة من قᘘل ديوان الخدمة المدنᘭة. 

مع معهد الإدارة  ᗷالت سيق TOT)، تم عقد برنامج تدرᗫبي (TOTبرنامج تدرᗫبي لإعداد المدرᗖين في المجالات غير الطبᘭة 
  موظف.  20العامة حᘭث تم تدرᗫب 

تطᗫᖔر خطة الإحلال والتعاقب الوظᘭفي، تم ᘻشكᘭل فᗫᖁق "لجنة توجيهᘭة لغاᘌات تخطᘭط التعاقب الوظᘭفي للوحدات 
خطᘭط ، وتم ᘻشكᘭل فᗫᖁق "لجنة فنᘭة لغاᘌات ت2022) لسنة 5التنظᘭمᘭة لوزارة الصحة" حسب التنظᘭم الإداري رقم (

مشارك من مختلف  25ل التعاقب الوظᘭفي"، حᘭث عقد معهد الإدارة العامة ورشة تدرᘘᚏᗖة لتخطᘭط التعاقب الوظᘭفي 
  مديᗫᖁات الوزارة، وتم تصمᘭم اسᙬبᘭان لقᘭاس مستوى المعرفة بتخطᘭط التعاقب الوظᘭفي، وتم تحلᘭله واستخراج النتائج. 

  :المبرراتالبرامج المتأخرة و 

تم تأجᘭل المشروع من قᘘل وزارة الاقتصاد الرقمي لوقت لاحق  ،ERPمحوسب للموارد الᛞشرᗫة في وزارة الصحة تطᗫᖔر برنامج 
  لإᘌجاد سᚏنارᗫو وخطة عمل جدᘌدة. 

: الوظائف القᘭادᘌة والوظائف الإشرافᘭة، وذلك لأن الت سيق لهذا البرنامج يتم مع معهد الإدارة لإعداد القᘭاداتبرنامج تدرᗫبي 
لم يتم عقده ول᜻ن تم التعمᘭم على مديᗫᖁات الصحة والمسᙬشفᘭات والإدارات في وزارة الصحة لترشيح موظفين  العامة،

مشارك  65ببرنامج الوظائف القᘭادᘌة والإشرافᘭة وتم تحدᘌد الفئة المستهدفة وحصر المشاركين واختᘭار للاشتراكمؤهلين 
  للتنافس على البرنامج. 

ᘌادᘭل برنامج بناء القدرات القᘭة، وذلك لأن الت  المرأة فية للمرأة العاملة في وزارة الصحة ومراعاة تمثᘌادᘭسيق المناصب الق
  لهذا البرنامج يتم مع معهد الإدارة العامة ولم يتم عقده. 

ي قᘭد تم عمل سᘭاسة للاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة وهحᘭث متاᗷعة وت سيق ᛿افة برامج بناء القدرات لمختلف المديᗫᖁات المعنᘭة، 
 .الإعداد لغاᘌة الاعتماد

  

  : تعᗫᖂز برامج بناء قدرات العاملين في وزارة الصحة ورᗖطها ᗷالتطᗫᖔر المهني المستمر للتخصصات ذات العلاقة3.2الهدف 

  أهم الإنجازات: 

تحقيق العدᘌد من الانجازات في البرامج والمشارᗫــــع الواردة في الخطة التنفᘭذᘌة لمديᗫᖁة التعلᘭم والتدرᗫب  2023تم خلال عام 
في تخصصات الاقامة للأطᘘاء التوسع مشروع فضمن ، 2025-2023الطبي والمنᙫثقة عن الخطة الاستراتᘭجᘭة لوزارة الصحة 

سرة وزᗫادة كفاءة ال᜻وادر الطبᘭة العاملة في الوزارة مما ᘌضمن تحسين جودة العاملين في وزارة الصحة خاصة طب الا 
، في برنامج طب الأسرة 72؛ بواقع في برامج الإقامة المختلفة 493قبول  2023د تم في العام قالخدمات الصحᘭة المقدمة، ف



 إلى أن طبᘭب عدد المبتعثين للتخصصات الأساسᘭة والفرعᘭة 60
ً
من ال᜻وادر الصحᘭة تم تدرᗫبها على  2000أᜧثر من ، إضافة

  .برنامج الإنعاش القلبي الرئوي

ذا يهدف ه، مشروع التوسع في برنامج الاقامة بឝلحاق الأطᘘاء ببرنامج الاقامة لطب الاسرة وتأهᘭل الطب العاموضمن 
عام، ضافة الى تأهᘭل الطب الإقامة للأطᘘاء العاملين في وزارة الصحة (طب الاسرة)، لى التوسع في تخصصات الإإالمشروع 

من  25حاق إلتم ، حᘭث والدᗷلوم المهني لطب الاسرة ولᘭةطᘘاء العامين في دᗷلوم الرعاᘌة الصحᘭة الألحاق الأ إمن خلال 
 طᘘاء العاملين في وزارة الصحة للدᗷلوم المهنيمن الأ  4لحاق إتم ، و ولᘭةطᘘاء العاملين في الوزارة لدᗷلوم الرعاᘌة الصحᘭة الأالأ 

 سرة. لطب الأ 

من  10,883تم تدرᗫب ، حᘭث وي المعتمد من قᘘل جمعᘭة القلب الامᗫᖁكᘭة (برامج دعم الحᘭاة)ئنعاش القلبي الر مشروع الإ 
ب جمعᘭة القل، عدد الشهادات المعتمدة من قᘘل ال᜻وادر الصحᘭة العاملة في وزارة الصحة على مختلف برامج دعم الحᘭاة

 ).5,949( الامᗫᖁكᘭة

وضمن  ).BLS ,ACLS, PALS, NRP, TOTعلى البرامج () 4,934عدد الشهادات المعتمدة من قᘘل وزارة الصحة ( ᛿ما ᗷلغت
موظف في ᗷعثات ودورات  ᘌ7,128فاد إتم ، لحاق عدد من ال᜻وادر الطبᘭة والفنᘭة في ᗷعثات ودورات ومؤتمراتإمشروع 

  ᗷعثة.   81، مؤتمر  1,510ودورة،  5,537؛ ومؤتمرات، ᛿التالي

  

  : تطᗫᖔر البᚏئة التعلᘭمᘭة والتدرᘭᙫᗫة المناسᘘة في مختلف مرافق وزارة الصحة للتعلᘭم والتدرᗫب3.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

 طالᘘ 536، تم إلحاق برنامج الᝣلᘭات التاᗷعة للوزارة (التمᗫᖁض والقᘘالة والمهن الطبᘭة المساندة)
᠍
للدراسة ᗷالᝣلᘭات التاᗷعة  ا

  سلمᘭة و᛿لᘭة ᙏسᘘة المازنᘭة). للوزارة (᛿لᘭة رفᘭدة الأ 

طبᘭب للتدرᗫب (سنة الامتᘭاز) ضمن  1,872لحاق إتم ، طᘘاء الامتᘭاز للتدرᗫب ضمن مرافق وزارة الصحةأحاق إلمشروع 
  مرافق وزارة الصحة. 

من طلاب الجامعات  31,946تم تدرᗫب حᘭث ، مشروع تدرᗫب طلاب الجامعات والخᗫᖁجين ضمن مرافق وزارة الصحة
  الخᗫᖁجين ضمن مرافق وزارة الصحة. و  والᝣلᘭات

  

  : تعᗫᖂز البᚏئة الداعمة لتوفير الاختصاصات الفرعᘭة المطلᗖᖔة3.4الهدف 

 أهم الإنجازات: 

 
᠍
لتدرᗫب في اللاشتراطات المطلᗖᖔة لغاᘌات  بناءً على تنفᘭذ توصᘭات اللجنة العلمᘭة من المجلس الطبي الأردني وتحقᘭقا

ᗖــهدف توفير خدمات طبᘭة جدᘌدة في عدة مسᙬشفᘭات ᘻسهم في تحسين الحالة الصحᘭة ، و مسᙬشفᘭات وزارة الصحة
طᘘاء الاختصاص العاملين في الوزارة للحصول على شهادة الاختصاص العُلᘭا (البورد أللمجتمع، وذلك من خلال تدرᗫب 
 2023في العام  تخصصات 3و 2022تخصصات فرعᘭة جدᘌدة في العام  5تم اعتماد  الأردني) للتخصصات الطبᘭة الفرعᘭة

الأوعᘭة الدمᗫᖔة في  وجراحةأمراض الجهاز الهضمي والبنكᗫᖁاس  حمزة،الأمير  سᙬشفى(أمراض القلب والشرايين في م
أما فᘭما ᘌخص اختصاص جراحة الᘘ᜻د والبنكᗫᖁاس في مسᙬشفى الᛞشير، فلا يزال ضمن مرحلة التقيᘭم، ، مسᙬشفى الᛞشير)

 على تصᗫᖔب الأوضاع للحصول على الاعتماد. واختصاص امراض الجهاز الهض
᠍
  مي في مسᙬشفى حمزة ᘌجري العمل حالᘭا

   



  الجدول أدناه يوضح تقسᘭم التخصصات وأعداد الأطᘘاء الملتحقين. 

  العدد  التخصص الفرعي  العدد  التخصص الفرعي

  1  تصᗫᖔر الثدي  1  مراض صدرᗫةأ

  1  طفالأتنفسᘭة   8  عناᘌة حثᚏثة للᘘ᜻ار

  4  طفالأجراحة   3  هضمي وكᘘدمراض جهاز أ

  2  جراحة ترمᘭم وتجمᘭل  2  مراض غدد صماء وسكريأ

  1  جراحة الشᘘكᘭةͭعيون  7  مراض القلب والشرايينأ

  1  داء الزرقͭعيون  1  أطفالمراض دم أ

  1  جراحة الغدد الصماء  1  مراض الدم والاورامأ

  2  لمطب الأ  3  طفالأخداج 

  1  ورام حادة (خارجي)أطب   1  طفالأغدد 

  1  جراحة الᘘ᜻د والبنكᗫᖁاس (خارجي)  2  عصابمراض الدماغ والأ أ

  2023خلال عام عدد الأطᘘاء الملتحقين في اختصاصات طبᘭة فرعᘭة ): 3الجدول رقم (

 

  والتزوᗫد التحتᘭة الب ᘭة الرابع:  المحور
  للمحور:  الاستراتᘭجي الهدف

  والتزوᗫد وضمان استدامتها. تطᗫᖔر وزᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الب ᘭة التحتᘭة 

  وᗫندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

 تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لᝣافة المرافق الصحᘭة التاᗷعة للوزارة.  
 تحسين جودة الخدمات الفندقᘭة المقدمة.  
 توفير وលدامة ᘻشغᘭل أجهزة طبᘭة ذات كفاءة عالᘭة.  
 بي والإداري. تطᗫᖔر عملᘭات إدارة وسائط النقل الط 
 تحسين وتطᗫᖔر فاعلᘭة التزوᗫد وعملᘭة إدارة المخزون الطبي وغير الطبي 

 



 
᠍
  يبين ال سب المئᗫᖔة لإنجاز الأهداف الفرعᘭة الساᗷقة الذكر.  المخطط البᘭاني تالᘭا

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور الب ᘭة التحتᘭة والتزوᗫد4الشᜓل رقم (

  

  الب ᘭة التحتᘭة لᝣافة المرافق الصحᘭة التاᗷعة للوزارة: تطᗫᖔر 4.1الهدف 

 أهم الإنجازات: 

مع مديᗫᖁات وزارة الصحة ᗷᜓافة محافظات الممل᜻ة لضمان استᜓمال المشارᗫــــع المطلᗖᖔة   والمتاᗷعةتقوم المديᗫᖁة ᗷالت سيق 
ى القائم. حᘭث يᘘلغ عدد العطاءات ᛿ما ᘌجب من أعمال صᘭانة وលدامة، وأعمال إعادة تأهᘭل المبنى القائم، أو توسعة المبن

 عطاء 51وعطاء إدامة صᘭانة للمسᙬشفᘭات  21(الأعمال  ومن ᛿افةعطاء تغطي ᛿امل الممل᜻ة 72المطروحة من قᘘل المديᗫᖁة 
مة اصᘭانة للمᘘاني التاᗷعة للوزارة)، وتقوم ᗷمتاᗷعة مشارᗫــــع إᙏشاء المᘘاني الجدᘌدة التاᗷعة لوزارة الصحة مع وزارة الأشغال الع

ᗫــــع )، حᘭث يᘘلغ عدد المشار والاستلامالتنفᘭذ  والإشراف على وطᖁح العطاءاتوالإسᜓان ᗷᜓامل مراحل المشروع (من دراسات 
مشارᗫــــع قᘭد التنفᘭذ. ᛿ما تقوم  10وᗫوجد مشروع جاهز لطᖁح عطاء التنفᘭذ  26: والإسᜓانᗷالتعاون مع وزارة الأشغال العامة 

مديᗫᖁة الأب ᘭة والصᘭانة ᗷمتاᗷعة عملᘭات شراء الأراضي لغاᘌات إᙏشاء مراᜧز صحᘭة جدᘌدة عليها، حᘭث تقوم ᗷمتاᗷعة ما ᘌقارب 
  قطع أراضي لغاᘌة الآن في ᛿افة الممل᜻ة.  8

 لإᙏشاء مركز لل
᠍
دف تميز والابتᜓار في محاᝏاة الرعاᘌة الصحᘭة بهتم الانتهاء من مرحلة دراسات وتصمᘭم مركز المحاᝏاة تمهᘭدا

 تحسين جودة الخدمات الصحᘭة المقدمة وسلامة المرضى والتعلᘭم والتدرᗫب والᘘحث العلمي. 

᛿ما يتم تطᗫᖔر وتحدᘌت مسᙬشفᘭات الᛞشير حᘭث تهدف هذه الاولᗫᖔة الى رفع جودة وشمولᘭة الخدمات الصحᘭة المقدمة 
م في الᙬسهᘭل على متلقي الخدمة الحصول على الخدمات الصحᘭة في مرافق المسᙬشفى في مسᙬشفᘭات الᛞشير مما ᛒساه

وزᗫادة رضاهم عن الخدمة المقدمة، ᛿ما وᚱساهم في تحقيق الوفر المالي من خلال خفض التحᗫᖔلات إلى المرافق خارج وزارة 
  الصحة. 

ة شير، وطᖁح العطاء للتوسع ᗷالعᘭادات المتخصصعداد المرحلة الاولى من المخطط الشمولي لمسᙬشفى الᛞإتم الانتهاء من 
الᘘدء بᙬنفᘭذ مبنى جدᘌد لل سائᘭة والتولᘭد، وលعادة تأهᘭل مبنى  2024لجراحة القلب في المسᙬشفى، وسᚏتم خلال عام 

الحروق ومبنى الاسنان والجلدᘌة والقᘭام ᗷصᘭانة عامة للمسᙬشفى واستحداث مبنى لل᜻راجات متعدد الطوابق ووضع خطة 
  ورᗫة للمسᙬشفى. مر 

90%

85%

60%

45%

37%

تحسين جودة الخدمات الفندقية المقدمة

توفير وإدامة تشغيل أجهزة طبية ذات كفاءة عالية

تطوير عمليات إدارة وسائط النقل الطبي والإداري

تطوير البنية التحتية لكافة المرافق الصحية التابعة للوزارة

بيتحسين وتطوير فاعلية التزويد وعملية إدارة المخزون الطبي وغير الط

الإنجاز لأهداف محور البنية التحتية والتزويد



  

  : تحسين جودة الخدمات الفندقᘭة المقدمة4.2الهدف 

  أهم الإنجازات: 

ولتحسين جودة الخدمات الفندقᘭة تم إنجاز مجموعة من البرامج والأᙏشطة مثل؛ شمول جميع مواقع الوزارة ᗷعطاءات 
ᗷما ᘌخدم  والإعاشةتعدᘌلات على شروط ومواصفات عطاءات الخدمات  ءوالحماᘌة. وលجرا الخدمات الفندقᘭة والأمن 

المصلحة العامة. ᛿ما وتم إعداد الدراسات والإحصاءات اللازمة لمختلف أنواع العطاءات لتزوᗫد متخذي القرار ᗷالمعلومات 
 الدقᘭقة عند الطلب. 

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

الشر᛿ات المنفذة للعمل في المواقع المستفᘭدة المختلفة وذلك ᚽسᛞب عدم  ᘘعضالمستحقات المالᘭة الخاصة بتأخر صرف 
 الᝣافᘭة. رصد المخصصات 

  
  : توفير وលدامة ᘻشغᘭل أجهزة طبᘭة ذات كفاءة عالᘭة4.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

سᙬشفᘭات ائدة لموᗖــهدف توفير وលدامة ᘻشغᘭل الأجهزة الطبᘭة ذات ال᜻فاءة العالᘭة تم تحقيق جاهᗫᖂة الأجهزة الطبᘭة الع
وتوفير أجهزة ومعدات  .. ᛿ما تم طᖁح عطاءات مركᗫᖂة واللامركᗫᖂة ᗷالقᘭمة المرصودة لها%95ومراᜧز وزارة الصحة ب سᘘة 

 للاحتᘭاجات الفعلᘭة لمسᙬشفᘭات ومراᜧز وزارة الصحة وᗖما ᘌحقق استغلال فعّال للمخصصات 
᠍
طبᘭة ذات كفاءة عالᘭة وفقا

  المالᘭة من منح، وقروض، ومخصصات من الموازنة. 

 إلى تدرᗫب كوادر طبᘭة وتمᗫᖁضᘭة بواقع 
ً
  .دورات هندسᘭة 7دورات تدرᘭᙫᗫة و 3إضافة

، مع التركيز على المحافظة على تᜓالᘭف خدمة الأجهزة الطبᘭة دينار أردني) 2,555,000ع غᘭار الأجهزة الطبᘭة ᗷقᘭمة (شراء قط
ᗫᖂما لا يᗖافة مواقع وزارة الصحة و᛿ ة.  9د عن %فيᘭمة الأجهزة الطبᘭد عقد الا و  من قᘌة لشهادة الجودةتجدᘌعتماد.  

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

لأميرة ᚽسمة الجدᘌد، وذلك ᚽسᛞب عدم وجود مخصصات مالᘭة لطᖁح عطاءات لمسᙬشفى ᚽسمة الجدᘌد تجهيز مسᙬشفى ا
  .، حᘭث يتم طᖁح عطاءات الأجهزة الطبᘭة لمسᙬشفى ᚽسمة الجدᘌد ᗷحᘭث يتم التزامن مع افتتاحه2023لعام 

  

  : تطᗫᖔر عملᘭات إدارة وسائط النقل الطبي والإداري4.4الهدف 

  أهم الإنجازات: 

إدامة عمل وصᘭانة المركᘘات الموجودة، حᘭث تم إدامة عمل الصᘭانة اللازمة للمركᘘات العاملة في وزارة الصحة  مشروع
مركᘘة، وذلك عن طᗫᖁق الشر᛿ات الوكᘭلة وال᜻راجات ومشغل مديᗫᖁة النقل، إضافة إلى فرق الصᘭانة  774وعددها الإجمالي 

ينها ᗷالᗫᖂوت والإطارات والᘘطارᗫات اللازمة عن طᗫᖁق عطاءات الإطارات المشᜓلة لهذه الغاᘌة من فنيي مديᗫᖁة النقل، وتأم
والᗫᖂوت والᘘطارᗫات والتأمين، وجمᘭعها عطاءات مركᗫᖂة لجميع الوزارات والمؤسسات وتصدر عن طᗫᖁق دائرة المشترᗫات 

  ين الشامل. الحكومᘭة، ومخصصاتها ضمن النفقات الجارᗫة، إضافة إلى تأمين المركᘘات من خلال عطاء التأم

  البرامج المتأخرة والمبررات: 



مشروع تعᗫᖂز أسطول النقل ᗷمركᘘات جدᘌدة حسب الاحتᘭاج، حᘭث يتم متاᗷعة عطاءات السᘭارات المخصصة لوزارة الصحة 
وᗫعود  وᗫد. والتز وحسب المرصود في الموازنة الرأسمالᘭة للوزارة وعن طᗫᖁق دائرة المشترᗫات الحكومᘭة ومديᗫᖁة المشترᗫات 

موافقات واجراءات تتطلب مدة زمنᘭة ᛞب التأخر في هذا البرنامج إلى أن إجراءات شراء المركᘘات تتطلب الحصول على س
  طᗫᖔلة. 

  

 : تحسين وتطᗫᖔر فاعلᘭة التزوᗫد وعملᘭة إدارة المخزون الطبي وغير الطبي4.5الهدف 

  أهم الإنجازات: 

زᗫادة المساحات التخᘭ ᗫᖂة المناسᘘة، وᙏលشاء مستودعات مركᗫᖂة جدᘌدة في عمان ᗷᜓامل الإمᜓانᘭات، تم تحدᘌد ضمن مشروع 
موقع المستودعات الجدᘌدة وتحدᘌد الأعداد والمساحات والظروف التخᗫᖂن وتقسᘭماتها الداخلᘭة، وتم عمل فحص للترᗖة 

ودع الجدᘌد، وطᖁح العطاء وتجهيز مراحل إحالة العطاء لموقع المستودع الجدᘌد وتجهيز المواصفات والشروط للمست
 للمستودع الجدᘌد، وتم الᘘدء في أعمال التنفᘭذ لمستودع جدᘌد من قᘘل المتعهد. 

وضمن برنامج تحدᘌث واستحداث سᘭاسات التزوᗫد والتخᗫᖂن والعملᘭات ومراجعة الانظمة والتعلᘭمات ذات الصلة، تم دراسة 
ة والسᘭاسات التي ᘌجب تحديثها والسᘭاسات التي ᘌجب استحداثها، واعتماد السᘭاسات الجدᘌدة السᘭاسات الحالᘭة المتوفر 

  ومتاᗷعة تطبيق السᘭاسات. 

استᜓمال وتفعᘭل الᗖᖁط الال᜻تروني بين مديᗫᖁة المشترᗫات والتزوᗫد والمسᙬشفᘭات والمديᗫᖁات والمراᜧز الصحᘭة، حᘭث تم 
ᗖتم رᚏز التي سᜧات والمراᘭشفᙬد المسᘌد. تحدᗫات والتزوᗫة المشترᗫᖁمع مدي 

᠍
لحوسᘘة لمديᗫᖁة ا واستᜓمال عملᘭةطها ال᜻ترونᘭا

المشترᗫات والتزوᗫد، من خلال دراسة احتᘭاج مديᗫᖁة المشترᗫات والتزوᗫد من معدات وأجهزة وتكنولوجᘭا المعلومات، وشراء 
  معدات وأجهزة حاسوب وتكنولوجᘭا المعلومات. 

ع تعᗫᖂز سلاسل التزوᗫد بهدف توفير إدارة فعالة للمخزون الطبي وغير الطبي، وتحسين ᛿ما يتم العمل على تنفᘭذ مشرو 
الظروف التخᘭ ᗫᖂة وتحسين الرصد المᘘكر لنقص المخزون والمساهمة في خفض الهدر وᗖالتالي تلبᘭة احتᘭاجات المرضى 

ي العمل على اᙏشاء المستودع الطبᗷكفاءة ᛿ما وᗫــهدف الى رفع كفاءة وفاعلᘭة النقل  ضمن سلاسل التزوᗫد، حᘭث ᘌجري 
الحدᘌث وتورᗫد الاجهزة والمعدات اللازمة مثل السᘭارات المبردة وغرف التبرᗫد وصᘭانة المستودعات في إقلᘭمي الشمال 

 والجنوب والᗖᖁط الإل᜻تروني ما بين المخزن الرئᛳسي وលدارة مسᙬشفᘭات الᛞشير ᛿مرحلة أولى. 

 طبᘭة. الزᗫادة عددها، من خلال شراء مركᘘات مبردة متخصصة بنقل السلع والمواد ᛿ما تم تطᗫᖔر منظومة وسائط النقل و 

من الأدوᗫة والمستلزمات الطبᘭة، تم ᘻشكᘭل لجنة لتحدᘌد قائمة  الاستراتᘭجيوضمن برنامج تفعᘭل وتطᗫᖔر إدامة المخزون 
  و᛿مᘭات المخزون الاستراتᘭجي. 

  البرامج المتأخرة والمبررات: 

 لتورᗫد. اᗷالطلب، وزᗫادة أعداد ال᜻وادر العاملة في سلسلة  والتورᗫد والت بؤ في برامج سلسلة التزوᗫد  رفع كفاءة العاملين

 .لصحᘭةااستᜓمال وتفعᘭل الᗖᖁط الال᜻تروني بين مديᗫᖁة المشترᗫات والتزوᗫد والمسᙬشفᘭات والمديᗫᖁات والمراᜧز 

من  جيالاستراتᘭوتفعᘭل وتطᗫᖔر إدامة المخزون  المخزون،أنظمة إدارة  عددها، وتطᗫᖔر تطᗫᖔر منظومة وسائط النقل وزᗫادة 
   .الأدوᗫة والمستلزمات الطبᘭة



والنقص  ،تنفᘭذ المرحلة الاولى من تنفᘭذ المشارᗫــــع والمرتᘘطة ᗷالموافقات اللازمة من الجهة المانحةالᘘطء في وذلك ᚽسᛞب 
  في أعداد ال᜻وادر المدرᗖة والمؤهلة. 

 

  المالᘭة والإدارة التأمي ᘭة والتغطᘭة التمᗫᖔل الخامس:  المحور
  للمحور:  الاستراتᘭجي الهدف

  التوسع في التغطᘭة التأمي ᘭة وزᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الموارد المالᘭة. 

  وᗫندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

 ةالصحᘭة الأولᘭة والثانᗫᖔة والثالثᘭضᘘط وترشᘭد الانفاق والتوسع في تطᗫᖔر نظام الفوترة لخدمات الرعاᘌة  
 تعᗫᖂز الشراᜧة مع القطاع الخاص والقطاعات الأخرى في شراء الخدمات الضرورᗫة 
   التوسع التدرᗫجي في نظام التأمين الصحي لشمول فئات جدᘌدة.  

  

  وᙏسب الإنجاز لᝣل منها.  خامسالرسم البᘭاني أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور ال

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور التمᗫᖔل والتغطᘭة التأمي ᘭة والإدارة المالᘭة5رقم (الشᜓل 

 

  

 : ضᘘط وترشᘭد الانفاق والتوسع في تطᗫᖔر نظام الفوترة لخدمات الرعاᘌة الصحᘭة الاولᘭة والثانᗫᖔة والثالثᘭة5.1الهدف 

  أهم الإنجازات: 

وᗫجري مراᜧز تطبق النظام،  4مسᙬشفᘭات، أما المراᜧز الصحᘭة فᘘلغت  ᗷ7لغ عدد المسᙬشفᘭات التي تطبق نظام الفوترة 
 العمل على تطبيق نظام فوترة جدᘌد 

᠍
لᗖᖁــع الثالث االمتوقع تطبᘭقه في ومن شركة الحوسᘘة الصحᘭة حكᘭم ᗷالتعاون مع حالᘭا

  .2024عام ل

93%

92%

70%

تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص والقطاعات الأخرى في شراء الخدمات 
الضرورية

التوسع التدريجي في نظام التأمين الصحي لشمول فئات جديدة

اية الصحية ضبط وترشيد الإنفاق والتوسع في تطوير نظام الفوترة لخدمات الرع
الأولية والثانوية والثالثية

الإنجاز لأهداف محور التمويل والتغطية التأمينية والإدارة المالية 



نفقات القطاع الصحي لتخصᘭص المᗫᖂد من الميزانᘭات للرعاᘌة الوقائᘭة والأولᘭة وفق ᙏسᘘة تتزاᘌد دراسة إعادة توزᗫـع  إعداد تم 
التوسع في و  الصحᘭة،، وتنفᘭذ توصᘭات هذه الدراسة مثل توفير الادوᗫة اللازمة لعلاج الامراض المزمنة في المراᜧز تدرᗫجᘭا 

  .الصحة النفسᘭةᗖرامج و  ،التدخينالحد من انᙬشار برامج الوقاᘌة من الأمراض مثل برامج 

 ᗷ2024التعمᘭم على إدارات ومديᗫᖁات الوزارة للتزوᗫد ᗷالاحتᘭاجات الفعلᘭة لعام  2024تم العمل على إعداد موازنة الوزارة لعام 
  .ورفعها إلى دائرة الموازنة العامة ووضع الأولᗫᖔاتلنتمكن من رصدها ᗷالموازنة  2026 – 2025والتأشيري لعام 

ᘭة والتي تقيᘭا والإجراءات الصحᘭة وتأثير التكنولوجᘭم الممنهج لخصائص وفعالᘭأنه التقيᗷ عرفᘌ ة والذيᘭا الصحᘭم التكنولوج
ᘻشمل مقارنة الفعالᘭة ᗷالتᜓالᘭف. والهدف من عملᘭة التقيᘭم هي إفادة صنع القرار والسᘭاسة الصحᘭة لتحقيق التوزᗫــــع الأمثل 

   تكنولوجᘭا والإجراءات الصحᘭة. للموارد المالᘭة المحدودة على ال

  وᗫتم العمل حالᘭا على تنفᘭذ بنود خارطة الطᗫᖁق والتي ᘻشتمل على: 

 بناء القدرات للعاملين.  -
التمᗫᖔل: حᘭث تم الᘘدء ᗷالعمل على إعداد مسودة الᙬشرᗫــــع اللازم لاسᘭᙬفاء أجور ᗷدل دراسات الجدوى الاقتصادᘌة.  -

 والتجارب العالمᘭة). (ᗷالاستفادة من تجᗖᖁة الخدمات الطبᘭة 
مأسسة تقيᘭم التكنولوجᘭا الصحᘭة على المستوى الوطني: حᘭث تم ᘻشكᘭل لجان وطنᘭة متعددة القطاعات لتقيᘭم  -

الأدوᗫة الجدᘌدة، والأجهزة والمستهلᝣات الطبᘭة، والسᘭاسات الصحᘭة وᗖرامج الصحة العامة بهدف الخروج 
 بتوصᘭات مشتركة على مستوى القطاع العام. 

- ᘌد نطاق العمل. تحد 
 قᘭد المراجعة.  -

᠐
 معايير القرار: تم اعداد مسودة أولᘭة لأسس إقرار الأدوᗫة الجدᘌدة في وزارة الصحة والمسودة حالᘭا

 الجودة والشفافᘭة: تم ᗷدء العمل على إعداد الدلᘭل الارشادي الموحد لتقيᘭم التكنولوجᘭا الصحᘭة.  -
لمناقشة آلᘭة الاستفادة من البᘭانات لديهم في عملᘭة تقيᘭم البᘭانات المحلᘭة: تم الاجتماع مع شركة حكᘭم  -

 بناءً على محاᝏاة النموذج الاقتصادي 
᠍
التكنولوجᘭا الصحᘭة، وتتم عملᘭات تقيᘭم التكنولوجᘭا الصحᘭة حالᘭا

)Economic model .ةᘭانات المحلᘭعلى الب (  

  

  شراء الخدمات الضرورᗫة: تعᗫᖂز الشراᜧة مع القطاع الخاص والقطاعات الأخرى في 5.2الهدف 

 أهم الإنجازات: 

اتفاقᘭات مع الجامعات،  6ضمن برنامج تطᗫᖔر وتفعᘭل الشراᝏات مع الجهات الأᝏادᘌمᘭة والمنظمات الدولᘭة والمحلᘭة، تم عقد 
 لتعᗫᖂز تقدᘌم الخدمات الصحᘭة من خلال الشر᛿اء.  اتفاقᘭات 8وواتفاقيتين مع القطاع الخاص، 

موقع، والاستمرارᗫة ᗷالاستفادة من ᛿مᘭات الطاقة المولدة من محطة  46أنظمة الطاقة الᘘدᘌلة في تم التوسع في استخدام 
 للتأهᘭلالمدمنين، مسᙬشفى ال᜻رامة  تأهᘭلمركز صحي، مركز  14مسᙬشفى و 15موقع صحي منهم ( 33جنوب عمان في 

  ل وجنوب الممل᜻ة. موقع من مشروع صندوق ᘻشجيع الطاقة موزعة ᗷالᙬساوي بين شما 14النفسي)، و

  من ال᜻وادر الصحᘭة ضمن برنامج الاسᙬثمار في شراء الخدمات المهنᘭة الضرورᗫة النادرة والمتميزة.  ᛿350ما تم شراء خدمات 

  

   



  : التوسع التدرᗫجي في نظام التأمين الصحي لشمول فئات جدᘌدة5.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

مشروع إطلاق التأمين الصحي الاجتماعي، تم ᘻشكᘭل لجنة لإعداد مقترح أسس وتعلᘭمات التأمين الصحي فᘭما ᘌخص 
  مناقشته واعتماده مع الجهات الشرᗫكة.  بឝجراءاتوالسير الاجتماعي 

 مشروع زᗫادة أعداد الحاصلين على تأمين صحي مدني فئة "منتفعي صندوق المعونة الوطنᘭة"، وᗫــهدف هذا المشروع إلى
 و᛿ان سير  %100زᗫادة أعداد الحاصلين على تأمين صحي مدني فئة "صندوق المعونة الوطنᘭة" وتم إنجاز المشروع ب سᘘة 

  العمل يتماشى مع الأᙏشطة التفصᘭلᘭة الخاصة ᗷالمشروع والواردة في الخطة التنفᘭذᘌة. 

ضمن مشروع إعداد حزمة منافع التغطᘭة الصحᘭة الشاملة، والذي يهدف هذا المشروع الى تحدᘌد قائمة الخدمات الصحᘭة 
التي سوف يتم العمل على تقدᘌمها عند تحقيق التغطᘭة الصحᘭة الشاملة ودراسة تᜓلفتها. وتم انجاز المشروع ᗷالتعاون مع 

عدᘌد من الفرق الفنᘭة لدراسة الخدمات الصحᘭة المقدمة في ᛿افة الحقول تم ᘻشكᘭل ال العالمᘭة حᘭثمكتب منظمة الصحة 
  العمل. لجنة اسᙬشارᗫة وطنᘭة للإشراف على  وتم ᘻشكᘭلالطبᘭة 

᠍
التقديᗫᖁة  دراسة تᜓلفة حزمة المنافع ودراسة التᜓلفة وتم أᘌضا

  . 2030لها خلال الأعوام القادمة ولغاᘌة عام 

دارة التأمين الصحي، حᘭث يهدف هذا المشروع الى تقيᘭم وتحلᘭل الوضع الحالي لإدارة مشروع تقيᘭم القدرات المؤسسᘭة لإ 
التأمين الصحي وتحلᘭل الفجوات ووضع خارطة طᗫᖁق لمعالجة الفجوات وتحسين الأداء. تم إنجاز هذا المشروع ب سᘘة 

  و᛿ان ذلك ᗷالتعاون مع مكتب منظمة الصحة العالمᘭة في الأردن.  100%

خارطة الطᗫᖁق لتحقيق التغطᘭة الصحᘭة الشاملة، يهدف هذا المشروع الى تحدᘌد الأهداف والاستراتᘭجᘭات مشروع إعداد 
  التي ᘌجب العمل على تنفᘭذها لتحقيق التغطᘭة الصحᘭة الشاملة 

  محاور أساسᘭة وهي:  8وتتضمن خارطة طᗫᖁق التغطᘭة الصحᘭة الشاملة 

 الحو᛿مة -
 خلال تعᗫᖂز الجاهᗫᖂة والاستجاᗷة للأزماتتوسيع نطاق وظائف الصحة العامة من  -
 تعᗫᖂز الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة -
 تحسين جودة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة -
 ضمان الاستدامة المالᘭة للرعاᘌة الصحᘭة -
 تعᗫᖂز الموارد الᛞشرᗫة الصحᘭة -
 إᙏشاء نظام معلومات صحᘭة متراᗷط  -
 دمج المشاركة المجتمعᘭة في صنع السᘭاسات الصحᘭة -

  تأخرة والمبررات: البرامج الم

 (المرحلة الثانᘭة)، ᚽسᛞب وجود تعدᘌلات ᘻشرᗫعᘭة جوهᗫᖁة على 
᠍
مشروع إصدار وتجدᘌد ᗷطاقات التأمين الصحي إل᜻ترونᘭا

 ᗷحᘭث لا يترتب ᛿لف مالᘭة إضا الانتهاءنظام إصدار وتجدᘌد الᘘطاقات وᗖانتظار 
᠍
فᘭة منها ᚽشᜓل ᛿امل حتى يتم عكسها إل᜻ترونᘭا

  عند ᛿ل تعدᘌل. 

   



  

  المعلومات وأنظمة الرقمي التحول إدارة السادس:  المحور
  للمحور:  الاستراتᘭجي الهدف

  الرقمي وتكنولوجᘭا المعلومات.  كفاءة وفاعلᘭة التحول  زᗫادة

  وᗫندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

 التوسع في أتمتة الخدمات الصحᘭة المقدمة  

 الصحة الإل᜻ترونᘭة.  تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لأنظمة 

  تحسين الᗖᖁط الال᜻تروني بين مختلف أنظمة المعلومات وتوحᘭدها.  

  

 وᙏسب الإنجاز لᝣل منها.  سادسالرسم البᘭاني أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور ال

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور إدارة التحول الرقمي وأنظمة المعلومات6الشᜓل رقم (

  

  

 : التوسع في أتمتة الخدمات الصحᘭة المقدمة6.1 الهدف

  أهم الإنجازات: 

ضمن الخطة الاستراتᘭجᘭة الأردنᘭة للذ᛿اء الاصطناعي  مقرّ هذا البرنامج استخدام الذ᛿اء الاصطناعي في القطاع الصحي، 
، حᘭث تم 2025-2024مشارᗫــــع ᗷاستخدام الذ᛿اء الاصطناعي لوزارة الصحة وسᙬنفذ خلال  4وقد شملت  2023-2027

ة لتوعᘭت عبر الانترنت عقد عدة ورشاتم قᘭاس مدى جاهᗫᖂة وزارة الصحة لاستخدام تطبᘭقات الذ᛿اء الاصطناعي، و 
ᗷأهمᘭة استخدام الذ᛿اء الاصطناعي، وتم تجهيز وثائق العطاء وលنجاز الدراسة الفنᘭة لتحدᘌث منصة المطاعᘭم  الموظفين

 وتوسيع نطاق عملها علما ᗷأنها أحد أᙏشطة الذ᛿اء الاصطناعي. 

71%

66%

58%

تحسين الربط الالكتروني بين مختلف أنظمة المعلومات وتوحيدها

تطوير البنية التحتية لأنظمة الصحة الإلكترونية

التوسع في أتمتة الخدمات الصحية المقدمة

الإنجاز لأهداف محور إدارة التحول الرقمي وأنظمة المعلومات



 إلى 
ً
الت سيق مع  لىع تطᗫᖔر ᘻشرᗫعات لمشاركة وتᘘادل البᘭانات الصحᘭة وأمن البᘭانات والخصوصᘭة والتخᗫᖂن، بناءً إضافة

روع آخذين ᗷعين الاعتᘘار إمᜓانᘭة الاستفادة من مخرجات مش 2024منظمة الصحة العالمᘭة سᚏتم الᘘدء ᗷالعمل عليها في عام 
  البنك الدولي الخاص بᘘᙬادل البᘭانات الصحᘭة. 

وهي ل سة مراحعملᘭة الحوسᘘة ضمن خمحᘭث تمرّ حوسᘘة المسᙬشفᘭات والمراᜧز الصحᘭة الأولᘭة والشاملة،  التوسع في
  ،التعᗫᖁف والتصمᘭم والتطᗫᖔر والتدرᗫب والإطلاق

᠍
ᘭة في منتصف من قᘘل اللجنة التوجيه قرّةعلى الخطة التفصᘭلᘭة الم اعتمادا

آخذين ᗷعين الاعتᘘار أنه تم إضافة  2024الانتهاء من تنفᘭذها في النصف الأول من عام  من المتوقع أن يتم، حᘭث 2023
  لحوسᙫتها ضمن المنحة الاسᘘانᘭة.  10ͭ2023لي في و أمركز صحي شامل و  40

د وثائق تم إعداحᘭث استᜓمال حوسᘘة المديᗫᖁات المركᗫᖂة (بنك الدم، الأمراض الصدرᗫة وصحة الوافدين (الفحص الطبي)، 
ي إجراءات ف عطاء حوسᘘة مديᗫᖁة بنك الدم ومديᗫᖁة الأمراض الصدرᗫة وتم إرسالها إلى وزارة الاقتصاد الرقمي والᗫᖁادة للسير 

  .2024الحوسᘘة في عام 

وتم  EBS، تم استحداث نموذج الرصد المبني على الحدث JIERSاستᜓمال تطᗫᖔر وتطبيق نظام الرصد الإل᜻تروني للأمراض 
 إلى ، مركز تᘘليغ 17تطبᘭقه في 

ً
  .تفعᘭل نظام الرصد الخاص ᗷالأمراض الصدرᗫة وصحة الوافدين ورᗖطه ᗷالمحافظاتإضافة

 15( من مشـروع التطᗫᖔر المهني المستمر خدمات المرحلة الأولى ةمن أتمت اءالانتهتم 
᠍
في مرحلة الاعتماد  ) خدمة وهي حالᘭا

ووزارة الاقتصاد الرقمي والᗫᖁادة ومن المتوقع أن تكون جاهزة للاعتماد والاطلاق  وزارة الصحة والفحص من قᘘل المعنيين في
) ᗷدلا من Backendالعمل على تجهيز نظام داخلي خاص ᗷعمل المجالس الصحᘭة (تم الانتهاء من ᛿ما . 2ͭ2024خلال شهر 

رشفة الخاص ᗷالمشروع وطرحه لأتم الانتهاء من العمل على تجهيز وثائق عطاء نظام او  .Interim Systemمؤقتالالنظام 
ᘭوتجري حال 
᠍
   .عملᘭة الدراسة الفنᘭة للعروض ا

المشترᗫات والتزوᗫد وលدارة المخزون والب ᘭة التحتᘭة التاᗷعة لها (تطبيق نظام سلاسل تطᗫᖔر وتحدᘌث نظام مديᗫᖁة الᘘدء ب
التورᗫد (المرحلة الأولى))، تم تحدᘌد احتᘭاجات الب ᘭة التحتᘭة لمديᗫᖁة المشترᗫات والتزوᗫد ومستودعات الشمال والجنوب 

ائم في مديᗫᖁة المشترᗫات والتزوᗫد وលدارة مسᙬشفᘭات تم تحلᘭل الوضع الق (شᘘكة الحاسوب وأجهزة الᝣمبيوتر وتواᗷعها)، ᛿ما
الᛞشير وشركة الحوسᘘة الصحᘭة تمهᘭدا للسير في إجراءات تطᗫᖔر نظام سلاسل التورᗫد مع الشركة المعنᘭة على ان يتم الانتهاء 

  .2024منها في النصف الأول من عام 

طاق وقع المقترح، وលعداد المخططات المعمارᗫة، وتحدᘌد نᙏشاء المسᙬشفى الافتراضي، تم تقيᘭم الب ᘭة التحتᘭة للمإ مشروع
  المشروع في المرحلة الأولى. 

 تعددة وهي مخدمة التᘘليغ الال᜻تروني عن واقعة الولادة والوفاة، تم عقد عدة ورشات تدرᘭᙫᗫة لضᘘاط الارتᘘاط في مواقع 
  مسᙬشفى خاص).  22مسᙬشفى حكومي، مسᙬشفى الجامعة،  24(

تم إعداد وثائق العطاء وطرحه وعمل دراسة فنᘭة وᗖانتظار صدور قرار حᘭث ئق الورقᘭة في مبنى الوزارة، خدمة أرشفة الوثا
  الإحالة. 

دورات متخصصة من  7، وعقد 5ͭ2023في  Firewallتعᗫᖂز قدرات أمن المعلومات والأمن السيبراني، تم تركᘭب وᗖــهدف 
  .Firewallومن عطاء  قᘘل نقاᗷة المهندسين والمركز الوطني للأمن السيبراني

  :المبرراتالبرامج المتأخرة و 

، حᘭث تم تطبيق توصᘭات إعادة هندسة الإجراءات لخدمات ترخᘭص المهن والمؤسسات الصحᘭة هندسة الإجراءات إعادة
رئᛳسᘭة)، وᗫعود السᛞب إلى تغيير القوانين  خدمة 57عددها (والᘘالغ مديᗫᖁة ترخᘭص المهن والمؤسسات الصحᘭة ل

  والᙬشرᗫعات والتعلᘭمات. 



  ، ᚽسᛞب تعدᘌل نطاق العمل من قᘘل قسم ترخᘭص المؤسسات الصحᘭة. خدمة ترخᘭص صᘭدلᘭة تطᗫᖔر 

  
  : تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لأنظمة الصحة الإل᜻ترونᘭة6.2الهدف 

  أهم الإنجازات: 

لمواقع الصحᘭة؛ المراᜧز الصحᘭة التاᗷعة لمديᗫᖁات صحة الطفᘭلة، وعجلون، تركᘭب أنظمة المراقᘘة في مجموعة من اتم 
  مبنى الوزارة ͭ مسᙬشفى التوتنجيͭمديᗫᖁة صحة العاصمة). (، ᗷالإضافة إلى تركᘭب أنظمة الدوام المركزي في قوالمفر 

ᘘᜓات تجهيز وثائق عطاء تحدᘌث شتم ، حᘭث دامة صᘭانة الأنظمة المحوسᘘة والب ᘭة التحتᘭة في المواقع الصحᘭةលتحدᘌث و 
طᖁح العطاء الخاص بتحدᘌث الشᘘᜓات أᜧثر من مرة. وتم زᗫادة الفترة الزمنᘭة لتورᗫد الᘘضائع ᚽسᛞب و  الحاسوب في عدة مواقع

  صعᗖᖔات الشحن أدى الى تأخر ᙏسᘘة الإنجاز. 

  :المبرراتالبرامج المتأخرة و 

شاملة  مراᜧز صحᘭةو مديᗫᖁات الصحة (الصحᘭة مواقع الفي  ᝣاميرات)(مراقᘘة الدوام والالمراقᘘة تركᘭب أنظمة استᜓمال 
الشركة في الانتهاء من برمجة ᛿افة متطلᘘات وزارة الصحة الواردة في أصل العطاء، قامت  وذلك ᚽسᛞب تأخر ،ومسᙬشفᘭات)

أشهر،  3التحتᘭة لحوالي ᗷالاعتراض على قرار الإحالة مما أدى الى تأخر تنفᘭذ عطاء الب ᘭة  2023إحدى الشر᛿ات في عام 
 .2024وسᚏتم الانتهاء من تركᘭب وتفعᘭل نظام الᘘصمة المركزي في المواقع الواردة في العطاء مع نهاᘌة 

  
 : تحسين الᗖᖁط الال᜻تروني بين مختلف أنظمة المعلومات وتوحᘭدها6.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

حصر المواقع التي ترغب الوزارة بᗖᖁطها على الشᘘكة تم حᘭث  ،)NBNرᗖط المواقع الصحᘭة من خلال شᘘكة الحكومة الآمنة (
موقع  92وعلᘭه ᘌكون المجمᖔع الᝣلي  2023موقع حتى نهاᘌة عام  50وتم رᗖط  الحكومᘭة الآمنة وتحدᘌد الأولᗫᖔات

  مديᗫᖁة صحة).  12مركز صحي و 62مسᙬشفى و18(

إحصائᘭة خاصة ᗷمديᗫᖁة طب الأسنان وتجهيز لوحة  تم تجهيز نماذج ،DHIS2إᙏشاء مستودع شامل للبᘭانات وضمن مشروع 
 56إنجاز  تمحᘭث  التأهᘭل في مسᙬشفى الᛞشير. الطب الطبᘭعي و  تم تفعᘭل النظام الخاص ᗷقسمو  ،dashboardقᘭادة 

 لوحة قᘭادة.  20 وتجهيز نموذج إحصائي،

 إلىوتم إحالته  التلᘭف الᛳ᜻سي، تم طᖁح وលحالة عطاء أتمتة سجل Medical-Registriesأتمتة ورᗖط سجلات الأمراض 
تم أتمتة سجل الولادات وسجل و .2024من حوسᙫته في الᗖᖁــع الأول من عام  الانتهاءشركة الحوسᘘة الصحᘭة حكᘭم وسᚏتم 

  الوفᘭات. 

 صحᘭة يتم تطᗫᖔر خارطة تحدᘌث و 
᠍
تم تنزᗫل النظام و  مثل تجهيز الخوادم على السحاᗷة الحكومᘭة تجهيز الب ᘭة التحتᘭة حالᘭا

أنظمة (الموارد الᛞشرᗫة، المشترᗫات والتزوᗫد، المعلومات الأساسᘭة، الهندسة الطبᘭة) (للنظام  4الأساسي وسᚏتم رᗖطه مع 
 .الال᜻تروني) في وزارة الاقتصاد الرقمي والᗫᖁادة

  البرامج المتأخرة والتحدᘌات: 

اجة الفᗫᖁق لبناء قدراته للتعامل مع مستودع البᘭانات الخاص ، وذلك لحDHIS2إᙏشاء مستودع شامل للبᘭانات التوسع في 
  ᗷعملᘭة رᗖط الأنظمة الموجودة علᘭه والأنظمة الموجودة خارج المستودع. 



ائم لضᘘاط ، ᚽسᛞب التغير الداستᜓمال تطبيق الأنظمة الحكومᘭة الموحدة وتفعᘭل الᗖᖁط البيني بين الوزارات والمؤسسات
سواقين وتᙬبع المركᘘات، وعدم تقᘭد ضᘘاط الارتᘘاط ᗷاستخدام نظام تᙬبع المركᘘات والتغيير الارتᘘاط في نظام ترخᘭص ال
  المستمر في ضᘘاط الارتᘘاط. 

  

  والطوارئ الأزمات السابع:  المحور
  للمحور:  الاستراتᘭجي الهدف

  تحسين الجاهᗫᖂة والاستجاᗷة لإدارة الأزمات وال᜻وارث وآثار اللجوء والتغير المناخي. 

 تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج 

تضمين الجاهᗫᖂة والاستجاᗷة لإدارة الأزمات وال᜻وارث وآثار التغير المناخي في ᛿افة الخطط والسᘭاسات في وزارة  
 الصحة. 

  بناء قدرات العاملين في مرافق الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والثانᘭة على إدارة الأزمات والاستجاᗷة.  
  ب ᘭة التحتᘭة لإدارة الأزمات وال᜻وارث في مختلف مرافق الوزارة. تجهيز ال 
إᘌجاد آلᘭات فاعلة للت سيق والتعاون في مجال الاستجاᗷة للأزمات وال᜻وارث وآثار اللجوء والتغير المناخي مع  

  مختلف الجهات ذات العلاقة

  

  وᙏسب الإنجاز لᝣل منها. سابع الرسم البᘭاني أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور ال

  

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور الأزمات والطوارئ7الشᜓل رقم (

  

89%

76%

64%

63%

رة الأزمات بناء قدرات العاملين في مرافق الرعاية الصحية الأولية والثانوية على إدا
والاستجابة

كافة  تضمين الجاهزية والاستجابة للأزمات والكوارث وآثار التغير المناخي في 
الخطط والسياسات في وزارة الصحة

تجهيز البنية التحتية لإدارة الأزمات والكوارث في مختلف مرافق الوزارة

ارث وآثار إيجاد آليات فاعلة للتنسيق والتعاون في مجال الاستجابة للأزمات والكو 
اللجوء والتغير المناخي مع مختلف الجهات ذات العلاقة 

الإنجاز لأهداف محور الأزمات والطوارئ



: تضمين الجاهᗫᖂة والاستجاᗷة لإدارة الأزمات وال᜻وارث وآثار التغير المناخي في ᛿افة الخطط والسᘭاسات 7.1الهدف 
  في وزارة الصحة

  أهم الإنجازات: 

لمواجهة الأوضاع الطارئة، سواء ᛿انت ناجمة عن أوᗖئة، أو كوارث طبᘭعᘭة، أو حوادث تم وضع خطط استعداد متقدمة 
  ومنها:  .صحᘭة. حᘭث تم تحدᘌث هذه الخطط ᗷانتظام لضمان التماشي مع التطورات الصحᘭة والتكنولوجᘭة

  ة الم سقةᘭر الخطة الوطنᗫᖔث خطه الزلازل الخاصة بوزارة الصحة والمشاركة في تطᘌة للزلاتحدᗷزل للاستجا
 جهة وطنᘭة.  ᗷ34مشاركة 

  عها علىᗫاء الوطنيين وتم توز᛿مشاركة جميع الشرᗷ اتᘭشفᙬشفى.  31الإطار الموحد لخطط الطوارئ في المسᙬمس 
 ات الصحةᗫᖁــــع  الإطار الموحد لخطط الطوارئ في مديᗫعة.  14وتم توزᗷد المتاᘭخطة وهي ق 
  ات وتجهيز وᘭشفᙬ28مراجعة قائمة المخاطر وعددهم خطط الطوارئ الموحدة للمس. 
  .ئةᗖدة لمواجهه الأوᘌة جدᘭالعمل على إعداد خطة وطن 
   .وارث᜻ا الᘌة ضحاᗫᖔد هᘌل تحدᘭث دلᘌتحد 
 ة الم سقة للتعامل مع المواد الخطرةᘭر الخطة الوطنᗫᖔث وتطᘌة  تحدᗫة والنووᘭة والإشعاعᘭة والبيولوجᗫماوᘭ᜻ال

).(CBRN 
  ة الأᗫعمال. عمل مسودة خطة استمرار 
  .ب إدارة حالات طوارئ الصحة العامةᘭإصدار كت 
  .ةᘭات الطبᘌخصوص إدارة النفاᗷ المشاركة في اعداد البروتوكول الوطني الموحد 
  .ةᘭات الجماعᗷتحضير مسودة خطة الإصا 
  .ث خطة الشتاءᘌتم تحد 
  عة للوزارة وتم انجازᗷة التاᘭسᛳاني الرئᘘر خطة السلامة العامة للمᗫᖔث وتطᘌات  8تم تحدᗫᖁة للمديᘭارات اشرافᗫز

 خطط تم ارسالها ومراجعتها.  6الى  ᗷالإضافة
  .ات من قطاع غزةᗷة الم سقة لإخلاء ومعالجة الإصاᘭالمشاركة في اعداد مسودة الخطة الوطن 
  ةᘘة ب سᘭات الجماعᗷد الاعتماد.  %75تم انجاز مسودة خطة الاصاᘭوهي ق 

شاركت في التدرᘘᗫات على المستوى الوطني وتدرᘘᗫات على حᘭث لدولي، نجحت المديᗫᖁة في تعᗫᖂز التعاون الداخلي وا
المستوى الدولي وᗖالإضافة للمشاركة في البرامج الᘘحثᘭة وورشات العمل، مما أسهم في تعᗫᖂز مᜓانة الوزارة ᛿لاعب رئᛳسي 

  على حد سواء.  على الساحة الوطنᘭة والدولᘭة

  والدولي: على المستوى الوطني  ومن تلك التمارᗫن

  ن درع الأردنᗫᖁو  2\تمᗫنارᚏس)CBRN التعاونᗖة وᘭافه الجهات الوطن᛿دارة الأزمات وលالتعاون مع المركز الوطني للأمن وᗖو (
 .DTRAمع وزارة الدفاع الأمᗫᖁكᘭة 

  ن درب الأمانᗫᖁافه الجهات  3 \تم᛿دارة الأزمات وលالتعاون مع المركز الوطني للأمن وᗖو (و زلزالᗫنارᚏس) .ةᘭالوطن 
  مشروع الحوار المهني ͱ  .(الأردن، فلسطين، الجانب الآخر) وارث بين الدول الثلاث᜻مشروع الاستعداد والتصدي لل 
  ة الطارئة في مختلف المناطق  4تم اجراءᘭة الطبᗷق الاستجاᗫᖁة لفᘭن وهمᗫالوسط، الجنوب).  (الشمال،تمار  

   



  البرامج المتأخرة والتحدᘌات: 

لوطنᘭة المحدثة لمواجهة الزلازل فقد تم مراجعتها وᗖانتظار توزᗫعها على الشر᛿اء من قᘘل المركز الوطني فᘭما ᘌخص الخطة ا
  للأمن وادارة الأزمات، ᚽسᛞب تأخر اعتماد الخطط وتحديثها من قᘘل الشر᛿اء الخارجيين. 

 التعامل مع الأخطار الᘭ᜻مᘭائᘭة والبيولوجᘭة والاشعاعᘭة والنووᗫة قᘭد التحدᘌث.  مسودة خطةلازالت 

 لازالت خطط الطوارئ الموحدة ذات المعايير الموحدة ᗷحاجة إلى مراجعة من قᘘل المديᗫᖁات. 

 
  جاᗷة: بناء قدرات العاملين في مرافق الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والثانᘭة على إدارة الأزمات والاست7.2الهدف 

  أهم الإنجازات: 

من كوادر  107بناء قدرات العاملين في مرافق الرعاᘌة الصحة الاولᘭة والثانᗫᖔة على ادارة الازمات والاستجاᗷة تم تدرᗫب 
 .189زمات ᗷما مجموعه موظف على مختلف مجالات إدارة الأ 82الى  ᗷالإضافةالمسᙬشفᘭات والمديᗫᖁات على إدارة الازمات 

 تم تدرᗫبو من ᛿ادر مديᗫᖁة الازمات على إدارة الأزمات.  11و الإدارᗫةر من مدراء المسᙬشفᘭات والطواقم مدي 26وتم تدرᗫب 
 .BLS، ACLSشخص من كوادر فرق الاستجاᗷة الطارئة على  40

الجاهᗫᖂة تقارᗫر لنتائج دراسة مدى  5زᗫارات مᘭدانᘭة للتحقق من جاهᗫᖂة المسᙬشفᘭات للأزمات وتم إرسال  ᛿5ما تم انجاز 
  لمتاᗷعة التحقق من خطة السلامة العامة.  19 الصحᘭة وعددهاتم عمل زᗫارات مᘭدانᘭة للمراᜧز أولᗫᖔات التحسين، ᛿ما  وتحدᘌد 

 

  : تجهيز الب ᘭة التحتᘭة لإدارة الأزمات وال᜻وارث في مختلف مرافق الوزارة7.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

 ب الحالات الطارئةم الرصد والت سيق للتعامل مع انظشهد 
᠍
تعᗫᖂز القدرة على الاستجاᗷة الفورᗫة من خلال مجموعات تطورا

يرتᘘط حᘭث ، حᘭةات الصتقنᘭات حديثة وحلول ابتᜓارᗫة لتعᗫᖂز الرصد والتحلᘭل السرᗫــــع للبᘭان وتم اعتماد  ضᘘاط إدارة الازمات
للأزمات بواقع ضاᗷطين لᝣل  رتᘘاطضاᗷط ا 157مركز عملᘭات الطوارئ مع المسᙬشفᘭات ومديᗫᖁات الصحة من خلال 

  .مؤسسة

  مسᙬشفى.  22غرفة عملᘭات للأزمات في المسᙬشفᘭات مع مركز عملᘭات الطوارئ الرئᛳسي من أصل  ᛿21ما تم تجهيز 

 
  البرامج المتأخرة والتحدᘌات: 

 ا من خلال المركز برنامج رᗖط مركز عملᘭات الطوارئ في وزارة الصحة مع جميع الجهات ذات العلاقة بواسطة نظام كᗖᖔر 
  الوطني للأمن وادارة الازمات لم يتم انجازه. 

   



 
: إᘌجاد آلᘭات فاعلة للت سيق والتعاون في مجال الاستجاᗷة للأزمات وال᜻وارث وآثار اللجوء والتغير المناخي 7.4الهدف 

  مع مختلف الجهات ذات العلاقة

  أهم الإنجازات: 

فᗫᖁق وتدرᗫبهم على إدارة الأزمات والاستجاᗷة  19وطرفᘭة) حᘭث تم إᙏشاء  (مركᗫᖂةتم تفعᘭل فرق استجاᗷة للطوارئ الطبᘭة 
 Emergency Medical(للطوارئ ᛿ما تم انجاز أرᗖــع زᗫارات إشرافᘭة للمسᙬشفᘭات لمتاᗷعة تجهيزات فرق الاستجاᗷة الطبᘭة 

Teams.(  

  استحداث سᘭاسة التعامل مع المشارᗫــــع الممولة من الجهات الخارجᘭة. 

  ᗷالإضافة إلى إعداد مسودة استراتᘭجᘭة التغير المناخي. 

 

 الحو᛿مة الثامن:  المحور
  للمحور:  الاستراتᘭجي الهدف

  .تعظᘭم الحو᛿مة والدور الرقابي للوزارة

  وᗫندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

  مأسسة مᘘادئ وممارسات الحو᛿مة الرشᘭدة.  
  الاجتماعي في ᛿افة خطط وᗖرامج ومؤشرات وزارة الصحةادماج منظور النᖔع  
  تطᗫᖔر وتفعᘭل آلᘭات المتاᗷعة والتقيᘭم والمساءلة.  
  تعᗫᖂز الدور القᘭادي والتنظᘭمي والرقابي للوزارة.  
  تعᗫᖂز الدور التنظᘭمي والرقابي للوزارة في السᘭاحة العلاجᘭة.  
  تعᗫᖂز إجراء الدراسات والᘘحوث العلمᘭة الصحᘭة.  
الشراᝏات والتعاون الوثيق بين وزارة الصحة والشر᛿اء ᗷمن فيهم القطاع الخاص والجهات الأᝏادᘌمᘭة والمنظمات تعᗫᖂز  

  الدولᘭة والمحلᘭة
  مأسسة التطᗫᖔر المهني المستمر، وتطᗫᖔر وتطبيق معايير التعلᘭم المهني المستمر والاشراف عليها  
  التميز والاᗷداع والابتᜓار.  الارتقاء ᗷالأداء المؤسسي ᗷالوزارة ومأسسة ممارسات 
 مأسسة الت سيق بين مختلف المديᗫᖁات فᘭما يتعلق بتخطᘭط وتنفᘭذ برامج ومشارᗫــــع الاستراتᘭجᘭة.  

  
 



  

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور الحو᛿مة8الشᜓل رقم (

  

  مأسسة مᘘادئ وممارسات الحو᛿مة الرشᘭدة 8.1الهدف 

  أهم الإنجازات: 

  .4ͭ2024وسᚏتم اطلاقها في  2023تم الانتهاء من العمل على المسودة في حᘭث ، الصحة الرقمᘭةإعداد استراتᘭجᘭة 

تابع لوزارة  مسᙬشفى 30 لالتنظᘭمᘭة تم تطᗫᖔر وتحدᘌث الهᘭاᝏل  مشروع تطᗫᖔر وتحدᘌث هᘭاᝏل تنظᘭمᘭة للمسᙬشفᘭات،
ي لتطᗫᖔر المهنوحدات خدمات الجمهور، وحدات ا وتم استحداث ᗷاسᙬثناء مسᙬشفى الأمير حمزة لخصوصᚏته. الصحة 

 المستمر، ومساعدي المدير على الهᘭᜓل التنظᘭمي للمسᙬشفᘭات. 

تنظᘭمᘭة تم تطᗫᖔر وتحدᘌث الهᘭاᝏل ال مشروع تطᗫᖔر وصف مهام ومسؤولᘭات الوحدات التنظᘭمᘭة في الوزارة واعادة هᘭᜓلتها،
. 2023نظᘭمᘭة مع إعداد الأوصاف الوظᘭفᘭة الخاصة بهذه الوحدات من الوحدات الت %77اي ما ᘌعادل  وحدة تنظᘭمᘭة 60ل

ᗫل.  ا ومازال العمل جارᝏاᘭاقي الهᗷ رᗫᖔث وتطᘌلاستᜓمال تحد 

تفعᘭل نظام المعرفة الضمنᘭة الال᜻تروني، تم عقد ورشة تعᗫᖁفᘭة بឝدارة المعرفة، وتدرᗫب ضᘘاط الارتᘘاط حول آلᘭة حصر 
ᗷ عة معهمᗷحة، والمتاᗫاناتهم المعارف الصرᘭلغ عدد الموظفين الذين تم إدخال بᗷ ة. وقدᘭة التعبئة على نظام المعرفة الضمنᘭلቯ

 .موظفͭموظفة 4,000ما ᘌقارب على النظام 
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58%

57%

56%

50%
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كارالارتقاء بالأداء المؤسسي  بالوزارة و مأسسة ممارسات التميز والابداع والابت

 …ذ برامج ومشاريع مأسسة التنسيق بين مختلف المديريات فيما يتعلق بتخطيط وتنفي

مأسسة مبادئ وممارسات الحوكمة الرشيدة 

 …ني المستمر مأسسة التطوير المهني المستمر، وتطوير وتطبيق معايير التعليم المه

 …م القطاع تعزيز الشراكات والتعاون الوثيق بين وزارة الصحة والشركاء بمن فيه

تطوير وتفعيل آليات المتابعة والتقييم والمساءلة

إدماج منظور النوع الاجتماعي في كافة خطط وبرامج ومؤشرات وزارة الصحة  

تعزيز الدور التنظيمي والرقابي للوزارة في السياحة العلاجية

تعزيز إجراء الدراسات والبحوث العلمية الصحية

تعزيز الدور القيادي والتنظيمي والرقابي للوزارة 

الإنجاز لأهداف الحوكمة



  ادماج منظور النᖔع الاجتماعي في ᛿افة خطط وᗖرامج ومؤشرات وزارة الصحة 8.2الهدف 

 أهم الإنجازات: 

ة المحلᘭة ᘭحالصالنظم ᗷالتعاون مع مشروع استدامة  ال ساء العاملات في الوزارة الصحةيتم التجهيز لإعداد تقᗫᖁر احتᘭاجات 
)Local Health System Sustainability رᗫᖁة إعداد التقᘌث يتم العمل على إعداد أدوات جمع المعلومات لغاᘭمن ) ح

 تجهيز الاسᙬبᘭان وأسئلة المجموعات المركزة والمقاᗷلات الفردᘌة.  خلال

التي سᚏتم التعامل معهم في جمع المعلومات من أجل إعداد تقᗫᖁر احتᘭاجات  والموظفات يتم تجهيز قوائم الموظفين᛿ما 
 ال ساء العاملات ᗷحᘭث تكون موزعة على جميع محافظات الممل᜻ة ومن جميع الفئات الوظᘭفᘭة. 

اسᘭة ن الج سين حول مهارات التدرᗫب الأسᗫتم التجهيز لعقد برنامج تدرᗫبي ᛒستهدف ضᘘاط ارتᘘاط لإدماج المساواة بيو 
ع وذلك لتأهᘭل مجموعة منهم للقᘭام ᗷالتدرᗫب حول مفهوم النᖔ المراعᘭة للمساواة بين الج سين  ومهارات التخطᘭط والمتاᗷعة

 .)من أᙏشطة التطᗫᖔر المهني المستمر سᚏتم اعتᘘارهالتدرᗫب على دورتين و  (سᚏتم تنفᘭذ هذا  الاجتماعي في الوزارة

نᖔع الاجتماعي على تحلᘭل البرامج الواردة في موازنة وزارة الصحة وفق دلᘭل الموازنة لتدرᗫب فᗫᖁق موازنة مستجيᘘة ل تم
  من قᘘل دائرة الموازنة العامة، والᘘدء في تحلᘭل برامج الموازنة.  تم إعدادهالمستجيᘘة للنᖔع الاجتماعي الذي 

  البرامج المتأخرة والتحدᘌات: 

᛿افة الاستراتᘭجᘭات والخطط والسᘭاسات الصادرة عن وزارة الصحة لمعرفة مدى إدماج منظور النᖔع   مراجعةبرنامج ضمن 
في الاستراتᘭجᘭات، والسᘭاسات والخطط تماعي عكس منظور النᖔع الاجل 2024خلال عام ᚏتم العمل سالاجتماعي فيها، 

 المعدّة. 

 
  المساءلةتطᗫᖔر وتفعᘭل آلᘭات المتاᗷعة والتقيᘭم و  8.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

وᙏسᘘة  المقدمة،مستوى الخدمات الصحᘭة  ᘭل فرق لᗫᖂارة المواقع للتأᜧد منبᙬشك مديᗫᖁة الرقاᗷة والتدقيق الداخليتقوم 
، ة)للأنظمة والقوانين المعمول بها (تفعᘭل الرقاᗷة الإدارᗫة والفنᘭة والمالᘭ المديᗫᖁات المركᗫᖂة والفرعᘭة والمسᙬشفᘭات امتثال
لجنة وفرقة رقابᘭة بهدف التأᜧد من امتثال المديᗫᖁات والمسᙬشفᘭات للᙬشرᗫعات الناظمة. وضمن  198تم ᘻشكᘭل حᘭث 

  دينار أردني.  107,264نفس البرنامج ᛿انت قᘭمة المال المسترد لخᗫᖂنة الدولة 

ات اللجان الطبᘭة العلاجᘭة في وحدة من وحد 14تم حوسᘘة  تطᗫᖔر نظام قᘭاس أداء مراᜧز الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭةوᗖــهدف 
 .2022المسᙬشفᘭات في عام 

 إلى 
ً
حᘭث تم  ،الساخن واتخاذ الإجراءات ᗷخصوصها استقᘘال الشᜓاوي عبر الوسائل التقلᘭدᘌة والإل᜻ترونᘭة والخط إضافة

  ساعة.  72، و᛿ان معدل وقت الاستجاᗷة للشكوى حوالي 2023شكوى خلال عام  2264استقᘘال حوالي 

  المتأخرة والتحدᘌات: البرامج 

  ، ᚽسᛞب عدم توفر مخصصات مالᘭة. إنجاز حوسᘘة المراᜧز الصحᘭة ورᗖطها ال᜻ترونᘭا مع قسم الإجازات المرضᘭةإتمام 

 
   



  تعᗫᖂز الدور القᘭادي والتنظᘭمي والرقابي للوزارة 8.4الهدف 

  أهم الإنجازات: 

 لبرᗫد اعقد اتفاقᘭة بين وزارة الصحة والبرᗫد الأردني لاستلام ᛿افة معاملات مزاولات المهن الصحᘭة وᘻسلᘭمها عن طᗫᖁق تم 
شهادة  19,162 همجموع الأردنيين ᗷماغير شهادة ل 1,069للأردنيين شهادات مزاولة مهن صحᘭة 18,093إصدار وقد تم 
 الأنظمة والᙬشرᗫعات الخاصة بترخᘭص المهنوهو أحد تعدᘌل نظام ترخᘭص المختبرات الطبᘭة الخاصة  ᛿ما تم  مهن. مزاولة 

  .لتعدᘌل التي تحتاجنظام  الاثني عشر والمؤسسات الصحᘭة 

ى المؤسسات ابᘭة علزᗫادة عدد الجولات الرق، تم الرقاᗷة والتفتᛳش على المؤسسات الصحᘭة في القطاع الخاصوضمن برنامج 
ير العمل لضمان سدوري ، ومخاطᘘة مديᗫᖁات الصحة لᗫᖂادة عدد الجولات وលرسال التقارᗫر التفتᛳشᘭة ᚽشᜓل الخاصة الصحᘭة

  بناءً على نتائج هذه التقارᗫر.  تخاذ الإجراءات اللازمةᗷالشᜓل الصحيح وا

بق عليها ام التي تنطجل تعمᘭمها على مسᙬشفᘭات القطاع العأتعدᘌل الᙬشرᗫعات الناظمة لمسᙬشفى الأمير حمزة من  تم
يتم اعتمادها ل الأسس لتعᗫᖂز اللامركᗫᖂة (استقلالᘭة المسᙬشفᘭات). وقد تم رفع هذه التعدᘌلات ضمن القنوات الᙬشرᗫعᘭة

  وتطبᘭقها. 

ᗫتم العمل على إعداد استراتᘭجᘭة تصف واقع حال القطاع الصحي في الأردن وتحلᘭله وتحدᘌد التحدᘌات والأولᗫᖔات و 
ᘭف᜻م الخدمة والأهداف الᘌعزز من قدرته على تقدᘌ ماᗖة وᘭافة القطاعات الصح᛿ شᜓل شمولي ما بينᚽ القطاعᗷ النهوضᗷ لة

 الصحᘭة ال᜻فؤة لᝣافة السᜓان. 

لإᙏشاء مجلس ᘌعنى ᗷاقتراح وលقرار السᘭاسات والبرامج والخطط الاستراتᘭجᘭة لᝣامل القطاع الصحي وتحدᘌد ᛿ما يتم العمل 
الحلول والᘘدائل لتجاوز المعᘭقات وتحقيق الت سيق والتᜓاملᘭة ما بين المؤسسات الصحᘭة وتعᗫᖂز أبرز التحدᘌات واقتراح 

  النظام من خلال القنوات الᙬشرᗫعᘭة تمهᘭدا لإقراره.  ولقد تم رفع التنافسᘭة لضمان أفضل الخدمات الصحᘭة المقدمة. 

  البرامج المتأخرة والتحدᘌات: 

  .ساندة لزراعة الأعضاء لإضافة ᘻشرᗫــــع وقانون خاص بزراعة الأعضاءᘻشرᗫعات معدلة وم سᚏتم العمل لإᘌجاد 

  

  

  تعᗫᖂز الدور التنظᘭمي والرقابي للوزارة في السᘭاحة العلاجᘭة 8.5الهدف 

  أهم الإنجازات: 

تم الت سيق مع هيئة ت شᘭط و  ،"2منصة سلامتك"تحدᘌث وتفعᘭل النافذة الإل᜻ترونᘭة الشاملة للسᘭاحة العلاجᘭة تم 
السᘭاحة من أجل إطلاق ᙏسخة محدثة من منصة سلامتك ᗷالإضافة إلى تحدᘌد المتطلᘘات الفنᘭة لجزء جدᘌد في المنصة 

 ᗷأن اسᙬبᘭان ᘌقᛳس رضى متلقي الخدمة و  QR code الطبᘭة مع وهي إصدار التقارᗫر 
᠍
ᙏسᘘة رضا القادمين للعلاج في ، علما

  .2023م لعا ᗷ75%لغ  الممل᜻ة
لعام  مسᙬشفى 32 تضمتم التوسع ᗷقاعدة بᘭانات مرضى السᘭاحة العلاجᘭة ل، تطᗫᖔر قاعدة بᘭانات السᘭاحة العلاجᘭةول

 ب 2023
ً
 . 2022مسᙬشفى لعام  28 مقارنة

 ةᘻسعيرها من النقاᗷجري العمل على اعتماد وᗫ إعداد حزم علاجᘭةتم وضع خطة ومنهجᘭة لعملᘭة مراجعة الأسعار لغاᘌات 
 .ووزارة الصحة

                                                           
 منصة سلامتك 2



تم اعتماد وضع آلᘭة وأسس وتعلᘭمات لترخᘭص مراᜧز وعᘭادات سᘭاحة اسᙬشفائᘭة ومزاولة مهنة طب المنتجعات أو الطب 
خاطᘘة رئاسة وتم م "طب الاسᙬشفائي"التم مخاطᘘة الجهات المعنᘭة بتعدᘌل القانون وលضافة مصطلح  ، حᘭثالاسᙬشفائي

لعامة وលضافة مهنة الطب الاسᙬشفائي وتمت الموافقة علᘭه من الرئاسة وتم ᘻشكᘭل اء لغاᘌة تعدᘌل قانون الصحة ار الوز 
ᘻشكᘭل و  .الاجتماعات لوضع الأسس والتعلᘭمات الخاصة بترخᘭص مراᜧز أو منتجعات للسᘭاحة الاسᙬشفائᘭة لعمللجنة 

 لجنة لإعداد الأسس وجاري العمل على إصدارها. 
للسᘭاحة العلاجᘭة بهدف تعᗫᖂز وتنمᘭة القطاع السᘭاحي الصحي في الᘘلاد وتعᗫᖂز تم اعداد مسودة استراتᘭجᘭة وطنᘭة ᛿ما 

، وهي؛ الحو᛿مة، بᚏئة جاذᗷة التعاون بين القطاعين الصحي (العام والخاص) والسᘭاحي وتضمنت أرᗖعة محاور أساسᘭة
 للاسᙬثمار، الᙬسᗫᖔق والتروᗫــــج، وخدمات طبᘭة عالᘭة الجودة. 

  ت: البرامج المتأخرة والتحدᘌا

ᚽسᛞب  ،راسة تحفيز لᙬسᗫᖔق الاردن كجهة عالمᘭة للسᘭاحة العلاجᘭة، ودتحفيز الاسᙬثمار في السᘭاحة الاسᙬشفائᘭةبرنامج 
لم تكن مدرجة ضمن خطة والتي إحالة ᗷعض المشارᗫــــع بوقت متأخر من السنة ضمن أعمال مديᗫᖁة السᘭاحة العلاجᘭة 

  .خرىبين القطاعات الأ  وت سيق إلى اتفاقᗷعض المشارᗫــــع ᗷحاجة إضافة إلى أن  ،المديᗫᖁة
  

  تعᗫᖂز إجراء الدراسات والᘘحوث العلمᘭة الصحᘭة 8.6الهدف 

 أهم الإنجازات: 

دعم عملᘭة الᘘحث العلمي ورفع كفاءة الابتᜓار من خلال ᘻسهᘭل مهمة اجراء الᘘحوث المختلفة للᘘاحثين ضمن مرافق  بهدف
  رسمي يتضمن الموافقة على ᘻسهᘭل مهمة اجراء الᘘحوث والدراسات المختلفة للᘘاحثين.  كتاب  449وزارة الصحة، تم اصدار 

ضمن برنامج إدارة الشؤون الفنᘭة للمسᙬشفᘭات تم توقيع مذكرة تفاهم مع مركز أᜧدᘌما للتᜓافؤ الحيوي والدراسات الصᘭدلانᘭة 
مᘭة. حᘭث تم ترخᘭص مسᙬشفᘭات تاᗷعة لوزارة لإدارة مشروع الأᗷحاث السرᗫᖁᗫة والعمل على استدراج ᗷحوث ودراسات عل

  .الصحة ᛿مواقع سرᗫᖁᗫة لإجراء الᘘحوث

  البرامج المتأخرة والتحدᘌات: 

ᘭحوث الصحᘘة ال 
᠍
لى ع لم يتم إنجازها حᘭث أن التدرᗫب على أساسᘭات الᘘحث العلمي مازال قᘭد الإجراء وᗫتم العمل حالᘭا

  نتهاء منها. ᗷحوث وسᚏتم ᙏشرها ᗷعد الا  5عداد إ

  
: تعᗫᖂز الشراᝏات والتعاون الوثيق بين وزارة الصحة والشر᛿اء ᗷمن فيهم القطاع الخاص والجهات الأᝏادᘌمᘭة 8.7الهدف 

  والمنظمات الدولᘭة والمحلᘭة

  أهم الإنجازات: 

جامعات اتفاقᘭات مع  6ضمن برنامج تطᗫᖔر وتفعᘭل الشراᝏات مع الجهات الأᝏادᘌمᘭة والمنظمات الدولᘭة والمحلᘭة، تم عقد 
  محلᘭة. 

  
  : مأسسة التطᗫᖔر المهني المستمر، وتطᗫᖔر وتطبيق معايير التعلᘭم المهني المستمر والاشراف عليها8.8الهدف 

  أهم الإنجازات: 

لل᜻وادر العاملة في وزارة  CMEوتعلᘭم مهني مستمر  CPDشهادة، كدورات تطᗫᖔر مهني مستمر  32,946تمت المصادقة على 
  الصحة. 



ᙏشطة اعتماد ال سخة النهائᘭة من معايير اعتماد أتم فقد  تطᗫᖔر معايير اعتماد أᙏشطة التطᗫᖔر المهني المستمر مشروع وضمن 
ؤ الفرص في وتطᗫᖔر سᘭاسة العدالة وتᜓاف ،تقيᘭم والنماذج الخاصة بها دوات المتاᗷعة والتم تطᗫᖔر أو . التطᗫᖔر المهني المستمر

المستمر  تم استحداث وحدات التطᗫᖔر المهني᛿ما   المستمر في وزارة الصحة.  مهنيوالتطᗫᖔر التخطᘭط وتنفᘭذ برامج التدرᗫب 
تي تتضمن والعᗫᖁفᘭة ᗷالتطᗫᖔر المهني المستمر លطلاق الحملة التو ، المحافظاتفي المسᙬشفᘭات ومديᗫᖁات الصحة في 

ᘭد ترخᘌمات المتعلقة بتجدᘭةالتعلᘭالمهن الصحᗷ ص العاملين. 

خدمة صحᘭة مؤتمتة متعلقة ᗷالترخᘭص وលعادة الترخᘭص والتطᗫᖔر المهني المستمر   ᘌ27قارب من ᗫتم التحضير لإطلاق ما و 
  .᛿مرحلة أولى

  
  : الارتقاء ᗷالأداء المؤسسي ᗷالوزارة ومأسسة ممارسات التميز والاᗷداع والابتᜓار8.9الهدف 

  أهم الإنجازات: 

ات المؤسسᘭة بناء القدر وتم ᘻشكᘭل لجنة تم  المشاركة في جائزة الملك عᘘد الله للتميز والأداء الحكومي والشفافᘭة، بهدف
ᗷ فᗫᖁبي لعدد كبير من موظفي الوزارة للتعᗫذ برنامج تدرᘭد متطومعاييرها والعمل على جائزة الوتنفᘌار لتحدᘭل مع᛿ اتᘘ

  .لثامنة)اللدورة  يالتقيᘭمالاشتراك والتقᗫᖁر  (تقᗫᖁر  افة وثائق الجائزةجعة مكتᘭᙫة لᝣمراوعمل  والوثائق المطلᗖᖔة

م الانتهاء ت للأشخاص ذوي الاعاقة في الدورة الأولى، مشاركة مبنى الوزارة المركزي في جائزة المᘘاني الحكومᘭة المهᘭأة وᗖــهدف
ام ذوي الاعاقة خلال الع للأشخاصمن عملᘭة تجهيز مبنى الوزارة المركزي للمشاركة في جائزة المᘘاني الحكومᘭة المهᘭأة 

  .2023الحصول على المستوى الذهبي في الجائزة عام و ،2022

وحدة صوت متلقي الخدمة لاستقᘘال ᛿افة الشᜓاوي والاقتراحات  إطلاقوضمن برنامج إᙏشاء وحدة صوت متلقي الخدمة، تم 
 عداد خطة عملإتحسين اداء وجودة الخدمات المقدمة، وقد تم بهدف معالجتها و الواردة من متلقي الخدمة والاستفسارات 

  لᘭة العمل. آعلى مهام ومسؤولᘭات الوحدة و ᛿ادر الوحدة وتدرᗫب  

  
  مختلف المديᗫᖁات فᘭما يتعلق بتخطᘭط وتنفᘭذ برامج ومشارᗫــــع الاستراتᘭجᘭة: مأسسة الت سيق بين 8.10الهدف 

  
  أهم الإنجازات: 

، تم الصحة فᘭما يتعلق ببرامجوفᘭما ᘌخص تطᗫᖔر وتطبيق سᘭاسة ت سيق لتنفᘭذ المشارᗫــــع الممولة من الجهات الخارجᘭة 
د من وتم عقد العدᘌ رجᘭة في وزارة الصحةالعمل على تطᗫᖔر سᘭاسة ت سيق وتنفᘭذ للمشارᗫــــع الممولة من الجهات الخا

  الاجتماعات الدورᗫة مع الجهات المانحة والمنظمات الدولᘭة والمحلᘭة. 

جاز مراجعتها وتحديثها وᙏسᘘة الإنعلى جاري العمل فإن ضمن برنامج تطᗫᖔر خطة الاتصال الداخلي والخارجي لوزارة الصحة 
 
᠍
  .%75حالᘭا

 
  البرامج المتأخرة والتحدᘌات: 

قات ادر في مديᗫᖁة الإعلام والعلاو نقص الᚽ ،᜻سᛞب الداخلي والخارجي لوزارة الصحة تحدᘌث وتطᗫᖔر استراتᘭجᘭة الاتصال
  العامة وخدمة الجمهور. 

  



  2023لعام التحدᘌات 
  

  .رامجهاᗖعها وᗫات الوزارة ومشارᗫᖔذ أولᘭة لتنفᘭلᗫᖔوجود فجوات تم 
  ةᘭة العملارتفاع معدل الدوران للمناصب الفنᗫم الخبرات واستمرارᝏعلى ترا 

᠍
 .والإدارᗫة الذي يؤثر سلᘘا

 ات والتجهيزاتᘘة، مثل المركᘭᙬب نقص الموارد اللوجسᛞسᚽ ات كبيرةᘌة تحدᘭذ البرامج الرقابᘭيواجه تنف. 
 ل الأجᝏدء᠍ا من معالجة مشاᗷ ،ᢿًن᠍ا شامᚏر᠍ا وتحسᗫᖔة تتطلب تطᘭة من ثغرات تقنᘭترون᜻زة، مرور᠍ا هتعاني المنظومة الإل

 إلى تحسين أداء الأجهزة الطرفᘭة
ً

ᢺكة الإنترنت، وصوᘘر شᗫᖔبتط. 
  ة الشاملة وتحسينᘭة أمام تحقيق التنمᘭسᛳة رئᘘشᜓل عقᛒ انات متᜓامل والذيᘭᗖالافتقار إلى نظام معلومات و

 .مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين
  عاني القطاع الصحي من ضعف الت سيق والتعاون، ممّاᘌ التاليᗖة موحدة، وᘭروتوكولات وطنᗖاسات وᘭجاد سᘌعيق إᘌُ

 .تنفᘭذ البرامج ᗷما يᙬناسب مع المعايير الدولᘭة
  ات فعّالةᘭجاد آلᘌا أمام إ

᠍
نقص الدراسات المالᘭة حول ᛿لف خدمات التأهᘭل والتكنولوجᘭا المساعدة مما ᛒشᜓل عائق

 .لصرف هذه التكنولوجᘭا
 ة الدم المُتاحة لإنقاذ الأرواحنقص في عدد المتبرعين الطوعييالᘭم᛿ الدم، ممّا يُهدد بوجود نقص فيᗷ ن. 
  .ةᗖة المؤهلة والمدرᗫشرᛞوادر ال᜻الᗷ ة الاحتفاظᗖᖔة وصعᗖᖔعض التخصصات المطلᗷ الندرة في 
  ادلᘘة تᘭطء عملᗷ بᛞسᚽ شᜓل كبير، ممّا يُؤدّي إلى تأخير إنجاز المعاملاتᚽ ةᘭات الورقᘘالاعتماد على المخاط

 .ائقالوث
  ة والطارئة للمعدات والأجهزة، ممّا يُؤدّي إلى حدوث أعطالᘭة والوقائᗫانة الدورᘭات لأعمال الص᛿إهمال أغلب الشر

عيق سير العمل
ُ
 .مفاجئة ت

   ة، تأخير᠍اᘭص المهن والمؤسسات الصحᘭفي مجالات مثل ترخ 
ً
يُواجه إصدار وتعدᘌل القوانين والᙬشرᗫعات، خاصة

 إلى أن التعدᘌلات الᙬشرᗫعᘭة متفرقة وتحتاج إلى وقت طᗫᖔل لإقرارها مثل  .التقدمكبير᠍ا ᘌُعيق التطᗫᖔر و 
ً
إضافة

 التعدᘌلات على نظام التامين الصحي. 
  .ةᘭة والأجهزة الطبᘭة التحتᘭ ة للبᗫانة الدورᘭالحاجة للص 
  .مᘭعة والتقيᗷعدم وجود نظام المتا 
 التوجهاᗷ شر الوعيᙏة. إدارة كفؤة وفعالة لإدارة المعرفة وᗫᖂات اللامركᗫᖁة في الوزارة والمديᘭجᘭت الاسترات 

 

  التوصᘭات
  

الت سيق بين الداعمين لتجنب التكرار وتضارب الجهود، ممّا يُؤدّي إلى تحسين كفاءة الدعم المقدم وᗖالتالي إᘌجاد  
 مشارᗫــــع مستدامة. 

ات، استخدام مختلف الأدوات والتقنᘭتحسين كفاءة إدارة المعرفة وᙏشر الوعي ᗷالتوجهات الاستراتᘭجᘭة من خلال   
 مثل ورش العمل والندوات والتقنᘭات الرقمᘭة. 

 توفير الدعم اللوجستي المُناسب مثل توفير وسائل نقل لᙬسهᘭل أᙏشطة المديᗫᖁات المختلفة.   
 ᘭة. حأتمتة برنامج التطعᘭم الوطني ᗷالسرعة الممكنة وأتمتة الخدمات الصحᘭة وتفعᘭل نظام الدور في المرافق لص 
زᗫادة عدد المتبرعين الطوعيين ᗷالدم من خلال ᙏشر الوعي ᗷأهمᘭة التبرع ᗷالدم والت سيق بين الجهات المختلفة  

 إلى توفير بنك دم متنقل. 
ً
 لᙬسهᘭل عملᘭة التبرع، إضافة

 ᘌُمكن معالجة نقص التخصصات المطلᗖᖔة من خلال زᗫادة عدد المقاعد في الجامعات وتطᗫᖔر برامج التدرᗫب، مع 
التركيز على جذب الطلاب الموهᗖᖔين إلى هذه التخصصات، ᗷالإضافة إلى الحاجة لخطة شاملة لوضع سᘭاسات 

 وលجراءات ᘻسهّل استقطاب ال᜻فاءات من التخصصات النادرة والمطلᗖᖔة لضمان تقدᘌم الخدمة ᗷكفاءة وفعالᘭة



الصحᘭة، ممّا ᛒُساعد على تᘘادل تحسين كفاءة العمل الصحي من خلال تعᗫᖂز التعاون بين مختلف القطاعات  
 .الخبرات والمعلومات وتطᗫᖔر خطط عمل مشتركة

 تحدᘌث إطار الحو᛿مة ᗷما ᘌخدم سير العمل واستدامة انجاز المشارᗫــــع المخطط لها وتفعᘭل اللامركᗫᖂة.  
 تطبيق نموذج فᗫᖁق صحة الاسرة في جميع المراᜧز الصحᘭة الشاملة.  
 لصحᘭة الأولᘭة والثانᗫᖔة ᗷحسب المعايير. تفعᘭل نظام الإحالة بين الرعاᘌة ا 
توفير الدراسات المالᘭة التي ᘻساعد على تحسين كفاءة استخدام الموارد المالᘭة المُخصصة لتقدᘌم خدمات التأهᘭل  

 والتكنولوجᘭا المساعدة، مما ᛒسهم في التوسع لتقدᘌم خدمات التأهᘭل ضمن منظومة الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة. 
 صص (ثالثي) للتأهᘭل الطبي. إᙏشاء مركز متخ 
توفير الميزانᘭة الᝣافᘭة لدعم برنامج إدخال مطعوم المكورات الرئᗫᖔة، وលدارة كفؤة للموارد وᘌលجاد حلول لتوفير  

 مخصصات مالᘭة ضمن المتاح لتنفᘭذ مشارᗫــــع واولᗫᖔات جدᘌدة. 
ير ارᗫــــع المتعلقة ببرامج التغالتعاون بين القطاعات المختلفة من حكومات وقطاع خاص ومجتمع مدني لدعم المش 

 .المناخي والذي ᘌعدّ ضرورᗫ᠍ا لمواجهة هذه المشᜓلة العالمᘭة
تطᗫᖔر وتنظᘭم خدمات الإسعاف والطوارئ في جميع مسᙬشفᘭات وزارة الصحة من خلال تحسين الب ᘭة التحتᘭة،   

 .وتوفير المعدات والتجهيزات اللازمة، وتدرᗫب ال᜻وادر الᛞشرᗫة
ة الأعضاء من خلال إبرام اتفاقᘭات تعاون دولᘭة وتعدᘌل الᙬشرᗫعات الناظمة وتفعᘭل برامج ᘻشجيع تطᗫᖔر برامج زراع 

 .التبرع ᗷالأعضاء، وخاصة التبرع ᗷعد الوفاة الدماغᘭة، ضرورᗫ᠍ا لإنقاذ حᘭاة العدᘌد من المرضى
ᗫب عبر الإنترنت توفير تدر ᘌُعدّ تبني التقنᘭات الحديثة، والقᘭام بتحدᘌث الب ᘭة التحتᘭة التكنولوجᘭة لᙬسهᘭل  

، وتوفير موارد ᛿افᘭة للتدرᗫب، والإعداد والتحدᘌث المستمر للبرامج ضرورة الافتراضيواستخدام تقنᘭات الواقع 
 .ملحّة لضمان مواᘘᜧة التطورات في مجال التدرᗫب وتحسين كفاءة إدارة الموارد الᛞشرᗫة في الوزارة

 عالة للمخزون الطبي وغير الطبي، وتحسين الظروف التخᘭ ᗫᖂة وتحسينتعᗫᖂز سلاسل التزوᗫد بهدف توفير إدارة ف 
 الرصد المᘘكر لنقص المخزون. 

مراجعة نظام التأمين الصحي المدني وتعلᘭماته والتعدᘌلات الصادرة ᗷموجᘘه ᚽشᜓل ᛿امل وعمل التعدᘌلات اللازمة  
 لة. التي تعالج جميع الثغرات، وتنفᘭذ خارطة الطᗫᖁق للتغطᘭة الصحᘭة الشام

تتطلب المنظومة الإل᜻ترونᘭة عملᘭة تطᗫᖔر وتحسين شاملة، مع التركيز على معالجة المشاᝏل التقنᘭة في الأجهزة  
 إلى تعᗫᖂز قدرات أمن المعلومات والأمن السيبراني، لرفع كفاءة الأعمال  الطرفᘭة،وشᘘكة الإنترنت والأجهزة 

ً
إضافة

 وضمان استمرارᗫتها. 
 .في القطاع الصحي لتحسين جودة الخدمات الصحᘭة ورفع كفاءة الأداء استخدام الذ᛿اء الاصطناعي 
 .تعᗫᖂز قدرات أمن المعلومات والأمن السيبراني من خلال توعᘭة الموظفين ᗷمخاطر وتهدᘌدات الأمن السيبراني  
خلاء إᘌجاد خطة شاملة لوضع آلᘭة للمراقᘘة على جاهᗫᖂة المؤسسات الصحᘭة والمᘘاني وتوفير خطط الطوارئ والإ  

 لضمان سلامة المرضى والموظفين في حالات الطوارئ. 
دعم عملᘭة الᘘحث العلمي ورفع كفاءة الابتᜓار من خلال تقدᘌم التمᗫᖔل وᘻشجيع الخبرات وال᜻فاءات والدعم  

 .اللوجستي
 التوسع في أᙏشطة الطاقة الᘘدᘌلة والذي ᘌعدّ ضرورᗫ᠍ا لضمان استدامة الطاقة وحماᘌة البᚏئة.  
رفع جودة الخدمات الصحᘭة  الصحة بهدفالخدمات المتخصصة المقدمة في مسᙬشفᘭات وزارة التوسع في  

 .المقدمة للمرضى
تحسين كفاءة إدارة المخزون من خلال تدرᗫب الموظفين على استخدام الأدوات والتقنᘭات اللازمة، ورفع وعي  

 الموظفين ᗷأهمᘭة إدارة المخزون ᚽشᜓل فعّال. 
ة والتقيᘭم من خلال وضع أسس وលجراءات ثابتة لمتاᗷعة تنفᘭذ المشارᗫــــع والبرامج وضع وتطᗫᖔر نظام المتاᗷع 

 المختلفة مما ᘌضمن تفعᘭل آلᘭات المتاᗷعة والشفافᘭة والمساءلة. 

 



2023للعام  : نتائج دراسات الرضا لوزارة الصحةالفصل الثاني  

 

ي الخدمة،، رضا رضا الموردين ،، رضا  ،، الشر᛿اء رضا
ّ
 الموظفينمتلق

 
  

  

 

 

 

 

  مديᗫᖁة التطᗫᖔر المؤسسي وضᘘط الجودة

  



  مقدمة
 والموظفين مةومتلقي الخدموردين سنوي ᗷقᘭاس ᙏسᘘة رضا الشر᛿اء وال وضᘘط الجودة ᚽشᜓلالتطᗫᖔر المؤسسي مديᗫᖁة تقوم 

، ᗷالرجᖔع إلى التغذᘌة الراجعة من متلقي الخدمة الصحةللوزارة وذلك بهدف التحسين المستمر على خدمات وលجراءات وزارة 
  លجراءات الوزارة. عملᘭات و  فᘭما يتعلق ᗷاحتᘭاجاتهم ومتطلᘘاتهم، ᛿أحد مدخلات التطᗫᖔر علىوالموظفين والموردين والشر᛿اء 

تم توزᗫعه  الذي رةوموظفي الوزا ومتلقي الخدمةوالموردين وᚱشمل التقᗫᖁر التالي تحلᢿًᘭ لنتائج اسᙬبᘭان مسح رضا الشر᛿اء 
  والموردين ومتلقي الخدمة وكذلك موظفي الوزارة.  والمانحينعلى الوزارات والمؤسسات الوطنᘭة،  2023في نهاᘌة عام 

 ᗷاستخدام  المديᗫᖁة ᗷمعالجةوقامت 
᠍
 ورᗫاضᘭا

᠍
تم مقارنتها نتائج ى صولا إل) و Excel( برنامج الاᜧسلالبᘭانات وتحلᘭلها إحصائᘭا

  .توصᘭات ᘻساهم في التطᗫᖔر والتحسينالسنوات الساᗷقة للوصول لب تائج دراسات 

  

  الهدف من التقᗫᖁر
ضا لدى بهدف الوقوف على حال الر والأفراد يهدف هذا التقᗫᖁر إلى تحلᘭل نتائج الردود التي تم جمعها من الجهات المختلفة 
من أجل التوصل إلى حلول مناسᘘة وعملᘭة  هذه الجهات، وتحدᘌد احتᘭاجاتهم وتحدᘌاتهم ضمن علاقتهم مع الوزارة، وذلك

تعزز هذه العلاقة وتقᗫᖔــها ᗷما فيها مصلحة الطرفين من جهة، ولتعᗫᖂز كفاءة الخدمة المقدمة والارتقاء ᗷمعاييرها ᗷالجودة 
  .والوقت المناسبين ضمن نهج ᘻشاركي مناسب وخطة زمنᘭة واضحة المعالم والأدوار والمسؤولᘭات من جهة أخرى

  

 ضا الشر᛿اءدراسة ر 
  

 منهجᘭة العمل
ي فئات ه عدةفي منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان ᛿أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون من  مديᗫᖁةاعتمدت ال

جهة من هذه الفئات جمᘭعهم وقد  47الاسᙬبᘭان إلى  مخاطᘘة وលرسال الوزارات والمؤسسات الوطنᘭة، والمانحين، حᘭث تم
 ᗷاستخدام برنامج الاᜧسلتم جهة.  44استجاᗷت 

᠍
تم تحدᘌد المستهدف  .جمع البᘭانات ومعالجتها وتحلᘭلها إل᜻ترونᘭا

 .مقارنة ᗷالنᘭᙬجة الساᗷقة ٪٢مع زᗫادة ب سᘘة  ٢٠٢١بناءً على دراسة العام  ٢٠٢٢للشر᛿اء للعام 

عن رأᘌه  جᘭب عن الاسᙬبᘭانمحاور يندرج تحت ᛿ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المست ثمانᘭة سᙬبᘭان علىالا واشتمل 
الانطᘘاع العام عن الوزارة ومدى الاستفادة من الشراᜧة الخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

والاتصال وطبᘭعة العلاقة مع الشر᛿اء، والتعاون في توفير وتᘘادل المعلومات، والشفافᘭة، والخدمات الإل᜻ترونᘭة، 
ى جزء يتعلق ᗷالمعلومات العامة حول الجهة المعنᘭة، وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً على والموظفون ᗷالإضافة إل

تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ᛿ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا ᛿ما محاور الاسᙬبᘭان  
   .العام عن الخدمات التي تقدمها الوزارة 

 حسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ᛿ل محور᛿ما تم حساب المتوسط ال

أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول الى أهمᘭة وتم اعتᘘار  
  الدراسة. 

   



  التالᘭة للإجاᗷة على الفقرات: وتم إعطاء القᘭم 

  ةغير موافق ᚽشد  غير موافق  محاᘌد  موافق  موافق ᚽشدة  الإجاᗷة

  1  2 3 4  5  الوزن

  

  

  النتائج
 

  رضا لكل محور من محاور الاستبيان.نسب ال) 1الشكل رقم (

  

  رضا لكل محور من محاور الاستبياننسب ال) 1الجدول رقم (

  ال سᘘة المحور
 %74.5  العام الانطᘘاع

 %74.7 مدى الاستفادة من الشراᜧة
 %77.6 الاتصال والتواصل مع الوزارة

 %75.0 طبᘭعة العلاقة مع الشر᛿اء
 %71.3 تعاون في توفير وتᘘادل المعلوماتال

 %72.3 الشفافᘭة والمرونة
 %74.3 رضا الشر᛿اء عن الخدمات الال᜻ترونᘭة

 %72.5 موظفي الوزارة
 %74.5  الابتᜓار

 %74.5  إدارة التغيير
 ᙏ2023 74.13%سᘘة الرضا للمحاور 

  

الإنطباع 
العام

مدى 
الاستفادة من 

الشراكة

الاتصال 
والتواصل 
مع الوزارة

طبيعة 
العلاقة مع 

الشركاء

التعاون في 
توفير وتبادل 
:المعلومات

الشفافية 
والمرونة

رضا 
الشركاء عن 

الخدمات 
الالكترونية

موظفي 
الوزارة

الابتكار إدارة التغيير

النسبة  74.5% 74.7% 77.6% 75.0% 71.3% 72.3% 74.3% 72.5% 74.5% 74.5%

68.0%
69.0%
70.0%
71.0%
72.0%
73.0%
74.0%
75.0%
76.0%
77.0%
78.0%
79.0%

)2023(نسبة الرضا عن جميع المحاور 



) حقق اعلى ᙏسᘘة رضا وهي الاتصال والتواصل مع الوزارة) (الذي يتمثل في (3المحور رقم ( يبين الشᜓل والجدول أعلاه أن

) الذي ᛿5ما تبين أن محور رقم () %75.0(ب سᘘة  طبᘭعة العلاقة مع الشر᛿اء)) الذي يتمثل في (4وᗫلᘭه محور رقم ( )77.6%(
  ).%71.3(حقق أقل ᙏسᘘة رضا  توفير وتᘘادر المعلوماتالتعاون في يتمثل في 

  .2023-2021) نسب الرضا للأعوام 2قم (الشكل ر

  

، ᗷلغت ᙏسᘘة الرضا ذات الأعواموᗫقارنها ᗷالهدف المستهدف ل 2023-2021للأعوام ᘌظهر ᙏسᘘة الرضا الفعلᘭة للشر᛿اء الشᜓل 
 ᗷذلك الهدف %72.30، ارتفعت ᙏسᘘة الرضا الفعلᘭة إلى )2022(، بᚏنما في عام %69.80 )2021(للعام  الفعلᘭة

ً
، متجاوزة

لᛳس فقط تم الوصول إلى الهدف المستهدف ᗷل تم  )2022(. هذا ᘌعني أنه في عام %72المستهدف لذلك العام الذي ᛿ان 
في تحقيق المستهدف وتم التقدم  .، مما ᛒشير إلى تحسن في نتائج رضا الشر᛿اء مقارنة ᗷالعام السابق%0.30تجاوزه ب سᘘة 

  .%74.13 )2023(حᘭث وصلت ᙏسᘘة رضا الشر᛿اء للعام  %0.13وتجاوزه في تحسن يᘘلغ  %74وهو  )2023(للعام 

  

  ).%74.13( وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام للشر᛿اء عن تعاملهم مع الوزارة

  

  التوصᘭات
 ᗷعض التوصᘭات المقترحة لدراسة رضا الشر᛿اء لوزارة الصحة: 

᠍
  تالᘭا

تطᗫᖔر نظام لإدارة العلاقة مع الشر᛿اء وضمان تحدᘌث مصفوفة الشر᛿اء ومعلومات التواصل الخاصة بهم وقᘭاس  .1
 رضاهم ᚽشᜓل دوري. 

  بناء لشراᝏات فعالة مع مختلف القطاعات والجهات لتقدᘌم أفضل الخدمات.  .2

2021 2022 2023
المستهدف 72% 74%
نسبة الرضا العام 69.80% 72.30% 74.13%

67%
68%
69%
70%
71%
72%
73%
74%
75%

2021-2023الشركاء للأعوام نسبة رضا 



الدورᗫة الخاصة وتعᗫᖂز توفير مᗫᖂد من فرص التواصل المᘘاشر بين وزارة الصحة والشر᛿اء، مثل الاجتماعات  .3
التعاون المشترك وᘌលجاد قنوات متعددة للتواصل معهم، للاستفادة من الخبرات ومشاركة المعرفة في تحسين 

  العلاقات وتطᗫᖔر القطاع الصحي. 
تعᗫᖂز الشفافᘭة والمساءلة في عملᘭات اتخاذ القرار المؤثرة على الشر᛿اء، وتوفير معلومات وافᘭة ودقᘭقة حول  .4

  جات والتوقعات. الاحتᘭا

  

 مورديندراسة رضا ال
  

  

  منهجᘭة العمل
 المجمᖔعمن  )%5.6الذي ᘌمثل (اعتمدت المديᗫᖁة في منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان ᛿أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة 

 ومننماذج جوجل  ᗷاستخداممورد. تم جمع البᘭانات  80 . وقد استجاب) مورد 3500( السنوي لعدد الموردين لوزارة الصحة
 ᗷاستخدام برنامجثم تم 

᠍
ᗷالمستهدفات ᗷعدها تم مقارنة النتائج  .)Microsoft Excel,SPSS( يمعالجتها وتحلᘭلها إل᜻ترونᘭا

 لمعرفة مدى التقدم المحرز.  %5وᗫᖂᗖادة  2022على نتائج رضا العام السابق  التي تم وضعها بناءً 

محاور يندرج تحت ᛿ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه  خمسةواشتمل الاسᙬبᘭان على 
تعكس الرضا عن: قنوات الاتصال والتواصل، وكفاءة المعاملات الخماسي، وهذه المحاور  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

وقد بني  ،الإجراءات المالᘭةافة إلى جزء يتعلق ᗷᗷالإض والإجراءات والشفافᘭة، وموظفي الوزارة، وتᘘادل المعلومات والتعاون، 
ن ᛿ل محور ا عالرض وᙏسب لاحᙬساب معدل البرنامجيننموذج علاقات وفرضᘭات بناءً على محاور الاسᙬبᘭان ᛿ما تم استخدام 

  ، والتكرارات وال سب المئᗫᖔة. من محاور الاسᙬبᘭان
 من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ᛿ل محور᛿ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور 

وتم اعتᘘار أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول الى أهمᘭة  
 الدراسة. 

  وتم إعطاء القᘭم التالᘭة للإجاᗷة على الفقرات: 

  ةموافق ᜦشدغير   غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن
  

   



  النتائج
 ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 1الشᜓل رقم (

 

 

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 1(قم ر الجدول 

  ال سᘘة   المحور 

  %78.3  المحور الأول: الرضا عن قنوات  الاتصال و التواصل

  %79.63 المعاملات والإجراءات والشفافᘭةالمحور الثاني: الرضا عن كفاءة 

  %75.81 المحور الثالث: الرضا عن موظفي الوزارة

  %76.92 المحور الرابع: الرضا عن تᘘادل المعلومات والتعاون

  %77.5 المحور الخامس: الرضا عن الإجراءات المالᘭة

  ᙏ2023 77.60%سᘘة الرضا العام للموردين 
  

قق اعلى ) حكفاءة المعاملات والإجراءات والشفافᘭةالذي يتمثل في ( الثانيمحور اليبين الجدول والرسم البᘭاني أعلاه ان 

) %78.3الرضا عن قنوات الاتصال والتواصل وقد حقق (ي والذي يتمثل ف الأول وᗫلᘭه المحور )ᙏ79.63%سᘘة رضا وهي (

  ). %75.81ظفي الوزارة قد حقق اقل ᙏسب رضا وهي (مو  الرضا عنمثل والذي ᘌالثالث  محور الأما 

  ᛿ما هو موضح في الجدول التالي:   ات الأعوام الساᗷقةمع نتائج دراس 2023العام  ᗷمقارنة نتائج

، وصلت إلى مستوى يᗫᖂد عن %1.05قد تجاوزت المستهدف ᗷمقدار  2022تحلᘭل البᘭانات ᘌكشف أن ᙏسᘘة الرضا في 

  ᛿ما هو موضح ᗷالشᜓل أدناه.   %65لتي ᛿انت وا 2021المسجلة في  ال سᘘة

  مقارنة ᗷالمستهدفات.  2022و 2021) يوضح ᙏسب الرضا العام للموردين للأعوام 2الشᜓل رقم (

78.30%

79.63%

75.81%

76.92%

77.50%

77.63%

الرضا عن قنوات  الإتصال و التواصل: المحور الأول

افيةالرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشف:المحور الثاني

الرضا عن موظفي الوزارة:المحور الثالث

الرضا عن تبادل المعلومات والتعاون:المحور الرابع

الرضا عن الإجراءات المالية:المحور الخامس

2023نسبة الرضا العام للموردين 

  2023نسبة الرضا العام للموردين عن عام 



  

مستوى يᗫᖂد عن  ووصلت إلى، %1.6قد تجاوزت المستهدف ᗷمقدار  2023تحلᘭل البᘭانات ᘌكشف أن ᙏسᘘة الرضا في 

  ᛿ما هو موضح ᗷالشᜓل.   %70والتي ᛿انت  2022ال سᘘة المسجلة في 

  

  % 77.6للموردين عن تعاملهم ᗷالوزارة  وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام

  

  التوصᘭات 
  :الموردينفᘭما ᘌلي التوصᘭات التي ᘌمكن اتخاذها لتحسين رضا  )،%77.6( بناءً على ᙏسᘘة الرضا العام التي ᗷلغت

 الامتثال للمعايير من حقوق وواجᘘات.  العمل على وضع تقيᘭم دوري للموردين ومراقᘘة أدائهم لضمان .1
تعᗫᖂز الشفافᘭة والمساءلة في اتخاذ القرارات المؤثرة على الموردين من خلال التحدᘌث المستمر للسᘭاسات وميثاق  .2

 الموردين. 
تعᗫᖂز شفافᘭة عملᘭات المشترᗫات من خلال إطلاق مناقصات عامة وفتحها للمنافسة العادلة والإعلان عنها في قنوات  .3

 التواصل الإل᜻ترونᘭة الرسمᘭة للوزارة. 
مراجعة سᘭاسات الشراء والتورᗫد ᚽشᜓل مستمر لضمان مواءمتها مع احتᘭاجات الموردين وتوفير بᚏئة عمل ملائمة للتعاون  .4

 والنمو المستدام. 
صال فعالة ات تعᗫᖂز التواصل والتعاون بين موظفي الوزارة والموردين، سواء عبر توفير جلسات وجاهᘭة دورᗫة أو وسائل .5

 أخرى، لضمان فهم متᘘادل للاحتᘭاجات وتᘘادل المعلومات ᚽشᜓل فعّال. 
تطᗫᖔر برامج تدرᘭᙫᗫة لموظفي الوزارة المتعاملين مع الموردين لᗫᖂادة معرفتهم ᗷمواصفات المنتجات والخدمات المطلᗖᖔة،  .6

 مما ᛒسهل عملᘭة التواصل مع الموردين وᗫحسن جودة عملᘭة الشراء. 
افᘭة في العملᘭات المالᘭة من خلال توضيح أسᘘاب أي تأخير في الدفع وتᘘليغ الموردين ᗷمستحقاتهم المالᘭة تعᗫᖂز الشف .7

  ᚽشᜓل منتظم وواضح. 

2021 2022 2023
المستهدف 70% 76%
نسبة الرضا العام 65% 71.05% 77.60%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

  2023-2021نسبة رضا الموردين مقارنة للأعوام 

المستهدف نسبة الرضا العام



  دراسة رضا متلقي الخدمة
 

  منهجᘭة العمل
  

اعتمدت المديᗫᖁة في منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان ᛿أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون من المعدل السنوي 

سᘭاسة إدارة السᘭاسات لحساب حجم العينة المناسب من خلال حساب  اعتماد لعدد متلقي الخدمة لوزارة الصحة، وقد تم 

اجعي مبنى وزارة الصحة، وقد تم حساب حجم العينة المناسب من مجتمع الدراسة حᘭث يوجد المعدل السنوي لعدد مر 

 متلقي شخص من 380مراجع سنᗫᖔا للوزارة سنᗫᖔا. وقد استجاب  120.000خلال حساب مجتمع الدراسة وهو حوالي 

 ᗷاستخدام برنامجثم تم  ومن ᗷاستخدام نماذج جوجل. تم جمع البᘭانات خدمة
᠍
 Microsoftي (معالجتها وتحلᘭلها إل᜻ترونᘭا

Excel, SPSS(.  عدها تم مقارنة النتائجᗷ ًالمستهدفات التي تم وضعها بناءᗷ  ادة  2022على نتائج رضا العام السابقᗫᖂᗖ2و% 

   لمعرفة مدى التقدم المحرز. 

واشتمل الاسᙬبᘭان على عشرة محاور يندرج تحت ᛿ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه 

وعن الخماسي، وهذه المحاور هي الانطᘘاع العام عن تجᗖᖁة متلقي الخدمة في الوزارة  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

وحق والقادة و رسوم تقدᘌم الخدمة والشᜓاوي والاقتراحات  اتومقدمي الخدمووقت تقدᘌم الخدمة  إجراءات الخدمات

 والإشراك والتواصل والانطᘘاع العام عنوالموقع الإل᜻تروني للوزارة والسمعة  تقدᘌم الخدمةوᚏᗖئة الحصول على المعلومة 

الرضا  سل لاحᙬساب معدلوقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً على محاور الاسᙬبᘭان ᛿ما تم استخدام برنامج الاᜧ الوزارة

   .عن ᛿ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا العام عن الخدمات التي تقدمها الوزارة

 وتم حورم᛿ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ᛿ل 

 ᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول إلى أهمᘭة الدراسة. اعتᘘار أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أ 

  وتم إعطاء القᘭم التالᘭة للإجاᗷة على الفقرات: 

  غير موافق ᚽشدة  غير موافق  محاᘌد  موافق  موافق ᚽشدة  الإجاᗷة

  1  2 3 4  5  الوزن
  

   



  

  النتائج
  

  2022،2022الأعوام مقارنة ب سᘘة  2023للعام ) ᙏسᘘة الرضا النهائᘭة 5الشᜓل رقم (

  

  

،  2021وᗫقارن الأداء الفعلي ᗷالأهداف المستهدفة. في عام  أعوام متتالᘭة 3الرسم البᘭاني ᘌعرض تطور ᙏسᘘة الرضا العام عبر 
 %76.7، نجد أن هذه ال سᘘة قد شهدت ارتفاع᠍ا لتصل إلى ين التاليين، وᗖالانتقال إلى العام᛿70%انت ᙏسᘘة الرضا العام عند 

  2023، مما ᘌعكس تحسن᠍ا واضح᠍ا في الرضا العام. ᘌُلاحظ أᘌض᠍ا أن الهدف المستهدف للرضا العام لعام لى التواليع %79و
شير إلى تجاوز الأداء الفعلي لهذا الهدف البرتقالي، وهو ما ᘌُمثل ᗷاللون ᛿78.7%ان مُحدد᠍ا ب سᘘة 

ُ
ᘻ جةᘭᙬعلى الرسم. الن 

  على الجهود المᘘذولة لتحسين مستوى الرضا. ، ما ᘌُعد مؤشر᠍ا إᘌجابᘭ᠍ا ᗷ0.2%مقدار 

2021 2022 2023
المستهدف 75% 78.70%
نسبة الرضا العام 70% 76.70% 79.00%

75%

78.70%

70%

76.70%

79.00%

2021-2023مقارنة نسبة رضا متلقي الخدمة للأعوام 

المستهدف نسبة الرضا العام



  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 6الشᜓل رقم (

  

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 4الجدول رقم (

  

ᘘة ) حقق اعلى ᙏسرسوم تقدᘌم الخدمةذي يتمثل في (الرضا عن ال الخامسأعلاه ان المحور  والرسم البᘭانييبين الجدول 
الذي  الحادي عشر حور وقد حقق الم ).% 83) ب سᘘة (السمعةالذي يتمثل في ( التاسعمحور رقم ال) وᗫلᘭه %85رضا وهي (
  ).%75.4أقل ᙏسᘘة رضا ( (الانطᘘاع العام عن الوزارة)يتمثل في 

  محور % عن ᛿ل  ᙏسᘘة الرضا  المحور

  %80  الʛضا عʧ إجʛاءات الʙʵمات
  %79 الʛضا عʧ وقʗ تقʦǽʙ الʙʵمة

 ʧضا عʛماتالʙʵمي الʙ78 مق%  
  %77 الʛضا عʧ القادة

  %85 الʛضا عʧ رسʨم تقʦǽʙ الʙʵمة

 ȐاوȞʷال ʧضا عʛاحاتالʛʱمة  والاقʨل على الʺعلʨʸʴال Ș76 وح%  

  %77.5 الʛضا عʧ بʯʽة تقʦǽʙ الʙʵمة
  %81 الʛضا عʧ الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʨزارة

  %83 الʶʺعة
  %79.7 الإشʛاك والʨʱاصل

 %75.4  العام عʧ الʨزارة الانॼʢاع

  %79 2023نॺʴة الʙضا العام لʯʸلقي الʗʳمة لعام 

80%
79%

78%
77%

85%
76%

77.50%
81%

83%
79.70%

75.40%
79%

الرضا عن إجراءات الخدمات
الرضا عن وقت تقديم الخدمة

الرضا عن مقدمي الخدمات
الرضا عن القادة

الرضا عن رسوم تقديم الخدمة 
الرضا عن الشكاوى والإقتراحات  وحق الحصول على المعلومة 
الرضا عن بيئة تقديم الخدمة 

الرضا عن الموقع الإلكتروني للوزارة
السمعة 

الإشراك والتواصل
الإنطباع العام عن الوزارة

2023نسبة الرضا العام لمتلقي الخدمة لعام 

2023نسبة الرضا العام لمتلقي الخدمة لعام 



، %78.7تجاوزت المستهدف الذي ᛿ان محدد᠍ا ᗷـ وقد ، ᗷ79%لغت  2023ال سᘘة الإجمالᘭة لرضا متلقي الخدمات في عام 

  ات المقدمة. ما ᘌعكس التقدم العام والتزام الوزارة بتحسين جودة وكفاءة الخدم

  %79 هي الوزارةخدمة عن تعاملهم مع لمتلقي ال وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام

  

  قᘭاس الرضا حسب النᖔع الاجتماعي 
قᘭاس رضا متلقي الخدمة حسب النᖔع الاجتماعي، وتحدᘌد᠍ا بين الذكور والإناث وذوي الإعاقة، ᘌعد أمر᠍ا ᗷالغ الأهمᘭة لوزارة 

ضمان و  تعᗫᖂز المساواة والعدالة في الوصول إلى الرعاᘌة الصحᘭةل من خلال قᘭاس رضا ᛿ل فئة ᚽشᜓل منفصل، الصحة. 

توجᘭه الخدمات ᚽشᜓل أᜧثر دقة وفاعلᘭة. على سᘭᙫل المثال، ᘌمكن من وزارة الصحة ᘌمكن  . ᛿ما عدم وجود تمييز أو انحᘭاز 
  مان تلبᘭة احتᘭاجاتهم الصحᘭة ᚽشᜓل ᛿امل. تحدᘌد احتᘭاجات الأفراد من ذوي الإعاقة ᚽشᜓل مخصص لض

  المشاركين حسب النᖔع الاجتماعي  رضا ᙏسب ) 7الشᜓل رقم (

  

 

  ): توزᗫــــع العينة حسب النᖔع الاجتماعي من ذكر وأنثى6جدول (

  

 ᙏسᘘة الرضا من عدد المشاركين  ال سᘘة المئᗫᖔة للمشاركين في تعبئة الاسᙬبᘭان الج س 

%45.3 ذكر   35.76%  
%54.7 أنثى   43.24%  

  

   

ذكر  أنثى 

 النسبة المئوية للمشاركين في
تعبئة الاستبيان

45.30% 54.70%

%35.76 نسبة الرضا من عدد المشاركين 43.24%
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2023توزيع العينة مع نسبة الرضا حسب الجنس للعام 

النسبة المئوية للمشاركين في تعبئة الاستبيان نسبة الرضا من عدد المشاركين 



   لذوي الإعاقة الرضا ᙏسب )8(الشᜓل رقم 

  
 

ذوي الإعاقة النᖔع الاجتماعي من الأشخاصتوزᗫــــع العينة حسب  ):5جدول (   

ᙏسᘘة المشاركين من ذوي  الج س  ذوي الإعاقة
 الإعاقة  

االرضᙏسᘘة   

%5 12 ذكور ذوي الإعاقة  3.95%  
 7 إناث

%95 لᛳس من ذوي الإعاقة  75%  

%100 المجمᖔع  79%  
 

 

تمت دراسة رضا متلقي الخدمة ᚽشمولᘭة ᘻشمل الذكور والإناث والأشخاص ذوي الإعاقة، حᘭث تظهر البᘭانات المقدمة في  
ᙏسب الرضا بᚏنهم. من إجمالي عدد و معلومات حول توزᗫــــع المشاركين حسب الج س ) والرسم البᘭاني أعلاه 5(جدول 

أᗷدوا رضاهم. الإناث، من ناحᘭة أخرى، ᛒشᜓلن  %35.76، ومن بᚏنهم، %45.3المشاركين في الاسᙬبᘭان، ᛒشᜓل الذكور 
ᘭان أعلى لاسᙬبفي تعبئة ا الإناثخلال البᘭانات ᘌمكننا ملاحظة أن ᙏسᘘة مشاركة  نم .رضاهنأᗷدين  %43.42 ، ومنهن54.7%

ل᜻نهم لᛳسوا فقط الأᜧثر مشاركة و  الإناث . هذا ᘌعني أنالذكور ى منها بين أعل الإناث᛿ما أن ᙏسᘘة الرضا بين  ذكورالقلᢿًᘭ من 
من المشاركين ب سᘘة  ᚱ 5%شᜓل ذوو الإعاقة ᙏسᘘةو  أᘌض᠍ا الأᜧثر رضا ᗷالمعلومات أو الخدمات أو الظروف التي تم تقيᘭمها. 

  .% 3.95 رضا

التزام الوزارة بتعᗫᖂز التنᖔع وتعᗫᖂز المساواة بين الج سين والاهتمام بتحسين جودة الخدمات ᘌعكس هذا التحلᘭل التفصᘭلي 
  .المقدمة لᝣل الشرائح الاجتماعᘭة

  

3.15%

1.84%
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2023نسبة المشاركين والرضا حسب النوع الاجتماعي من ذوي الإعاقة للعام 
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  دراسة رضا موظفي وزارة الصحة 
 

 المقدمة
  

تهتم وزارة الصحة برضا الموظفين وتولي أهمᘭة ᗷالغة لضمان استفادتها القصوى من تقارᗫر الرضا. فهي تعتبر أدوات قᘭمة 
إلى  بᚏئة العمل. ᛿ما ᘌمكن لهذه التقارᗫر أن ᘻشير  ᘻساعد الوزارة على تقيᘭم أداءها ᛿منظمة، وتحدᘌد نقاط القوة والضعف في

  .الاحتᘭاجات الخاصة ᗷالموظفين وتوجᘭه الجهود لتحسين الأداء العام وتعᗫᖂز رضاهم

تعتبر وزارة الصحة الرضا المهني للموظفين من أولᗫᖔاتها القصوى، وتكون مستعدة للعمل على تحقيق ذلك من خلال تبني 
ا وتعزز بᚏئة العمل الإᘌجابᘭة. تهدف الوزارة إلى توفير بᚏئة عمل ᘻشجع على الابتᜓار والتطور سᘭاسات وលجراءات تعزز الرض

  .المهني، وتوفير الدعم اللازم للموظفين لتحقيق طموحاتهم المهنᘭة

لموظفين اᘌعتبر استفادة الوزارة من تقارᗫر الرضا أمر᠍ا حيᗫ᠍ᖔا لتحسين أداءها. فهي ᘻستخدم هذه التقارᗫر لتحلᘭل ردود فعل 
واسᘭᙬعاب توجهاتهم واحتᘭاجاتهم الفردᘌة والجماعᘭة. ثم تقوم الوزارة ᗷاتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة لتلبᘭة هذه 

  .الاحتᘭاجات وتعᗫᖂز رضا الموظفين

  

 الهدف من الدراسة
لانتماء المؤسسي وتعᗫᖂز ا تهدف هذه الدراسة إلى قᘭاس درجة رضا الموظفين العاملين في وزارة الصحة وذلك لتحسين الأداء

  .للمؤسسة، وتحسين بᚏئة العمل لᗫᖂادة الإنتاجᘭة وتعᗫᖂز التفاعل الإᘌجابي بين أفراد الفᗫᖁق

ــــــــــة  ــــــــــوفير بᚏئـــ ــــــــــى تـــ ـــــــــــوزارة إلـــ ـــــــــــف الــ ــــــــــوزارة، تقــ ــــــــتراتᘭجᘭة الـــ ـــ  لاســ
᠍
ــــــــا ـــ ــــــــــوظفين وتحقᘭقــ ــــــــا المـــ ـــــــــات رضـــــ ـــــــــــائج دراســــ ــــــــــلال نتــ ـــــــــــن خـــ مــ

 عمل ᘻشجع على الابتᜓار والتطᗫᖔر المهني، وذلك من خلال: 

 ـــــــــــد ت ــــ ــــــــــوزارة تحدᘌــ ــــ ــــــــــــن للـــ ـــ ـــــــــــوظفين، ᘌمكــ ــــ ــــــــــا المــ ــــ ــــــــــتوى رضـــ ـــ ـــــــــــم مســــ ــــ ـــــــــــلال فهــ ــــ ـــــــــــن خــ ـــ ــــــــــي: مـــ ــــ ـــــــــــين الأداء المؤسســـ ــــ حســ
 المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطᗫᖔر لتعᗫᖂز الأداء العام وتحقيق أهدافها ᗷفعالᘭة. 



  ــــــــــــث ــــــــــوزارة، حᘭــ ــــــــاء للــــ ــــ ـــــــــــولاء والانتمــ ــــــــــزز الـــ ــــــــــوظفين أن تعــــ ـــــــــــا المــــ ــــــــــة رضـــ ـــــــــــن لدراســــ ـــــــــــاء: ᘌمكـــ ــــــــــولاء والانتمـــ ــــــــــز الــــ تعᗫᖂــــ
ــــــــــون ᗷأ ـــــــــعر الموظفــــ ـــــــــــد ᛒشـــــ ــــــــــالوزارة وᗫᖂᗫـــ ــــــــاطهم ᗷــــ ــــ ـــــــــــن ارتᘘــ ــــــــــد مـــ ــــ ᗫᖂـــــــــــا ي ـــــــــــودهم، ممـــ ـــــــــــدير جهـــ ـــــــــودهم وتقـــ ـــــــــــة وجـــــ همᘭـــ

 من إᘌجابᘭة تفاعلهم مع الأهداف والقᘭم الخاصة بها. 
  مكــــــــــــن للــــــــــــوزارةᘌ ،ــــــــــل ــــــــــوظفين حــــــــــــول بᚏئــــــــــــة العمــ ــــــــــات المــ ـــــــــين بᚏئــــــــــــة العمــــــــــــل: مــــــــــــن خــــــــــــلال تحلᘭــــــــــــل ملاحظــ تحســـ

ـــــــــلᘘ᠍ا علـــــــــــى رضـــــــــــاهم واتخـــــــــــاذ التـــــــــــدابير اللازمـــــــــــة لت ـــــــــل التـــــــــــي تـــــــــــؤثر ســ ــــــــد العوامــ ــــــــا يـــــــــــؤدي إلـــــــــــى تحدᘌـــ حســـــــــــᚏنها، ممـــ
 تحسين جودة الحᘭاة العملᘭة وزᗫادة الرضا والسعادة في العمل. 

  ،ــــــــــة ـــــــــــل ملائمــــ ـــــــــــة عمـــ ــــــــــوفير بᚏئـــ ـــــــــزهم وتــــ ــــــــــوظفين وتحفيـــــ ـــــــــراك المــــ ـــ ـــــــــــق إشــ ـــــــــــن طᗫᖁـــ ــــــــــداع: عـــ ـــــــــــار والإᗷــــ ــــــــــز الابتᜓـــ تعᗫᖂــــ
ــــــــــــن  ـــــــــــر عــــ ـــــــــــي التعبيـــــ ـــ ـــــــــــة فــ ــــــــــون ᗷالحᗫᖁـــــ ــــ ــــــــــعر الموظفــ ــــ ــــــــــــث ᛒشــ ـــــــــــداع، حᘭــــ ـــــــــــار والإᗷـــــ ــــــــــزز الابتᜓـــــ ــــ ــــــــــوزارة أن تعــ ـــ ـــــــــــن للـــ ـــ ᘌمكــ

 تهم والمساهمة في تحسين العملᘭات وتطᗫᖔر الخدمات. أفᜓارهم واقتراحا

  

 منهجᘭة العمل
اعتمدت المديᗫᖁة في منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان ᛿أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون من المعدل السنوي 

حᘭث يوجد لعدد موظفي مبنى وزارة الصحة، وقد تم حساب حجم العينة المناسب من خلال حساب مجتمع الدراسة 
المعدل السنوي لعدد موظفي مبنى وزارة الصحة، وقد تم الرجᖔع لسᘭاسة إدارة السᘭاسات لحساب حجم العينة المناسب 

وتم مخاطᘘة المديᗫᖁات ᗷضرورة تعبئة الاسᙬبᘭان من  موظف سنᗫᖔا.  860من خلال حساب مجتمع الدراسة وهو حوالي 
موظف وموظفة. تم جمع البᘭانات ومعالجتها وتحلᘭلها  110ستجاب ا وقد نماذج جوجل نᘭا من خلال و ال᜻تر الموظفين 

 ᗷاستخدام برنامج
᠍
لى ع ᗷالمستهدفات التي تم وضعها بناءً  ᗷعدها تم مقارنة النتائج .)Microsoft Excel, SPSSي (إل᜻ترونᘭا

   لمعرفة مدى التقدم المحرز.  %5وᗫᖂᗖادة  2021نتائج رضا العام السابق 

ى سᘘعة محاور يندرج تحت ᛿ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب في الاسᙬبᘭان عن رأᘌه واشتمل الاسᙬبᘭان عل
المᘘاشر، وᚏᗖئة العمل،  والمسؤولالقᘭادة و لوزارة، االخماسي، وهذه المحاور هي سᘭاسة  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

صال والتواصل وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً والمشاركة والتمكين، والمᜓافئات والحوافز، وᗖرامج التدرᗫب، والات
على محاور الاسᙬبᘭان ᛿ما تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ᛿ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا 

  العام عن الخدمات التي تقدمها الوزارة 
 المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ᛿ل محور᛿ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من 

وتم اعتᘘار أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول إلى أهمᘭة  
 الدراسة. 

  وتم إعطاء القᘭم التالᘭة للإجاᗷة على الفقرات: 

  موافق ᚽشدةغير   غير موافق  محاᘌد  موافق  موافق ᚽشدة  الإجاᗷة

  1  2 3 4  5  الوزن

  النتائج
  

 .ᙏ (2021-2023سب الرضا العام للأعوام 9الشᜓل رقم (



  

  

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 7الجدول رقم (

  

ᗖذلك تكون ). و 72.74هي (% 2023يبين الجدول والرسم البᘭاني أعلاه أن ᙏسᘘة الرضا العام لموظفي وزارة الصحة خلال عام 
تبين أن الوزارة  ) وعند مقارنة النتائج ب تائج الأعوام الساᗷقة%5.74) بᗫᖂادة ب سᘘة (%67( المستهدفالوزارة حققت 

حᘭث حققت الوزارة ارتفاع في  ).% 2.16عن العام السابق ب سᘘة ( 2022استطاعت رفع ᙏسᘘة رضا الموظفين في العام 
 المحور

᠍
الذي ᛿ان الأدنى في العام ) % 74.12) (المᜓافቯت والحوافزالذي يتمثل في (الرضا عن  الرابع جميع المحاور خصوصا

)᛿ما هو موضح %71.21( الرضا عن برامج التدرᗫبالذي يتمثل في  السادسمحور السᘘة رضا ᗷبᚏنما حققت أقل ᙏالسابق، 
  التالي. ᗷالشᜓل 

   

2021 2022 2023

نسبة الرضا العام 55.00% 62.16% 72.74%
المستهدف 50% 60% 67%
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  2023-2021نسبة الرضا العام لموظفي وزارة الصحة للأعوام 

نسبة الرضا العام المستهدف

  ᙏسᘘة الرضا لᝣل محور %  المحور

%73.21  :الرضا عن سᘭاسة الوزارة المحور الأول  

%72.42 والمسؤول المᘘاشر:الرضا عن القᘭادة  المحور الثاني  

%73.17 :الرضا عن بᚏئة العمل الثالث المحور  

%73.36 :الرضا عن المشاركة والتمكين المحور الرابع  

%74.12 :الرضا عن المᜓافቯت والحوافز المحور الخامس  

%71.21 :الرضا عن برامج التدرᗫب المحور السادس  

%71.68 والتواصل  الاتصالالرضا عن  المحور السابع:   

ᙏ2023 72.74%سᘘة الرضا العام للموظفين عن عام   



  ) ᙏسب الرضا لᝣل محاور الاسᙬبᘭان10الشᜓل رقم (

  

 62.6وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام للموظفين ᗷالوزارة 

  

  قᘭاس رضا الموظفين حسب النᖔع الاجتماعي
النᖔع الاجتماعي (ذكور وលناث) ضروري لنجاح أي مؤسسة أو منظمة. ᛒساعد هذا القᘭاس في قᘭاس رضا الموظفين حسب 

فهم احتᘭاجات الموظفين، العمل على تلبᚏتها، وᗖناء بᚏئة عمل إᘌجابᘭة وملهمة. ᛿ما يؤدي إلى زᗫادة الإنتاجᘭة وال᜻فاءة، تعᗫᖂز 
س رضا الموظفين في خلق بᚏئة عمل مثمرة وتعᗫᖂز رفاهᘭة التنᖔع والمساواة، وᗖناء علاقات عمل قᗫᖔة. ᗷالتالي، ᛒسهم قᘭا

  الموظفين وتحقيق أهداف المؤسسة ᚽشᜓل فعّال

  ) ᙏسب الرضا الوظᘭفي حسب النᖔع الاجتماعي 11الشᜓل رقم (

  

73.21%

72.42%

73.17%

73.36%

74.12%

71.21%

71.68%

72.74%

الرضا عن سياسة الوزارة:المحور الأول 

الرضا عن القيادة والمسؤول المباشر:المحور الثاني 

الرضا عن بيئة العمل:المحور الثالث 

الرضا عن المشاركة والتمكين:المحور الرابع 

الرضا عن المكافآت والحوافز:المحور الخامس 

الرضا عن برامج التدريب:المحور السادس 

الرضا عن الاتصال والتواصل : المحور السابع

2023نسبة الرضا العام للموظفين عن عام 

  2023نسبة رضا الموظفين لكل محور للعام 

ذكر  أنثى 

نسبة المشاركين 30.91% 69.09%
نسبة الرضا  22.47% 50.23%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

2023توزيع العينة مع نسبة الرضا حسب الجنس للعام 

نسبة المشاركين نسبة الرضا 



  ) ᙏسب الرضا الوظᘭفي حسب الج س8الجدول رقم (

  ᙏسᘘة الرضا    المشاركين ᙏسᘘة  الج س 

%30.91  ذكر   22.47%  

%69.01  أنثى   50.23%  
  

تحرص الوزارة على ضمان التنᖔع والمساواة بين الج سين وقᘭاس رضاهم وحاجاتهم، وᗖالنظر إلى الجدول والرسم 
وᙏسᘘة رضاهم ) %69.09(البᘭاني أعلاه يᙬبين أن ᙏسᘘة الإناث الذين شاركوا في تعبئة الاسᙬبᘭان في وزارة الصحة هي

) في حين ᗷلغت ᙏسᘘة رضا الذكور الذين %30.91(حوالي ) مقارنة ب سᘘة مشاركة الذكور التي ᗷلغت %50( أᜧثر من
  .% 27.76) % من حجم العينة لنفس الفئة والفارق بين ال سᙫتين ᛒساوي 22شاركوا في الدراسة أᜧثر من (

  

  توزᗫــــع العينة حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة
  

  وظᘭفي حسب الج س) ᙏسب الرضا ال12رقم ( الشᜓل
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سنة فأكثر  16

نسبة الرضا حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة

نسبة الرضا  النسبة 



  ) ᙏسب الرضا الوظᘭفي حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة 9الجدول رقم (

  ᙏسᘘة الرضا   ال سᘘة   سنوات الخدمة في وزارة الصحة 

 %15.2  %20.91  ) سنوات 1-5(
 %17.18  %23.63  ) سنوات 6-10(

 %18.5  %25.46  ) سنة 11-15(
 %21.81  %30  سنة فأᜧثر  16

  

ᘌظهر التزام الوزارة بتقيᘭم مستوى رضا الموظفين بناءً على فترة خدمتهم فيها.  علاهالتحلᘭل للجدول والرسم البᘭاني امن 
ظهر البᘭانات أن الموظفين ذوي الخبرة الطᗫᖔلة في الوزارة (

ُ
سنة فأᜧثر) قد سجلوا أعلى مستᗫᖔات الرضا، ب سᘘة تقارب  16ت

من إجمالي عينة الᘘحث. من ناحᘭة أخرى، ᛿انت ᙏسᘘة الرضا الأدنى بين الموظفين الأحدث  %30، وهم ᘌمثلون نحو 22%
، ᛿ان 2022من العينة. ᗷالمقارنة، في العام  %20.91، مشᜓلين ᗷذلك %15.2سنوات) حᘭث وصلت إلى حوالي  1-5(

من حجم  %39.2وشᜓلوا  %24.33سنة فأᜧثر) ᘌمثلون أᘌض᠍ا أعلى ᙏسᘘة رضا ب سᘘة  16الموظفون ذوو الخدمة الطᗫᖔلة (
 ᛿انت و العينة. 

᠍
من  %18.8، والتي شᜓلت %11.69ب سᘘة سنوات)  5-1الموظفين الأحدث (أقل ᙏسᘘة رضا مسجلة بين  أᘌضا

  حجم العينة. 

 

 التوصᘭات 
فᘭما ᘌلي التوصᘭات التي ᘌمكن اتخاذها لتحسين رضا الموظفين العاملين  )،%72.7(بناءً على ᙏسᘘة الرضا العام التي ᗷلغت 

  مركز الوزارة: 

 تطᗫᖔر أسس لمنح المᜓافቯت المالᘭة وᘻشجيع الإᗷداع والابتᜓار والتميز في العمل.  .1
 تطᗫᖔر الموظفين في مجالات الابتᜓار وأدوات وأدوات الذ᛿اء الاصطناعي.  .2
 لداخلي. تطᗫᖔر استراتᘭجᘭة للاتصال والتواصل ا .3
 تعᗫᖂز أᙏشطة المسؤولᘭة المجتمعᘭة.  .4
  تفعᘭل نظام الدوام المرن.  .5
ــــذات للمــــــوظفين، وتــــــوفير فــــــرص متنوعــــــة للــــــتعلم وتطــــــᗫᖔر   .6 ــــرامج التــــــدرᗫب وتطــــــᗫᖔر الــ ــــى زᗫــــــادة تعᗫᖂــــــز بــ العمــــــل علــ

 .المهارات، مما ᛒساهم في رفع مستوى ال᜻فاءة وزᗫادة رضا الموظفين عن بᚏئة العمل

  

  

  

  الخاتمة 
  



 لتقدᘌم ᗷجد لوتعم. المجتمع صحة وتحسين الشاملة الصحᘭة الرعاᘌة لتحقيق أساسᘭة ركيزة الصحة وزارة تعتبر الختام، في

 والتحدᘌث ᗷالابتᜓار ملتزمة وزارة الصحة إن. المجتمع وتطلعات العالمᘭة المعايير مع تتوافق ومتنوعة، عالᘭة ᗷجودة خدمات

  .للجميع وفعالة مبتكرة صحᘭة رعاᘌة لتوفير المستمر

  


