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                                                                        : الزمن المتوقع لانجاز الخطوات اعلاه تكون خلال مدة لا تتجاوز الشھرملاحظة 

في حال وجود مخالفة 
للتدخین یتم الاتصال برقم 

ومنصة الخط الساخن 
بخدمتكم او واتساب من 
خلال مؤسسات المجتمع 

 المدني

لمقدم  معلوماتیتم تسجیل 
(تفاصیل الشكوى الشكوى

 اھمیتھا/تاریخھا/المحافظة)/

یتم استلام الشكوى من 
الجھة المعنیة للتحقیق 

 فیھا
 

تتحول الى الجھة المعنیة و التي تكون

اي جھات خارجیة 
لھا علاقة

إدارة الشؤون 
الفنیة 

للمستشفیات

مدیریة الصحة 
المعنیة

ة مدیریة التوعی
و الاعلام 
الصحي

التحقیق  و اتخاذ 
 الاجراء المناسب

التغذیة الراجعة عن 
 الاجراء


