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 جدول الموافقات
 

 

 
 

 

 

 ضابط  التوثيق
 
 

     

    د.نسرين حسن نبابتة الاسم

     

    والابتكارصيدلانية قسم التميز المؤسسي  المسمى الوظيفي

     

  التوقيع  Nisreen.nababteh@moh.gov.jo البريد الالكتروني

     

 

 
 

 

 

 

 ضابط  المراجعة
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  التحقق
 

 
     

    أحمد جاموس صإخلاد.  الاسم

     

 المسمى الوظيفي
 و المؤسسات ترخيص المهن مدير مديرية 

 الصحية
   

     

 البريد الالكتروني
Iklas.jamos@MOH.GOV.JO 

 
  التوقيع 

     

 

 
 

 

 

 

 ضابط  العملية
 

 

     

    د.عالية نزيه السائح الاسم

     

    الصحيةقسم ترخيص المهن رئيس  المسمى الوظيفي

     

  التوقيع  alia.saeh@moh.gov.jo البريد الالكتروني

     

 
 

 

 

mailto:alia.saeh@moh.gov.jo
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 معلومات عامة 
 
 

 

 

 اجتياز امتحانلجنة وموافقة  لإصدارهاعلى مزاولات لمجموعة من المهن التي يشترط  للحصول الخدمةتهدف 
 

 
 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

 خدمات المزاولات وتراخيص المهن والمؤسسات الصحية و المصانع 

 

 الصحة التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة  مركزية مكان تقديم الخدمة

 رئيسيةخدمة  هيكلية الخدمة

 إجرائيةخدمة  نوع الخدمة

 افقيةخدمة  تصنيف الخدمة
 

 
 

 

 

 

 فئة المتعاملين
 
 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أفراد 1
 أردني 

 أبناء الاردنيات
 

 

 
 

 

 قنوات الخدمة
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة طلب الخدمة  - 

 

 

  

 

 الموقع الالكتروني

   

https:\\eservices.moh.gov.jo  

 

 

2 

قناة الحصول على  -
 الخدمة

 

 الموقع الالكتروني
https:\\eservices.moh.gov.jo  

 

3 
 قناة الدعم -

 
 هاتف وزارة الصحة

 

 (06-5200230( او )06-5100130رقم )

 ساعةال الخميس( من -الاحد ): العملايام 
 مساء  الخامسةصباحا لغاية الساعة  الثامنة

 

4 
 قناة الدفع -

 
 إي فواتيركم الكترونيا



 

7/2025وامتحان                     لجنة اصدار مزاولة مهنة بحاجة الى   

 
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

          

 
 

خدمة وحتى استلام قناة خاصة بالمؤسسة تساهم في رفع مستوى التواصل مع المتعامل لتزويده بالمعلومات خلال مراحل تقديم القناة الدعم: هي • 

 مخرجاتها مثل الرسائل النصية.

 

 رسوم الخدمة
 

 

 

 
 

 

 

 

 الوصف               بند الرسوم        #
 (دينار) القيمة

للأردني و أبناء 
 الاردنيات

 الدفعطرق       

1 

 اصدار مزاولة 

 تقديم الامتحان

 

 مزاولة مهنة مساعد فني سمعيات
100 

10 
أي فواتيركم   

2 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
 مزاولة مهنة فني سمعيات

150 

10 
واتيركمأي ف   

3 

 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان

 

 مزاولة مهنة اختصاصي سمعيات
300 

25 
 اي فواتيركم

4 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
 مزاولة مهنة فني معالجة نطق

50 

20 
واتيركمأي ف   

5 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
مزاولة مهنة اختصاصي معالجة نطق   

80 

20 
واتيركمأي ف   

6 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
 مزاولة مهنة مهني  ارشاد نفسي 

20 

10 
واتيركمأي ف   

7 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
 مزاولة مهنة مهني  صحة نفسية 

20 

10 
واتيركمأي ف   

8 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
 مزاولة مهنة مهني علم نفس عيادي 

20 

10 
واتيركمأي ف   

9 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان

مزاولة مهنة مهني اختصاصي ارشاد 
 نفسي

30 

10 
واتيركمأي ف   

10 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان

مهنة مهني اختصاصي صحة مزاولة 
 نفسية

30 

10 
واتيركمأي ف   

11 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان

مزاولة مهنة مهني اختصاصي        

 علم       نفس عيادي  

30 

10 
واتيركمأي ف   

12 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
 مزاولة مهنة فحص بصر

100 

20 
واتيركمأي ف   

13 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
   مزاولة مهنة تجهيز نظارات طبية

100 

20 
واتيركمأي ف   
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14 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
 مزاولة مهنة تركيب عدسات بأنواعها

100 

20 
واتيركمأي ف   

15 
 اصدار مزاولة

 تقديم الامتحان
 مزاولة مهنة عناية بالبشرة

50 

25 
واتيركمأي ف   
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 الشروط العامة
 

 

 
 

 الوصف #

 

 

 .شهادة الثانوية العامة -
لجامعات ابالتخصص المطلوب ومعادلة الشهادة لخريجي  )الشامل(الشهادة الجامعية او الدبلوم -

 غير الأردنية.
 .المقرر في الوزارة واجتياز الامتحانعلى دخول الامتحان موافقة اللجنة  -
 ان يكون أردني الجنسية او من أبناء الاردنيات. -
 غير محكوم بجناية او جنحة مخلة بالأخلاق العامة. -
 الحصول على الموافقة الأمنية لأبناء الاردنيات. -
 زاولة.يمكن لغير الأردني التقدم للامتحان ورقيا دون الحصول على تصريح الم -

 
 
 

 

 

 الوثائق المطلوبة
 

 
 

 

 

 

 الوثائق المشتركة

 

اطها  –بطاقة اثبات الشخصية  –شهادة عدم محكومية  –صورة شخصية  –المؤهل العلمي  ي حال اشبر
 
ات ف شهادة الثانوية العامة والخبر

 لحصول على الموافقة الأمنية لأبناء الاردنيات. ا   -للحصول على المزاولة 

 

 مصدر الوثيقة الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم المتعاملينفئة  #

1 
المؤهل العلمي لجميع 

 المتقدمين
شهادة 

 دبلوم/بكالوريوس/ماجستير

ربط الكتروني مع 
التعليم  وزارة
 العالي

 وزارة التعليم العالي   

2 
الحاصلي   على شهادة 

 الثانوية الاردنية
 شهادة الثانوية العامة

 الاردنية

ي مع ربط 
ون  الكبر
بية  وزارة البر

 والتعليم
  

بية  وزارة البر
 والتعليم

3 
الحاصلين على شهادة 

 ثانوية من خارج الاردن
 شهادة ثانوية عامةمعادلة 

تحميل على 
 الموقع

  صورة
بية  وزارة البر

 والتعليم

 صورة شخصية جميع المتقدمين 4

تحمل على 
لغب  الموقع 
ي 
جع الأردن  و تسبر
 سند تطبيق من 

ي 
 للأردن 

 الأحوال المدنية  

 نالأردنيي 5
ي 
)هوية  الرقم الوطن 

 الأحوال المدنية(

ادخال الرقم 
ي من مقدم 

الوطن 
ربط الطلب )

ي مع 
ون  الكبر

 (الأحوال المدنية

 الأحوال المدنية  اثبات شخصية

 بطاقة أبناء الاردنيات أبناء الاردنيات 6
تحميل على 

 الموقع
 اثبات شخصية

سارية 
 المفعول

 الأحوال المدنية
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7 

الأردنيين غير الأردنيين و
غير العاملين في وزارة 

الصحة او الخدمات 
 الطبية

 شهادة عدم محكومية  

 

الرقم ادخال 
المرجعي على 

 الموقع
 لا حكم عليه

صلاحيتها 
ستة 
 شهور

 وزارة العدل

 موافقة امنية أبناء الاردنيات 8
تحميل على 

 الموقع
 وزارة الداخلية  لا مانع

 
 
 

 

 
 

 لفئة أفرادالوثائق الاضافية 

 

 

 

# 
 فئة

 المتعاملين
 الوثيقة مصدر الشروط الوصف الوثيقة شكل الاسم

1 

 

 

 

 

اختصاصي 

 سمعيات

 

 

 

 

شهادة 
 خبرة

ورقي تحميل على 
 النظام

 

سنتين لحملة  -1

شهادة 

الماجستير 

والبكالوريوس 

 في السمعيات 

خمس سنوات  -2

لحملة شهادة 

الدكتوراه و 

ما يعادل 

شهادة 

البكالوريوس 

او الدبلوم 

العالي او 

 الماجستير

  الصحة وزارة

 الملكية الطبية الخدمات

  الصحة وزارة نم مرخص سمعيات مركز

 الاردنية الجامعات

  النطقو للسمع علياء الملكة سةمؤس

 او من خارج المملكة بشهادة معتمدة

2 

اختصاصي 
معالجة 
 نطق

شهادة 
 خبرة

على ورقي تحميل 
 النظام

 

 سنتين عن تقل لا
 شهادة لحملة

 وسنة الماجستير
 شهادة لحملة واحدة

 الدكتوراه

 من اومن وزارة الصحة  صمركز مرخ

 الملكية الطبية الخدمات او ةوزارة الصح

 بشهادة المملكة خارجمن  او الجامعات أو
 بعد الخبرة شهادة تكون ان على معتمدة

 او الماجستير شهادة على الحصول

 .الدكتوراه
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3 

مهني في 
علم النفس 
العيادي او 

الصحة 
النفسية او 

الارشاد 
 النفسي

شهادة -1
 خبرة

شهادة  -2
تسجيل 

عضوية 
في الجمعية 

الأردنية 
 لعلم النفس

ورقي تحميل على 
 النظام

 

 بعد سنوات ثلاث
 درجة على الحصول

 لم حال في الماجستير
 متطلبات تتضمن
 الجامعية الشهادة

 تدريبا الماجستير
 برنامج في عمليا

واحده  سنة او الدراسة

ي 
 
تضمنت  حال ف

متطلبات الشهادة 

الجامعية الثانية تدريبا 

عمليا في مجال 

 الدراسة.

 

 :شهادة الخبرة من-1

ومن ضمنها  الصحة لوزارة التابعة المراكز

عيادات النفسية المرخصة من وزارة 

 الصحة. 

 .الملكية الطبية للخدمات التابعة المراكز

 .الرسمية للجامعات التابعة المراكز

 الخاصة للجامعات التابعة المراكز جميع

 .العالي التعليم لدى المعتمدة

 التربية لوزارة التابعة المراكز جميع

 .التعليمو

 ة الأردنية لعلم النفسالجمعيالعضوية من -2

4 

اختصاصي 
علم نفس 
عيادي او 

صحة 
نفسية او 

ارشاد 
 نفسي

شهادة -1
 خبرة

شهادة  -2
تسجيل 

عضوية 
في الجمعية 

الأردنية 
 لعلم النفس

ورقي تحميل على 
 النظام

 

 بعد سنوات ثلاث
 درجة على الحصول

ي  الدكتوراه
 
 لم حال )ف

 متطلبات تتضمن
 (الجامعية الشهادة

 عمليا تدريبا الدكتوراه

 .الدراسة برنامج في

 

 :شهادة الخبرة من-1

ضمنها ومن حة الص لوزارة التابعة المراكز

عيادات النفسية المرخصة من وزارة 

  الصحة. 

 .الملكية الطبية للخدمات التابعة المراكز

 .الرسمية للجامعات التابعة المراكز

 الخاصة للجامعات التابعة المراكز جميع

 .العالي التعليم لدى المعتمدة

 التربية لوزارة التابعة المراكز جميع

 .التعليمو

 الأردنية لعلم النفسة الجمعيالعضوية من -2

5 

فحص 
 أو بصر

تجهيز 
نظارات 

 طبية

لمؤهل ا-1
 العلمي

شهادة -2
 خبرة

ورقي تحميل على 
 النظام

 

وريوس شهادة البكال-1

في البصريات او 

الدبلوم الشامل على ان 

 لا تقل عن سنتين

لتجهيز النظارات 

وثلاث سنوات لفحص 

 البصر

تة اشهر سالخبرة -2

 بعد التخرج

 التعليم العاليوزارة -1

من مركز بصريات مرخص من وزارة -2

 الصحة.

6 

تركيب 
عدسات 
 بأنواعها

شهادة 
 خبرة

 و

مزاولة 
مهنة 

فحص 
 البصر 

 و

ورقي تحميل على -
للخبرة  النظام

 والدورة

زاولة مهنة فحص م-
 البصر من النظام

 

حاصل على مزاولة 

 مهنة فحص بصر 

الخبرة ستة أشهر بعد 

 التخرج

الخبرة من مركز مرخص من وزارة 

 الصحة

 مزاولة المهنة من وزارة الصحة

الدورة التدريبية من معهد او كلية معترف 

 بها من وزارة التعليم العالي
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دورة 
 تدريبية في 

تركيب 
العدسات 
اللاصقة 

لحملة 
شهادة 
 فقط مالدبلو

الدورة التدريبية لمدة 

لحملة سنة واحدة 

 شهادة الدبلوم فقط

7 
 فني عناية

 بالبشرة

شهادة 
 الدبلوم

 و 

شهادة 
 الخبرة

ورقي تحميل على 
 النظام

 

لمدة سنة  مشهادة الدبلو

  واحدة او سنتين

 سنةشهادة الخبرة 

 الدبلوم لحملة واحدة 
سنتين  او سنتين لمدة

 الدبلوم لحملة خبره 
 مصدقة سنة لمدة

 على الاصول حسب
 الخبرة شهادة تكون ان

 . الدبلوم شهادة بعد

 الدبلوم من أي جهة معتمدةشهادة 

شهادة الخبرة من مركز عناية بالبشرة 

مرخص من وزارة الصحة او من عيادة 

طبيب اختصاصي امراض جلدية و تناسلية 

 مرخصة من وزارة الصحة

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 مخرجات الخدمة
 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

 الكتروني مهنة صحيةمزاولة  1

العربية و  باللغةمزاولة مهنه 
 بأختاممختومة  الإنجليزية

و تحتوي على رمز  الوزارة
  QR codeالسريع  الاستجابة

الشخص من دائرة  ورةو ص
 الاحوال المدنية

 
خمس سنوات من تاريخ 

و سنة للأردني الإصدار 
 .واحدة لأبناء الاردنيات

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 شركاء الخدمة
 

 

 

 وزارة الداخلية للحصول على الموافقة الأمنية لمنح مزاولة المهنة لأبناء الاردنيات •

محددة بمكان  لأبناء الاردنيات من خلال مكان العمل وتصدر المزاولة ةالقطاع الخاص حيث يتم تقديم طلب الحصول على المزاول •
 .العمل
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 باقة الخدمات
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 

 الإصدارسنة  النظام  المهنة #

1 

مزاولة مهنة مهني علم نفس 
مهني اختصاصي علم \عيادي 

مهني صحه \نفس عيادي 
مهني اختصاصي صحة  \نفسية 
 \مهني ارشاد نفسي  \نفسية 

 مهني اختصاصي ارشاد نفسي 

نظام ممارسة مهنة علم النفس العيادي والصحة 
( 2000لسنة ) (64)النفسية والارشاد النفسي رقم 

( 2002وتعديلاته والتعليمات الصادرة بموجبه لسنة )
 وتعديلاتها. 

2000 
2002 

2 
مزاولة مهنة فني معالجة النطق 

 لجة نطقاختصاصي معا \

( لسنة 86نظام ممارسة مهنة معالجة النطق رقم )
 2015( لسنه 1وتعديلاته والتعليمات رقم ) 2014

 . وتعديلاتها 

2014 

3 
مساعد فني مزاولة مهنة 

 \فني سمعيات  \سمعيات 
 اختصاصي سمعيات

 2014( لسنه 58نظام ممارسة مهنة السمعيات رقم )
 2015( لسنه 1وتعديلاته والتعليمات رقم )

 . وتعديلاتها 

2014 

2015 

 

4 
مزاولة مهنة فني فاحص بصر 

 \ني تجهيز نظارات طبية ف \
  بأنواعهافني تركيب عدسات 

نظام ممارسة مهن فحص البصر وتجهب   النظارات 
( لسنه 97رقم )  ا بأنواعهالطبية وتركيب العدسات 

 . 2019لسنة ( 1وتعديلاته والتعليمات رقم ) 2018

2018 

2019 

 مزاولة مهنة فني عناية بالبشرة 5

ة وازالة الشعر   رقمنظام ممارسة مهنة العناية بالبشر
( وتعديلاته وتعليمات ترخيص 2016) لسنه( 99)

ة وازاله الشعر رقم ) ( 1ممارسة مهنة العناية بالبشر
  2018لسنه 

2016 

2018 
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 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 
 

 امتحانلجنة و للحصول على مزاولة مهنة بحاجة ال 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 الخطوة #
الو
ص
 ف

 المرتبطة العملية المدخلات        

1 

 طلووب بتقووديم الخدمووة متلقووي يقوووم

 المزاولوووووة علوووووى الحصووووول

 الووورابط خووولال مووون الكترونيوووا

  الالكتروني

http:\\eservices

.moh.gov.jo  

 

 

وكلمة  الوطني الرقم-
المرور الخاصة 

 بتطبيق سند

والبريد  الهاتف مرق-
 يتم الالكتروني

 من هماسترجاع
  سند تطبيق

 

 خلال من عليها حصل التي المعلومات بمطابقة النظام قومي
 ية.واسترجاع بياناته الشخصالإلكتروني مع شركاء الخدمة  الربط

 

 

2 

يقوم متلقي الخدمة بإدخال الرقم 

  .المحكوميةالمرجعي لعدم 

 

 

 

  
لرقم المرجعي لعدم ا-

 المحكومية
 

 

 بالتحقق من استيفاء الطلب لشروط الحصول على يقوم النظام-
 .الخدمة

 

 بصحة الطلب مقدم بإقرار يفيد صندوق بإظهار النظام يقوم-
 الشخصية بياناته استرجاع على وموافقته المدخلة البيانات

 المعنية والأطراف الجهات قبل من ومعالجتها عليها والاطلاع
 العلاقة ذات

3 

يقوم متلقي الخدمة بتأكيد الإقرار 

على صحة البيانات المدخلة وموافقته 

على استرجاع بياناته الشخصية 

  .والاطلاع عليها

معادلة بإرفاق يقوم متلقي الخدمة 
في حال كانت من  شهادة الثانوية العامة

 خارج الأردن.

 

 
  معادلة شهادة الثانوية

 العامة

 لبالحصو النظام يقوم الطلب مقدم قبل من الإقرار تأكيد بعد 
 مع الإلكتروني الربط طريق عن المطلوبة المعلومات على

 لإدخال شاشة توفير طريق عن أو الشريكة الخارجية الجهات
 :التالية الشريكة الخارجية الجهات قبل من المعلومات

 

 والجوازات المدنية الاحوال دائرة: 

 ،الميلاد تاريخ، الشخصية ، الصورةالجنس، الرباعي الاسم-
 .الهوية انتهاء ختاري

 والتعليم التربية وزارة: 

  العامة الثانوية فرع-

 (ناجح (العامة الثانوية نتيجة-

 العامة الثانوية من التخرج تاريخ-

 الأردن خارج من الصادرة الثانوية شهادة معادلة-

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة: 

  التخرج بلد-

  التخصص-

  العلمي المؤهل-

 الكلية./ الجامعة اسم-

  التخرج سنة-

 الأردن خارج من الصادرة الشهادة معادلة-

 لغير الأردنيين  المحكومية عدم :العدل وزارة

 الخدمات او الصحة وزارة في العاملين غير لأردنييناو

 دةالشها إصدار تاريخ ويتأكد النظام من الطبية الملكية

 .(شهور ستة مدتها)

 أسبوعين من تاريخ الإعلان عن النتائج الخدمةوقت انجاز 
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 :الصحة وزارة في الموظفين شؤون مديرية

 (المحكومية عدم شهادة عن كبديل) الوزارة في عمله رأس على

 

 الخدمات الطبية الملكية:

 (المحكومية عدم شهادة عن كبديل) عمله رأس على

 

 

 

 بيتتث بعدم النظام يقوم :للشروط الطلب استيفاء عدم حال في
 قيلمتل ملاحظة اظهار ويتم البيانات قاعدة على الطلب معلومات

 .الأسباب بيان مع طلبه استكمال على القدرة بعدم الخدمة

  :للشروط الطلب استيفاء حال في

 بيانات قاعدة على الطلب معلومات بتثبيت النظام يقوم -

 .النظام

 ياتلغا المطلوبة البيانات جميع أن من بالتحقق النظام يقوم -

 شركاء من عليها الحصول تم قد الخدمة هذه لطلب التقدم

 .الإلكتروني الربط خلال من الكامل بالشكل الخدمة

 في حال عدم اكتمال المعلومات
 بطر معها يوجد لا التي الجهة إلى الطلب بتحويل النظام يقوم 

 إرسال عن طريق المطلوبة، المعلومات إكمال لغايات إلكتروني
 لدى المسمى الارتباط لضابط إلكتروني وبريد نصية رسالة
 .طرفها من المعلومات لاستكمال بحاجة التي ريكةالش الجهة

 ه،علي المعلومات لإدخال بحاجة الذي الطلب والذي بدوره يعالج
 وفرةالمت البيانات حسب المطلوبة المعلومات بتعبئة يقوم ثم ومن
 .لديهم

 واكتمالها البيانات ادخال من بالتحقق النظام يقوم-

 المعلومات اكتمال حال في
 بالطل بأن الخدمة لمتلقيرسالة نصية  بإرسال النظام سيقوم -

 حالياً  العمل قيد
 
 

 

4 
 بقبول طلبه نصية رسالة استلام

   

 
معني في قسم يقوم النظام بتحويل الطلب إلى مدقق الطلب ال-

تدقيق الطلبات لحسب تصنيف الخدمة  ترخيص المهن الصحية
 :بمراجعة الطلب وتحديد حالة طلب متلقي الخدمة والذي يقوم

 في حال كان الطلب لم يستوف الشروط، 

الشروحات  إدخالبيقوم موظف قسم ترخيص المهن الصحية -
 ظامالخاصة بالتعديلات اللازمة على طلب متلقي الخدمة على الن

 ة علىلمتلقي الخدمة بعدم القدررسالة  بإرسال (النظام)يقوم و 
سموح استكمال طلبه مع بيان الأسباب وإعلامه بمهلة التعديل الم

 بها قبل أن يقوم النظام بإلغاء الطلب.
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5 

ستلام رسالة نصية بعدم القدرة ا-

على استكمال طلبه واعلامه بمهلة 

 التعديل المسموح بها،

 

إدخال أي يقوم متلقي الخدمة ب-

 بناءً  بطلبه الواردة لمعلوماتل تعديل

 موظف من الواردة الملاحظات على

)ان  الصحية المهن ترخيص قسم

 وجدت(.

 

  

 
 

مة بالتحقق من تعديل الطلب من قبل متلقي الخد النظاميقوم -
 خلال مدة زمنية محددة:

 في حال تعديل الطلب، يتم استكمال الخدمة 

م في حال عدم تعديل الطلب، يقوم النظام بإلغاء الطلب ومن ث
لغائه إالطلب قد تم  لإبلاغه أن لمتلقي الخدمة رسالة نصيةارسال 

 بسبب عدم تعديل الطلب خلال الفترة المحددة.
 في حال كان الطلب مستوفي الشروط، 

ي فبتحويل الطلب إلى مسؤول الامتحانات المعني  النظاميقوم 
يفات القسم/المديرية المعنية في وزارة الصحة وبناءً على التصن

لخدمات مزاولة المهن الصحية بمتابعة المسبقة على النظام 
 إجراءات اجتياز الامتحانات.

خيص اجتماع للجنة التر بالتنسيق لعقد يقوم مسؤول الامتحانات-
 .للاطلاع على المعاملات المقدمة
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6 

يقوم متلقي الخدمة باستلام رسالة 

نصية برفض طلبه لعدم استكمال 

وعليه التقديم من جديد مع الطلب 

 ارفاق المطلوب

بإعادة تقديم يقوم متلقي الخدمة 

الملاحظات  الطلب وارفاق كافة 

الواردة من موظف القسم بناء على 

طلب اللجنة وإعادة ارسال الطلب 

 مرة أخرى.

 

 بإرسال( النظام)يقوم 
رسالة نصية لمتلقي 

برفض الطلب  الخدمة
لحين استكمال الوثائق 

بيان  المطلوبة مع
وإبلاغه بعدم  الأسباب

مطابقة المعلومات 
الواردة بطلبه 

 بالشروط والأنظمة 
في حال تعديل -

الطلب، يتم استكمال 
 .الخدمة

 

 ،الامتحانفي حال عدم موافقة اللجنة على دخول 
 

وحات الخاصة  - يقوم الموظف برفض الطلب وإدخال المشر

 بالتعديلات اللازمة. 

 
مة قبل متلقي الخدبالتحقق من تعديل الطلب من  النظاميقوم -

 خلال مدة زمنية محددة:

 في حال تعديل الطلب، يتم استكمال الخدمة 

م في حال عدم تعديل الطلب، يقوم النظام بإلغاء الطلب ومن ث
لغائه إالطلب قد تم  لإبلاغه أن رسالة نصية لمتلقي الخدمةارسال 

 بسبب عدم تعديل الطلب خلال الفترة المحددة.
 
 

 لجنة على دخول الامتحانفي حال موافقة ال
خال الموافقة على النظام وارفاق بإد يقوم مسؤول الامتحانات -

م ويقوم بجدولة الامتحان على النظا قرار اللجنة على النظام
 لتحديد الوقت والتاريخ ومكان الامتحان.

نظام حتساب رسوم الامتحان ومن ثم يقوم البا (النظام)يقوم  -
 لمتلقي الخدمة بالرسوم المستحقة عليه رسالة نصية بإرسال

  ورقم الدفع واسم الخدمة.
 

7 

التنبيه  يقوم متلقي الخدمة باستلام
الخاص باحتساب رسوم الامتحان، 

دفع  وبناءً عليه يقوم باختيار طريقة
 فواتيركم إي ممثلي لدىالرسوم اما 

ً  الدفعاو   إي طريق عن إلكترونيا
 ادفع" زر توفير يتم حيث فواتيركم،

  .الطلب بجانب "الآن
 

  

 

تلقي ممن دفع رسوم الامتحان من قبل  بالتحقق) النظام)يقوم - 
 الخدمة خلال مدة زمنية محددة:

 في حال لم يتم الدفع
لقي يقوم النظام بإلغاء الطلب ومن ثم ارسال رسالة نصية لمت -

 أن الطلب قد تم إلغائه بسبب عدم دفع رسوم لإبلاغه الخدمة
 الامتحان خلال الفترة المحددة.

 في حال دفع الرسوم
حان تثبيت معلومات موعد الامتو ستلام الدفعاتيقوم النظام با-

 على قاعدة بيانات النظام.
 
 

 

8 

يستلم متلقي الخدمة رسالة نصية 
بالقيمة المدفوعة ، رقم الدفع، رقم 

الطلب، اسم الامتحان، وموعده 

  
 
 في حال عدم اجتياز متلقي الخدمة للامتحان: -1
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يتوجه متلقي الخدمة لتقديم ومكانه ثم 
 الامتحان

ني للنتيجة بعد التأكيد الثايقوم النظام بإلغاء الطلب مباشرة  -
بعدم القدرة على  رسالة نصية تنبيه لمتلقي الخدمةإرسال و

لتنبيه استكمال طلبه مع بيان الأسباب، حيث يقوم النظام بإرسال ا
 لمتلقي الخدمة وإبلاغه بعدم اجتيازه للامتحان.

 
 في حال اجتياز متلقي الخدمة الامتحان:  -2
 
متلقي  بالإدخال الأول لحالة اجتياز (مسؤول الامتحانات)يقوم -

 تثبيت معلومات اجتياز (النظام) مويقو .للامتحانالخدمة 
 الامتحان الأولية على قاعدة بيانات النظام.

اجتياز  بالإدخال الثاني لحالة (مسؤول تدقيق الامتحانات)يقوم -
 متلقي الخدمة للامتحان.

م النتيجة، ويتفي حال تطابق النتائج بين الادخالين، تعتمد 

 .استكمال الخدمة
ة، في حال عدم تطابق النتائج، يتم التحقق من النتيجة الفعلي

لامتحان الامتحان او عدم اجتياز ا زاجتيا)النهائي وتحديد الخيار 
 (او عدم الحضور

ة على ثبيت معلومات اجتياز الامتحان النهائيبت( النظام)يقوم -
 قاعدة بيانات النظام.

 

لنتائج من مسؤول الامتحانات بإرفاق قرار تصديق ايقوم  -3
 معالي الوزير على النظام

، تثبيت نتيجة اجتياز الامتحان على النظام( النظام)يقوم -
وتحويل الطلب الى مدير مديرية ترخيص المهن والمؤسسات 

 الصحية.

 
 
 
 
 

 

9 
يستلم متلقي الخدمة اشعار باجتياز او 

 عدم اجتياز الامتحان
  

 

( مدير مديرية ترخيص المهن والمؤسسات الصحية)يقوم -
موظف/رئيس قسم  شروحاتمراجعة الطلب وتدقيق القرار، أو 

 ترخيص المهن الصحية
ية يقوم مدير المديرفي حال كان الطلب لم يستوف الشروط، 

 بإرجاع الطلب الى موظف القسم.
  يتم استكمال الخدمةفي حال كان الطلب مستوفي الشروط، 

 (مدير مديرية ترخيص المهن والمؤسسات الصحية)يقوم -
 بالموافقة على رخصة المزاولة عن طريق النظام.

احتساب الرسوم المترتبة على اصدار الرخصة، ومن ثم ويتم 
سوم سالة نصية بالررة يقوم النظام بإرسال تنبيه لمتلقي الخدم

 ورقم الدفع واسم الخدمة. المستحقة عليه
 

 

10 

 رسالة استلاممتلقي الخدمة بيقوم 

ورقم الدفع  الرسوم باحتساب نصية

 يقوم عليه وبناءً  ،واسم الخدمة

 لدىدفع الرسوم اما  طريقة باختيار

 الدفعاو  فواتيركم إي ممثلي

 ً  فواتيركم، إي طريق عن إلكترونيا

  

 ،الدفعات مواستلا .المستحقةعرض قيمة الدفع يقوم النظام ب-
ومن ثم يقوم النظام بإصدار  المترتبة على اصدار الرخصة.

 رخصة المزاولة.

ار بإصد ةإرسال تنبيه لمتلقي الخدمة رسالة نصييقوم النظام ب-
نية رخصة المزاولة، ومن ثم يقوم النظام برفع النسخة الإلكترو

 على البوابة الإلكترونية الخاصة بمتلقي الخدمة.
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 "الآن ادفع" زر توفير يتم حيث

 .الطلب بجانب

 

11 

 
رسالة نصية  يستلم متلقي الخدمة

بإصدار مزاولة المهنة وارسالها على 

على الايميل الخاص بمقدم  (pdf)شكل 

يقوم متلقي الخدمة ب ثم الطلب. 

تحميل مزاولة المهنة من خلال 

 النظام وطباعتها ملونة

 

   

 

 

في حال كان متلقي الخدمة غير 
أردني الجنسية تقوم المنشأة التي 

يريد متلقي الخدمة العمل بها بتقديم 
الطلب من خلال الرابط الالكتروني 

 أعلاه

ويتم مخاطبة وزارة الداخلية 

للحصول على الموافقة الأمنية وفي 

حال كان من غير أبناء الاردنيات يتم 

مخاطبة وزارة العمل للحصول على 

ويطبق نفس الخطوات  تصريح العمل

 السابقة.
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 مؤشرات قياس الأداء
 

 

 
 

 اسم المؤشر

 قيمة المؤشر الكترونيا قيمة المؤشر مكانيا

2018 2019 2020 2021 

2022 

المستهدف)

) 

2021 

2022 

المستهدف)

) 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد مرات قدوم المواطن للمركز

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد قنوات تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الشكاوى على الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات التي تم إلغاؤها أو رفضها

 0 0 0 0 0 0 0 معدل رضا متلقي الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الشكاوى إلى المعاملات المقدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاقبال على الخدمة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الجهات الشريكة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات الالكترونية المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت الانتظار

 0 0 0 0 0 0 0 الوثائق المطلوبةعدد 
 
 

 

 

 


