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 جدول الموافقات
 

 

 
 

 

 

 ضابط التوثيق
 
 

     

    د.نسرين حسن نبابتة الاسم

     

    والابتكارصيدلانية قسم التميز المؤسسي  المسمى الوظيفي

     

  التوقيع  Nisreen.nababteh@moh.gov.jo البريد الالكتروني

     

 

 
 

 

 

 

 ضابط المراجعة
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط التحقق
 

 
     

    أحمد جاموس صإخلاد.  الاسم

     

 المسمى الوظيفي
 و المؤسسات ترخيص المهن مدير مديرية 

 الصحية
   

     

  التوقيع  Iklas.jamos@MOH.GOV.JO البريد الالكتروني

     

 

 

 
 

 

 

 ضابط العملية
 
 

     

    نزيه السائح ةد. عالي الاسم

     

    الصحيةقسم ترخيص المهن رئيس  المسمى الوظيفي

     

  التوقيع  alia.saeh@moh.gov.jo البريد الالكتروني

     

 

 
 

 

mailto:alia.saeh@moh.gov.jo
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 معلومات عامة 
 
 

 

 

 اجتياز امتحان لإصدارهاعلى مزاولات لمجموعة من المهن التي يشترط  للحصول الخدمةتهدف 
 

 
 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

 والمؤسسات الصحية و المصانعخدمات المزاولات وتراخيص المهن  

 

 الصحة التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة  مركزية مكان تقديم الخدمة

 رئيسيةخدمة  هيكلية الخدمة

 إجرائيةخدمة  نوع الخدمة

 افقيةخدمة  تصنيف الخدمة
 

 
 

 

 

 

 فئة المتعاملين
 
 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أفراد 1

 أردني 

 الاردنياتأبناء 

 غير ارني
 

 

 

 
 

 قنوات الخدمة
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة طلب الخدمة  - 

 

 

  

 

 الموقع الالكتروني

   

https:\\eservices.moh.gov.jo  

 

 

2 

قناة الحصول على  -
 الخدمة

 

 الموقع الالكتروني
https:\\eservices.moh.gov.jo  

 

3 
 قناة الدعم -

 
 هاتف وزارة الصحة

 

 (06-5200230( او )06-5100130رقم )

 ساعةال نم الخميس( -الاحد ): العملايام 
 مساء  الخامسةصباحا لغاية الساعة  الثامنة
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4 
 قناة الدفع -

 
 إي فواتيركم الكترونيا

خدمة وحتى استلام بالمعلومات خلال مراحل تقديم القناة الدعم: هي قناة خاصة بالمؤسسة تساهم في رفع مستوى التواصل مع المتعامل لتزويده • 

 مخرجاتها مثل الرسائل النصية.

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 رسوم الخدمة
 

 

 
 

 

 

 
 

 الوصف              بند الرسوم           #

    (  ردينا ) القيمة   
للأردني و غير 
الأردني و أبناء 

 .الاردنيات

 طرق الدفع     

1 

 تقديم الامتحان

 

 

 مزاولةاصدار 

مزاولة مهنة فني اسنان لخريجي 
 الجامعات غير الاردنية 

20 

 
30 

 أي فواتيركم

2 

 تقديم الامتحان

 

 اصدار المزاولة
 مزاولة مهنة مساعد فني اسنان

15 

 

20 
 أي فواتيركم

3 

 تقديم الامتحان

 

 اصدار المزاولة
 مزاولة مهنة ممرض مشارك   

15 

 

15 
 أي فواتيركم

4 

 تقديم الامتحان

 

 اصدار المزاولة

 مزاولة مهنة مرشد صحي اسنان
لحملة شهادة الدبلوم او في حال 

كان البكالوريوس من خارج 
 الاردن

10 

 

20 

 اي فواتيركم

5 

 تقديم الامتحان

 

 اصدار المزاولة

 مزاولة مهنة معالج حكمي
20 

75 
 اي فواتيركم
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 الشروط العامة
 

 

 

 

 الوصف #

 

 

 الحصول على شهادة الثانوية العامة او ما يعادلها. -1

معات او الجا الحصول على شهادة البكالوريوس او الدبلوم الشامل حسب التخصص المطلوب ومعادلة الشهادة لخريجي -2

 الكليات غير الأردنية.

 ان يكون غير محكوم بجناية او جنحة مخلة بالشرف والاخلاق العامة. -3

الجامعات  خريجيحملة شهادة البكالوريوس من اجتياز الامتحان المقرر الذي تعقده الوزارة ويستثنى من الامتحان  -4

 الأردنية لمهنة فني اسنان ومهنة مرشد صحي اسنان.

نة ممرض لمه 30/11/2000ن الامتحان خريجي معاهد وزارة الصحة والخدمات الطبية الملكية قبل تاريخ يستثنى م  -5

 مشارك.

لا تقل عن  على ان يكون لديه خبرة عملية 5ّّ/10/2023يستثنى من امتحان المعالج الحكمي كل من تخرج قبل تاريخ  -6

وزارة او ي مرخص من الالجامعات او مركز علاج حكم ثلاثة سنوات من وزارة الصحة او الخدمات الطبية الملكية او

 من خارج المملكة مصدقة حسب الأصول.

 ان يكون أردني الجنسية او من أبناء الاردنيات للمهن التالية: -7

 

 فني اسنان  -     

 .مساعد فني اسنان -     

 .معالج حكمي -     

 .الحصول على الموافقة الأمنية لأبناء الاردنيات -8

  لغير الأردني التقدم للامتحان ورقيا دون الحصول على المزاولة.يمكن 

 
 

 
 

 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 

 
 

 

 الوثائق المشتركة

 

 .صورة شخصية، بطاقة اثبات الشخصية، شهادة عدم محكومية، شهادة الثانوية العامة، المؤهل العلمي
 

 الوثيقةمصدر  الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #

1 
المؤهل العلمي لجميع 

 المتقدمين
شهادة 

 دبلوم/بكالوريوس/ماجستير

ربط الكتروني مع 
التعليم  وزارة
 العالي

 وزارة التعليم العال    

2 
ن على شهادة  الحاصلي 

 الاردنية العامة الثانوية
 شهادة الثانوية العامة

 الاردنية

  مع 
ونن ربط الكتر
بية  وزارة التر

 والتعليم
  

بية وزارة  التر
 والتعليم

3 
الحاصلين على شهادة 

 ثانوية من خارج الاردن

ثانوية الشهادة معادلة 
 عامةال

تحميل على 
 الموقع

  صورة
بية  وزارة التر

 والتعليم

 صورة شخصية جميع المتقدمين 4

ل على يتحم
لأبناء الموقع 

و الاردنيات 
جع من سند   تستر

ن   للأردنيي 

 الأحوال المدنية  
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 نالأردنيي 5
عن  هوية أحوال مدنية

  
 طريق ادخال الرقم الوطنن

  مع 
ونن ربط الكتر

 الأحوال المدنية
 الأحوال المدنية  اثبات شخصية

 بطاقة أبناء الاردنيات أبناء الاردنيات 6
تحميل على 

 الموقع
 اثبات شخصية

سارية 
 المفعول

 الأحوال المدنية

 بطاقة أبناء غزة أبناء غزة 7
تحميل على 

 الموقع
 شخصية اثبات

سارية 
 المفعول

 الأحوال المدنية

 جواز السفر غير الاردنيين 8
تحميل على 

 الموقع
 تحميل على الموقع صورة اثبات شخصية

9 

الأردنيين غير الأردنيين و
غير العاملين في وزارة 

الصحة او الخدمات 
 الطبية

 شهادة عدم محكومية  

 

الرقم  ادخال
المرجع  على 

 الموقع
 لا حكم عليه

صلاحيتها 
ستة 
 شهور

 وزارة العدل

 
 

 

 

 
 

 لفئة أفرادالوثائق الاضافية 

 

 

 الاسم المتعاملين فئة #
 شكل

 الوثيقة
 الوثيقة مصدر الشروط الوصف

 معالج حكمي 1
 شهادة خبرة

 

ورقي 
تحميل 

على 
النظام 

 الالكتروني

 

خبرة عملية لا تقل -
عن ثلاثة سنوات لكل 
من تخرج قبل تاريخ 

5/10/2023 

 أو

 

 الامتحاناجتياز -
ما بعد تاريخ  يلخريج

5/10/2023 

من وزارة الخبرة  -
الصحة او الخدمات 

الطبية الملكية او 
مركز علاج  الجامعات او

حكمي مرخص من 
او من خارج  الوزارة

المملكة مصدقة حسب 
 الأصول

 

 

 رة الصحةامتحان وزا-

 

 موافقة امنية غير اردني 2
تحميل 

على 
 الموقع

 وزارة الداخلية مانعلا  

 تصريح عمل  غير اردني 3
تحميل 

على 
 الموقع

 وزارة العمل ساري المفعول 
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 مخرجات الخدمة
 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

 الكتروني مزاولة مهنة صحية 1

العربية و  باللغةمزاولة مهنه 
 بأختاممختومة  الإنجليزية

و تحتوي على رمز  الوزارة
  QR codeالسريع  الاستجابة

الشخص من دائرة  ورةو ص
 الاحوال المدنية

 

خمس سنوات من تاريخ 
و سنة للأردني الإصدار 

واحدة لغير الأردنيين و لأبناء 
 .الاردنيات

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 شركاء الخدمة
 

 

 

 للحصول على الموافقة الأمنية لأبناء الاردنيات وغير الأردنيين داخليةوزارة ال. 

 لااةوتصاااااااادر المزاومن خلال مكااان العماال  لغير الأردنيين ولأبناااء الاردنيااات القطاااا الخاااص حياات يتم تقااديم طلااب الحصاااااااول على المزاولااة                

 .محددة بمكان العمل لهم
 

 
 

 

 
 

 باقة الخدمات
 

 

 

 

 
 
 

 الناظمة للخدمةالتشريعات 
 

 

 

 

 الاصدار سنة  النظام المهنة #

1 
 مساعد \ اسنان فني مهنة مزاولة

 اسنان فني

 رقم الاسنان فنن    مهنة ممارسة نظام
 وتعليمات تعديلاتهو 2013 لسنه (54)
 ترخيص لطالن    الامتحان اجراء

 (2) رقم الاسنان فنن    مهنة ممارسة
 تعديلاتهاو 2015 لسنه

 

2013 

2015 

 مشارك ممرض مهنة مزاولة 2

 و  مشارك ممرض مهنة ممارسة نظام 
 لسنه (66) رقم مساعد ممرض مهنة

  2005 لسنه (1) وتعليمات 2000

2000 

2005 

 اسنان صحي مرشد مهنة مزاولة 3

 اسنان صح   مرشد مهنة ممارسة نظام
 والتعليمات 1999 لسنه (40) رقم

 .بمقتضاه الصادرة

 

1999 

 معالج حكميمزاولة مهنة  4

نظام ممارسة مهنة المعالجة الحكمية 
و التعليمات  2023( لسنة 65رقم)

 الصادرة بمقتضاه. 

2023 

2024 
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 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 
 

 امتحانللحصول على مزاولة مهنة بحاجة ال 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 الخطوة #
الو
ص
 ف

 المرتبطة العملية المدخلات        

1 

 طلب بتقديم الخدمة متلقي يقوم

 من الكترونيا المزاولة على الحصول

  الالكتروني الرابط خلال

http:\\eservices.mo

h.gov.jo 

 

 

وكلمة  الوطني الرقم-
المرور الخاصة 

 بتطبيق سند
والبريد  الهاتف مرق-

 يتم الالكتروني
 من هماسترجاع

  سند تطبيق

 

 خلال من عليها حصل التي المعلومات بمطابقة النظام قومي
 صيةواسترجاا البيانات الشخالإلكتروني مع شركاء الخدمة  الربط

 

 

2 

يقوم متلقي الخدمة بإدخال الرقم 

  .المرجعي لعدم المحكومية

 

 

 

  
لرقم المرجعي لعدم ا-

 المحكومية

 

 صحة الرقم المرجعيبالتحقق من  يقوم النظام-

 

 بصحة الطلب مقدم بإقرار يفيد صندوق بإظهار النظام يقوم-
 الشخصية بياناته استرجاا على وموافقته المدخلة البيانات

 المعنية والأطراف الجهات قبل من ومعالجتها عليها والاطلاا
 العلاقة ذات

3 

يقوم متلقي الخدمة بتأكيد الإقرار 

على صحة البيانات المدخلة وموافقته 

بياناته الشخصية على استرجاا 

  .والاطلاا عليها

معادلة بإرفاق يقوم متلقي الخدمة 
في حال كانت من  شهادة الثانوية العامة

 خارج الأردن.

 

 
معادلة شهادة الثانوية 

 العامة

 لبالحصو النظام يقوم الطلب مقدم قبل من الإقرار تأكيد بعد 
 مع الإلكتروني الربط طريق عن المطلوبة المعلومات على

 لإدخال شاشة توفير طريق عن أو الشريكة الخارجية الجهات
 :التالية الشريكة الخارجية الجهات قبل من المعلومات

 

 والجوازات المدنية الاحوال دائرة: 

 ،الميلاد تاريخ، الشخصية ، الصورةالجنس، الرباعي الاسم-
 .الهوية انتهاء ختاري

 والتعليم التربية وزارة: 

  العامة الثانوية فرا-

 (ناجح (العامة الثانوية نتيجة-

 العامة الثانوية من التخرج تاريخ-

 الأردن خارج من الصادرة الثانوية شهادة معادلة-

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة: 

  التخرج بلد-

  التخصص-

  العلمي المؤهل-

  الجامعة اسم-

  التخرج سنة-

 الأردن خارج من الصادرة الشهادة معادلة-

 لغير الأردنيين المحكومية عدم :العدل وزارة 

 الخدمات او الصحة وزارة في العاملين غير ولأردنيين

 دةالشها إصدار تاريخ ويتأكد النظام من الطبية الملكية

 .(شهور ستة مدتها)

 :الصحة وزارة في الموظفين شؤون مديرية

 أسبوعين من تاريخ الإعلان عن النتائج وقت انجاز الخدمة
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 (المحكومية عدم شهادة عن كبديل) الوزارة في عمله رأس على

 

 الطبية الملكية: الخدمات

 (المحكومية عدم شهادة عن كبديل) عمله رأس على

 

 

 بيتتث بعدم النظام يقوم :للشروط الطلب استيفاء عدم حال في
 قيلمتل ملاحظة اظهار ويتم البيانات قاعدة على الطلب معلومات

 .الأسباب بيان مع طلبه استكمال على القدرة بعدم الخدمة

  :للشروط الطلب استيفاء حال في

 بيانات قاعدة على الطلب معلومات بتثبيت النظام يقوم -

 .النظام

 ياتلغا المطلوبة البيانات جميع أن من بالتحقق النظام يقوم -

 شركاء من عليها الحصول تم قد الخدمة هذه لطلب التقدم

 .الإلكتروني الربط خلال من الكامل بالشكل الخدمة

 في حال عدم اكتمال المعلومات
 بطر معها يوجد لا التي الجهة إلى الطلب بتحويل النظام يقوم 

 إرسال عن طريق المطلوبة، المعلومات إكمال لغايات إلكتروني
 لدى المسمى الارتباط لضابط إلكتروني وبريد نصية رسالة
 .طرفها من المعلومات لاستكمال بحاجة التي ريكةالش الجهة

 ه،علي المعلومات لإدخال بحاجة الذي الطلب والذي بدوره يعالج
 وفرةالمت البيانات حسب المطلوبة المعلومات بتعبئة يقوم ثم ومن
 .لديهم

 واكتمالها البيانات ادخال من بالتحقق النظام يقوم-

 المعلومات اكتمال حال في
 بالطل بأن الخدمة لمتلقيرسالة نصية  بإرسال النظام سيقوم -

 حالياً  العمل قيد
 
 

 

4 
 بقبول طلبه  نصية رسالة استلام

   

 قسم في المعني الطلب مدقق إلى الطلب بتحويل النظام يقوم
 حسب الطلب بتحويل النظام يقوم حيت الصحية، المهن ترخيص
 المعني الصحية المهن ترخيص قسم موظف إلى الخدمة تصنيف
المسؤول عن الامتحان  حيت يقوم الموظف الطلبات بتدقيق

 :الخدمة متلقي طلب حالة وتحديد الطلب بمراجعة

 الشروط يستوف لم الطلب كان حال في

 اللازمة بالتعديلات الخاصة الشروحات إدخالب وظفلما يقوم-
 (النظاميقوم ) ثم ومن النظام، على الخدمة متلقي طلب على

 استكمال على القدرة بعدم الخدمة لمتلقي رسالة نصية إرسال
 بلق بها المسموح التعديل بمهلة وإعلامه الأسباب بيان مع طلبه

 .الطلب بإلغاء النظام يقوم أن
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درة لة نصية بعدم القاستلام رسا-

على استلام طلبه واعلامه بمهلة 

 التعديل المسموح بها.

 تعديلإدخال أي يقوم متلقي الخدمة ب

 على بناءً  بطلبه الواردة لمعلوماتل

 قسم موظف من الواردة الملاحظات

 )ان وجدت(. الصحية المهن ترخيص

  

ة الخدم بالتحقق من تعديل الطلب من قبل متلقي النظام يقوم-
 خلال مدة زمنية محددة:

 مث ومن الطلب بإلغاء النظام مالطلب، يقو تعديل عدم حال في
 لغائهإ تم قد الطلب أن لإبلاغه الخدمة لمتلقي رسالة نصية ارسال

 الشروط مستوفي الطلب كان حال في
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 المهن ترخيص قسم المسؤول عن الامتحان في وظفالم يقوم 
 حانام ومتابعة إجراءات الامتالنظ على موافقته بتثبيت الصحية

د وتقوم لجنة الترخيص لكل مهنة بتحديد موعد ومكان الامتحان وعد
 المتقدمين.

لى النظام عبجدولة الامتحان  الموظف المسؤول عن الامتحانات يقوم -
 بتحديد الوقت والتاريخ ومكان الامتحان.

وإرسال رسالة نصية  الامتحان رسوم حتساببا النظاميقوم -
 قيمةرقم الدفع ووعرض  عليه المستحقة بالرسوم الخدمة لمتلقي
 .المستحقة الدفع
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التنبيه  يقوم متلقي الخدمة باستلام
الخاص باحتساب رسوم الامتحان، 

دفع  وبناءً عليه يقوم باختيار طريقة
 فواتيركم إي ممثلي لدىالرسوم اما 

ً  الدفعاو   إي طريق عن إلكترونيا
 ادفع" زر توفير يتم حيت فواتيركم،

  .الطلب بجانب "الآن
 

  

 متلقي قبل من الامتحان رسوم دفع من لتحققبايقوم النظام -
 :محددة زمنية مدة خلال الخدمة

 عالدف يتم لم حال في
لقي لمت نصية رسالة ارسال ثم ومن الطلب بإلغاء النظام يقوم -

 رسوم دفع عدم بسبب إلغائه تم قد الطلب أن لإبلاغهالخدمة 
 .المحددة الفترة خلال الامتحان

 

 انللامتح التقدم على المترتبة الدفعات باستلام لنظاما يقوم-

 .النظام بيانات قاعدة على الامتحان موعد معلوماتتثبيت و
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يستلم متلقي الخدمة رسالة نصية 
بالقيمة المدفوعة ، رقم الدفع، رقم 

الطلب، اسم الامتحان، وموعده 
يتوجه متلقي الخدمة لتقديم ومكانه ثم 
 الامتحان

  

 متلقي زاجتيا لحالة الأول بالإدخال الامتحانات مسؤول يقوم-
 للامتحان الخدمة

 على وليةالأ الامتحان اجتياز معلومات تثبيت النظاميقوم  -
 .النظام بيانات قاعدة

 اجتياز لةلحا الثاني بالإدخال الامتحانات تدقيق مسؤوليقوم -
 .للامتحان الخدمة متلقي

 مويت النتيجة، تعتمد الادخالين، بين النتائج تطابق حال في-
 .الخدمة استكمال

 ة،الفعلي النتيجة من التحقق يتم النتائج، تطابق عدم حال في-
 متحانالا اجتياز عدم او الامتحان اجتياز) النهائي الخيار وتحديد

 (الحضور عدم او
 لىع النهائية الامتحان اجتياز معلومات بيتبتث النظاميقوم  -

 .النظام بيانات قاعدة

النتائج من قبل تدقيق الامتحانات بإرفاق قرار تصديق  يقوم مسؤول -
 معالي الوزير على النظام.

 :يلي ما يتم حيت الامتحان، اجتياز من بالتحقق النظاميقوم -

 :للامتحان الخدمة متلقي اجتياز عدم حال في

متلقي ل نصية رسالة إرسالو مباشرة الطلب بإلغاء النظام يقوم-
 .انللامتح اجتيازه عدمل طلبه استكمال على القدرة بعدم الخدمة

  :الامتحان الخدمة متلقي اجتياز حال في

 وتحويل ظام،الن على الامتحان اجتياز نتيجة ثبيتبت النظاميقوم -
 .الصحية والمؤسسات المهن ترخيص مديرية مدير الى الطلب

 

 

8 
يستلم متلقي الخدمة اشعار باجتياز او 

 عدم اجتياز الامتحان
  

 رئيس/موظف قرار أو شروحات بمراجعة المديرية مدير يقوم-
 :يلي ما يتم ذلك على وبناءً  الصحية، المهن ترخيص قسم
  الشروط، يستوف لم الطلب كان حال في

 .القسم موظف الى الطلب بإرجاا المديرية مدير يقوم-
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  الشروط مستوفي الطلب كان حال في

 الصحية والمؤسسات المهن ترخيص مديرية مدير يقوم-

 .النظام طريق عن المزاولة رخصة على لموافقةبا
 الرخصة، اصدار على المترتبة الرسوم باحتساب النظام يقوم-

 ومبالرس الخدمة لمتلقي نصية بإرسال رسالة النظام يقوم ثم ومن
 .عليه المستحقة
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 رسالة استلاميقوم متلقي الخدمة ب

ورقم الدفع  الرسوم باحتساب نصية

 يقوم عليه وبناءً  ،واسم الخدمة

 لدىدفع الرسوم اما  طريقة باختيار

 الدفعاو  فواتيركم إي ممثلي

 ً  فواتيركم، إي طريق عن إلكترونيا

 "الآن ادفع" زر توفير يتم حيت

 .الطلب بجانب

 

  

 

 ةعلى اصدار الرخص باستلام الدفعات المترتبة النظاميقوم -
 بقيمة الدفع التي تمت.نصية لمتلقي الخدمة  رسالةوارسال 

 بإصدار رخصة المزاولة. النظاميقوم -
 بإصدار الخدمة لمتلقي رسالة نصية بإرسال النظام يقوم-

 ةالبواب على الإلكترونية النسخة رفع ثم ومن المزاولة، رخصة
 .الخدمة بمتلقي الخاصة الإلكترونية
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رسالة نصية  يستلم متلقي الخدمة

بإصدار مزاولة المهنة وارسالها على 

على الايميل الخاص بمقدم  (pdf)شكل 

يقوم متلقي الخدمة ب ثم الطلب. 

تحميل مزاولة المهنة من خلال 

 النظام وطباعتها ملونة

 

   

 

 

في حال كان متلقي الخدمة غير 
أردني الجنسية تقوم المنشأة التي 

يريد متلقي الخدمة العمل بها بتقديم 
الطلب من خلال الرابط الالكتروني 

 أعلاه

وزارة الداخلية ويتم مخاطبة 

للحصول على الموافقة الأمنية وفي 

حال كان من غير أبناء الاردنيات يتم 

مخاطبة وزارة العمل للحصول على 

ويطبق نفس الخطوات  تصريح العمل

 السابقة.
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 مؤشرات قياس الأداء
 

 

 
 

 اسم المؤشر

 قيمة المؤشر الكترونيا قيمة المؤشر مكانيا

2018 2019 2020 2021 

2022 

المستهدف)

) 

2021 

2022 

المستهدف)

) 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد مرات قدوم المواطن للمركز

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد قنوات تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الشكاوى على الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات التي تم إلغاؤها أو رفضها

 0 0 0 0 0 0 0 معدل رضا متلقي الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الشكاوى إلى المعاملات المقدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاقبال على الخدمة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الجهات الشريكة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات الالكترونية المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت الانتظار

 0 0 0 0 0 0 0 الوثائق المطلوبةعدد 
 
 

 

 

 


