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 مقدمة
سيخ منظومة صحية متكاملة ومتطورة، قادرة على تقديم   لي 

ً
سعيا

خدمات صحية عالية الجودة للأفراد والمجتمع، تواصل وزارة 

اتيجية الطموحة من خلال توفير رعاية 
الصحة تنفيذ برامجها الاسي 

والتأهيلية. متكاملة تشمل الجوانب الإرشادية والوقائية والعلاجية 

وتهدف إلى تمكير  الأفراد والأسر والمجتمعات المحلية من تحقيق 

ام من إيمان  .أفضل مستويات الصحة الممكنة وينبع هذا الالي  

 على حق كل 
ً
راسخ بأهمية العدالة الاجتماعية والإنصاف، وتأكيدا

ي التمتع بأعلى مستوى صحي يمكن بلوغه
 
 .فرد ف

اتيجية لوزارة الصحة، تعتمد ولضمان تحقيق الأهداف الاسي  

اتيجية الوزارة  ر متكامل للمتابعة على إطا 2025-2023اسي 

امج، وتقييم مدى تحقق  ي تنفيذ الير
 
والتقييم يتيح قياس التقدم ف

الأهداف، وتحديد أي تحديات التنفيذ بهدف وضع إجراءات 

ة  ا لاتخاذ قرارات مستنير
ً
، توفير أساسًا موثوق تصحيحية. وبالتالىي

ي 
 
  الوقت المناسب. وف

 منهجية العمل
اتيجية لوزارة  ي إعداده على الخطة الاسي 

 
يعتمد هذا التقرير ف

. ويتم اتباع منهجية محددة لجمع وتحليل 2025-2023الصحة 

البيانات، حيث يتم التواصل مع المديريات لتحديث القيم السنوية 

ي مصفوفات موّحدة. بعد ذلك، 
 
ات، ثم تجميع البيانات ف للمؤسرر

امج من خلال مقارنة يتم تحليل البيانات وحساب نسب  الإنجاز للير

ا، يتم احتساب نسبة إنجاز  ً الأداء الفعلىي بالأهداف المحددة. وأخير

اتيجية بحساب المتوسط لنسب  كل محور من المحاور الاسي 

امج ضمن ذلك المحور .   إنجاز الير

 النتائج
اتيجية" نتائج الأداء  ات الخطة الاسي  يقدم "تقرير متابعة مؤسرر

اكمي لعام ات 2024 الي  ا إلى تقارير الأداء وبيانات المؤسرر
ً
، استناد

ي تم 
ي وزارة الصحة، والت 

 
الواردة من مختلف الوحدات التنظيمية ف

تجميعها بواسطة مديرية إدارة المشاريــــع والتخطيط والتعاون 

ي حققت تقدمًا 
امج الت  . ويتضمن التقرير ملخصًا لأهم الير الدولىي

امج  ا، بالإضافة إلى الير
ً
ي واجهت تحديات أو لم تحقق ملحوظ

الت 

الأهداف المرجوة، مع توضيح الأسباب والتحديات وتقديم 

 توصيات قابلة للتنفيذ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .خلال السنة إلى مدى الالتزام بتنفيذ البرامج والمشاريع حسب الخطط الموضوعة : تشير هذه النسبةنسبة الإنجاز بالنسبة للمستهدف لنفس السنة  1

 

 

 

 

 

 

اتيجية وزارة الصحة  ي اسي 
 
-2023المحاور ف

2025 
  2024نسبة الإنجاز 

النسبة للمستهدف ب
 1لنفس العام

 %80 الصحية الأولية والوقائيةالمحور الأول: الرعاية 

: الرعاية الصحية الثانوية والثالثية  
ز
 %71 المحور الثان

ية  %86 المحور الثالث: الموارد البشر

ويد ز  %71 المحور الرابع: البنية التحتية والت 

المحور الخامس: التمويل والتغطية التأمينية 
 والإدارة المالية

78% 

الرقم  وأنظمة المحور السادس: إدارة التحول 
 المعلومات

82% 

 %96 المحور السابع: الأزمات والطوارئ

 %70 المحور الثامن: الحوكمة

 %80 نسبة الإنجاز الكليّة
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 الأولية الصحية الرعاية الأول:  المحور

والوقائية
 

اتيج    الهدف  للمحور:  الاست 

ز الوصول والحصول على خدمات الرعاية   تحسي 
الصحية الأولية والوقائية بجودة وعدالة وبمشاركة 

 .مجتمعية فاعلة

ي مجموعة من الأهداف  اتيحر ويندرج تحت هذا الهدف الاسي 
 :  الفرعية وهي

ي ونموذج صحة  
ي نموذج الصحة العامة والطب الوقائ 

تبت 
ي الرعاية 

 
 الصحية الأولية. الاسرة ف

 تحسير  جودة خدمات الرعاية الصحية الأولية.  
 الحد من حدوث وانتشار الأمراض السارية والسيطرة عليها.   
 الحد من انتشار الأمراض غير السارية.   
تعزيز خدمات الصحة الإنجابية والجنسية وتنظيم الأسرة   

 وصحة الطفل. 
 دمان. تعزيز ودمج خدمات الصحة النفسية ومكافحة الإ   
 الحد من المخاطر الصحية المرتبطة بصحة البيئة.   
 تعزيز خدمات الصحة المدرسية بكافة مكوناتها.   
ي المجتمع.   

 
 تعزيز ممارسة السلوكيات الصحية ف

 تعزيز برامج الصحة المهنية.  
 

ي نسب الإنجاز لكل هدف من 
ي الرسم البيائ 

 
وكما هو موضح أدناه ف

 الأهداف السابقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: نسبة إنجاز الأهداف الفرعية لمحور الرعاية الصحية 2الشكل رقم )
  2024الأولية بالنسبة للقيمة المستهدفة 

 

  1.1الهدف 
  نموذج الصحة العامة والطب الوقان 

: تبنز
  الرعاية الصحية الأولية

ز
 ونموذج صحة الأسرة ف

 أهم الإنجازات: 

وع تطوير نظام الإحالة، تم عمل  ي إطار مشر
 
تحليل شامل ف

، شمل مراجعة النظام القائم، ودراسة تجارب  للوضع الحالىي
دولية، وإجراء زيارات ميدانية للمرافق الصحية. هدفت هذه 
الجهود إلى تحديد نقاط القوة والضعف، ووضع خطة لتطوير 

ورية  كفاءة وفاعلية، وتقليل التحويلات غير الض 
  .نظام إحالة أكير

ي هذا السياق تم تنفيذ 
 
:  وف  ما يلىي
o  ي لأمر التحويل ونظام حجز

وئ  تطوير نموذج إلكي 
ي 
 
المواعيد، بالإضافة إلى إدراج نموذج التحويل العكسي ف

. ومن المقرر إطلاق المرحلة التجريبية  "نظام "حكيم

 .2025لهذه الأنظمة خلال الربــع الأول من عام 
o  وضع خرائط تفصيلية لمسارات الإحالة بير  المراكز

ي )
 
( مديرية صحة، مع تحديد نطاق 13الصحية ف

ي كل مركز
 
 .الخدمات المقدمة ف

o  ونية وطنية شاملة لتنظيم اتخاذ قرار بإنشاء منصة إلكي 
عمليات تحويل المرض  على جميع المستويات )من مراكز 
الرعاية الصحية الأولية إلى المستشفيات، بير  مستشفيات 

ة وتشمل المنص .وزارة الصحة، ومع القطاعات الأخرى(
أدوات لتقييم عمليات التحويل وإصدار التقارير، وسيتم 

 .2025إطلاقها خلال عام 
o   ي نظام التأمير

 
يعات المتعلقة بالإحالة ف مراجعة التشر

ي تؤثر على عمليات التحويل
، وتحديد الثغرات الت    .الصحي

ي الرعاية الصحية الأولية، تم 
 
ي إطار توسيع خدمات التأهيل ف

 
وف

ي المراكز الصحية  ( وحدات3استحداث )
 
جديدة لإعادة التأهيل ف

( مراكز تقدم 7، ليصل العدد الإجمالىي إلى )2024خلال عام 
. وهذه المراكز هي  ي  :خدمات التأهيل الطتر

 .مركز صحي القويسمة/ العاصمة عمان .1
/ العاصمة عمان .2  .مركز صحي بيادر وادي السير
/ العاصمة عمان .3  .مركز صحي الهاشمي الشمالىي
 .هل حوران/ محافظة إربدمركز صحي س .4
 .مركز صحي صخره/ محافظة عجلون .5
 .مركز صحي تل المنطح/ محافظة البلقاء .6
 .مركز صحي الفيصلية/ محافظة مأدبا .7
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ز جودة خدمات الرعاية الصحية 1.2الهدف  : تحسي 
 الأولية

 أهم الإنجازات: 

ي برنامج الاعتماد، تم 
 
اك المراكز الصحية ف وع إسرر ضمن مشر

شيح مراكز صحية مملوكة وذات بنية مخاطبة مديريا ت الصحة لي 
( مركز صحي 200تحتية جيدة وذلك لتحقيق هدف إدراج )

ي برنامج الاعتماد. حيث تم الإنتهاء من إدراج )
 
( 164للمشاركة ف

، وتحضير المراكز الصحية على دفعات، حيث تم تقييم  مركز صحي
تماد، ( مركزا من الدفعة الأولى وحصلت جميعها على الاع 26)

( منها على 20( مركزا من الدفعة الثانية وحصول )22وتقييم )
( مراكز من 6الاعتماد وبانتظار نتائج المركزين الآخرين، وتقييم )

( منها على الاعتماد وبانتظار نتيجة 5الدفعة الثالثة وحصول )
المركز السادس، وتقييم مركز صحي واحد من مراكز الدفعة الرابعة 

ي وحصل على الاعت
 
ماد، و العمل جارٍ لاستكمال عمليات التحضير ف

 بعض مراكز الدفعة الثالثة والرابعة والخامسة. 

ي مراكز 
 
وع عمل دراسة لتقييم تجربة المريض ف وفيما يخص مشر

الرعاية الصحية الأولية، تم الإنتهاء من دراسة التقييم وإعداد 
وع تعزيز  جودة التقرير ورفع التوصيات للمعنيير  من قِبل مشر

 . (HSQAالخدمات الصحية )

اتيجية الوطنية للجودة وسلامة وضمن  وع تطوير الاسي  مشر
ماد المسودة النهائية ورفعها لمنظمة ، تم اعت2030-2023المرض  

جمة إلى اللغة العربية وتصميمها  الصحة العالمية لغايات الي 
 للطباعة. 

ية الأولية، فيما يتعلق بإنشاء نظام قياس أداء مراكز الرعاية الصح
ات الخاصة بمراكز الرعاية الصحية الأولية  تم تحديد المؤسرر
بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية وتطوير بطاقاتها، وعمل 

(TOR ي
 
وط مرجعية لفِرق تحسير  الجودة وسلامة المرض  ف ( سرر
ي 
وئ  مراكز الرعاية الصحية الاولية، ومخاطبة مديرية التحول الإلكي 

ات على نظام وتكنولوجيا المعلو   Districtمات لإضافة المؤسرر
Health Information System 2 (DHIS2) . 

: الحد من حدوث وانتشار الأمراض السارية 1.3الهدف 
    والسيطرة عليها

 أهم الإنجازات: 

 للصحة العامة والسلطات 
ً
ا  كبير

ً
تعد الأمراض السارية تحديا

ازية واسعة النطاق  الصحية، وقد تتطلب إجراءات احي 
للسيطرة عليها ومنع انتشارها، لذا تعت  وزارة الصحة برصد 
ومراقبة ومكافحة الأمراض السارية للحفاظ على صحة 
ي الأوبئة والأمراض السارية

 المواطن والسيطرة على تفسر
المختلفة من خلال برامج وأنظمة ومشاريــــع، حيث تعتمد 

الأنشطة على علم الوبائيات والبيانات الإحصائية لفهم نمط 
انتشار الأمراض وتقديم الاستجابة الشيعة لمواجهتها. وقد تم 

ه على  2023إصدار التقرير السنوي للأمراض السارية لعام  ونشر
 موقع وزارة الصحة. 

ض السارية بعمل زيارات ميدانية مستمرة تقوم مديرية الأمرا
لمتابعة برامج رصد الأمراض الطفيلية المنقولة بالنواقل لقوقع 
البولينوس المسبب للبلهارسيا وبعوض الأنوفليس الناقل 

( عينة دم تم من خلالها 5,560للملاريا، كما تم جمع وفحص )
( إصابة ملاريا وجميعها وافدة من دول 64اكتشاف وعلاج )

ي ضد الملاريا لـ)أخ
( 500رى، وتقديم المشورة والعلاج الوقائ 

كما تم جمع   .مراجع ومسافر إلى دول موبوءة بمرض الملاريا
( عينة إدرار تم من خلالها اكتشاف وعلاج 3,676وفحص )
( إصابة بلهارسيا 19( إصابات بلهارسيا بولية و)6ومتابعة )

وتشخيص  كما تم رصد   .معوية جميعها وافدة من دول أخرى
( إصابة لشمانيا جلدية جديدة، و إصابتير  لشمانيا حشوية 94)

ي المراكز 
 
حيث يتم علاج تلك الحالات من قبل الأطباء ف

( زيارة ميدانية لمتابعة 550والمستشفيات. وتم إجراء )
كةل -الجاهزية والقدرات   لمكاتب التابعة لقسم الأمراض المشي 

ي المحافظات 
 
ي  -ف

 
مراض المنقولة ونواقل  مجال مكافحة الأ ف

الأمراض وذلك من خلال توفير المواد والأدوية والمعدات 
اللازمة لمكافحة نواقل الأمراض ضمن برامج القسم، 
ية والمادية واللوجستية  والمحافظة على الجاهزية البشر
والاستعداد للسيطرة على أي نوبات احتدام محلية للأمراض 

غم من النقص الشديد للفنيير  الطفيلية المنقولة بالنواقل بالر 
 .   والعاملير  المدربير 

كما وتواصل وزارة الصحة جهودها لمراقبة الأمراض التنفسية 
وتعزيز الاستجابة لها، حيث تم تحديث بروتوكول رصد 

. 2024لعام  (SARI/ILI) الإنفلونزا والأمراض التنفسية الأخرى

كة وتضمنت هذه الجهود إضافة مواقع صحية جديدة إلى شب
الرصد، وتنظيم زيارات ميدانية لتدريب العاملير  على 
ي 
 
بروتوكولات رصد الأمراض التنفسية وإدخال البيانات ف
 الأمير هاشم 

ي إقليم الجنوب )مستشق 
 
المواقع المختارة ف

العسكري، مركز صحي العقبة الشامل، الكرك( خلال شهر 
. كما تم دمج بيانات الخدمات الطبية المل ي

ين الثائ  كية تشر
ي نظام م SARS-CoV-2 وبيانات

 
ات الخاصة ف ن المختير

 .الرصد

ي على الحدث، تتم متابعة 
وفيما يخص برنامج الرصد المبت 

ي على الحدث للأمراض التنفسية 
تنفيذ دليل الرصد المبت 

ات المتابعة و التقييم وبالتعاون  Dashboardوتجهير  ال ـ ومؤسرر
ي على الحدث . كما ويتم تحليل بيانات الرصد CRDFمع 

المبت 
للأمراض التنفسية وإصدار التقرير الشهري الخاص به. 
ي على 

بالإضافة إلى تدريب الكوادر المعنية على الرصد المبت 
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الحدث لأقاليم  الوسط والشمال والجنوب وإعداد التقرير 
ي على الحدث للأمراض التنفسية 

ي لتقييم الرصد المبت 
النهائ 

ي جم
 
 لتوسيع النظام ف

ً
ي تمهيدا

 
يع محافظات المملكة وإضافة باف
 الأمراض ذات الأولوية وإعداد بروتوكول رصد متحورات

SARS-CoV2   بالتعاون مع المختير المركزي وCDC . 

ويجري العمل على استكمال تحديث نظام التبليغ التكاملىي 
ي للأمراض السارية )

وئ  ( بالتعاون مع مديرية JIERSالإلكي 
ي وتكنو 

وئ  لوجيا المعلومات حيث سيتم إطلاق التحول الإلكي 
 . 2025النظام خلال عام 

وبــهدف تفعيل نظام رصد حالات السعال الديكي والنكاف، تم 
التواصل مع ضباط ارتباط المديريات الصحية لتنشيط عمليات 
الرصد والتبليغ عن أي حالة مشتبهة، وذلك بهدف متابعتها واتخاذ 

وقد تم متابعة نتائج  .عدوىالإجراءات اللازمة للحد من انتشار ال
مع المختير المركزي، حيث سجلت الوزارة خلال  PCR فحوصات

، و)27)  2024عام   حالة إصابة  (16( حالة إصابة بالسعال الديكي
 بالنكاف. 

ي إطار جهود وزارة الصحة لتعزيز الاستعداد والاستجابة 
 
وف

ك لمدى  للأمراض الوبائية، يتم العمل على تنسيق تقييم مشي 
ا، وذلك بالتعاون بير  مديرية  جاهزية المملكة للاستجابة للكولير
الأمراض السارية وإدارة الأوبئة. يشمل هذا التقييم جميع 
القطاعات والمؤسسات المعنية بالتنسيق مع وزارة الصحة 

ا بالإضافة إلى ذلك، يتم تنفيذ إجراءات  .للاستجابة لوباء الكولير
ي الم

 
، ورفع نسبة الرصد النشط للإسهالات ف ملكة بشكل يومي

ي المراكز والمستشفيات التابعة لوزارة الصحة من )
 
%( 15التحري ف

ي تنفيذ الزيارات الميدانية للوقوف 25إلى )
 
%(. وتستمر الوزارة ف

على إجراءات التعامل مع الأغذية والأطعمة القادمة من سوريا عير 
 .معير جابر الحدودي

ي 
نامج الوطت  ي إطار إدارة الير

 
، فقد تم 2024 للتطعيم خلال عام وف

 تنفيذ العديد من الاجراءات وتشمل: 
  وس الورم إعداد بروتوكول لتقييم تكلفة وفعالية مطعوم فير

 (. HPV) الحليمي 
  تتبع حالات الشلل الرخو الحاد، حيث تم تسجيل حالات

الشلل الرخو الحاد، وتزويد منظمة الصحة العالمية بتقارير 
ومتابعة العمل مع مختير الشلل، وتنشيط دورية أسبوعية، 

ي التقرير الشهري، 
 
رصد حالات الشلل الرخو الحاد، والمشاركة ف

ات الرصد وتسجيل ) ( حالة بمعدل 161وتحسير  مؤسرر
نامج. 3.6/100,000)  ( للمرة الأولى من تأسيس الير
  متابعة ورصد حالات الاشتباه والإصابة بالحصبة والحصبة

حالة مشتبه  (473) سجيلالألمانية، حيث تم ت
بالحصبة والحصبة الألمانية على النظام المعتمد لدى  بإصابتها

ا للحالات 
ً
ا دقيق

ً
منظمة الصحة العالمية، مما يضمن توثيق

ي ومتابعة الحالات الإيجابية 
وتسهيل عملية التحليل الوبائ 

 .  وتتبع المخالطير 
 ي لمراقبة حالات إلتهاب الكب

د، حيث تعزيز نظام الرصد الوبائ 
وسات  عير  بالدم للتأكد من خلوهم من الفير يتم فحص المتير
وسات إلتهاب الكبد )ب/  وإجراء فحوصات دم للكشف عن فير
ي الكشف 

 
ي المراكز الصحية والمستشفيات، مما ساهم ف

 
أ( ف

( 20المبكر عن الحالات وتوفير العلاج المناسب. تم تسجيل )
( من خلال حالة غير نشطة للمرض من إلتهاب الكبد )ب

 .2024خلال العام  )أ( ( حالة لإلتهاب الكبد329المسوحات، )
  العمل على وضع سياسة واضحة وإصدار كتاب رسمي يوضح

 60آلية صرف المطعوم للكوادر الصحية، ومن تجاوز عمر 
سنة، والمصابير  بأمراض مزمنة )كغسيل الكلى، الشطان، 

ها(، بالإ  ضافة إلى السكري، الضغط، أمراض القلب، وغير
وقد صدر تقرير دراسة تقييم فعالية  .الحوامل والأطفال

دراسة  . وإصدار تقريرWHOالتعاون مع ب 19 –مطعوم كوفيد 
ي  19-حالات كوفيد 

 
ة ما بير  المدخلة ف

 المستشفيات للفي 
2020-2022 . 

  افية ومتابعة أداء الفرق الجوالة للتطعيم عمل زيارات إسرر
لمقدمة، حيث يتم تتبع لضمان جودة خدمات التطعيم ا

ي رفع نسبة تغطية 
 
ي تساهم ف

ومراقبة أداء الفرق الجوالة الت 
ي 
 
كير  على الوصول إلى الأطفال ف

المناطق  المطاعيم، مع الي 
من المناطق عالية  2024عالية الاختطار . وتم خلال سنة 

( طفل وبعدد 9,788الاختطار والمناطق النائية تطعيم حوالىي )
افية 1,233جولات ما يقارب ) ( جولة. كما يتم عمل زيارات إسرر

دورية لمخيم الأزرق للاجئير  السوريير  لمتابعة أداء فرق 
ي 
 
، وضمان  التطعيم الثابتة ف مخيم الأزرق للاجئير  السورييير 

 .توفير التطعيمات الأساسية للاجئير  
  تم إنجاز منصة المطاعيمvaccine.jo)  وهو نظام حوسبة ،)

ي 
 
لتوثيق ومتابعة كافة برامج  2025عام  متطور سيتم اعتماده ف

وتهدف المنصة إلى تحسير  كفاءة إدارة برامج  .التطعيم
التطعيم وتعزيز الرصد والتتبع لحض الفئات غير المطعمير  
)هم الأطفال المتشبير  الذين لم يسبق لهم أخذ اي جرعة( أو 
المتخلفير  عن التطعيم ولتوفير المطاعيم الأساسية والمدعمة 

سنة. كما سيتم عمل  16طفال منذ الولادة وحت  سن للأ 
ورشات تدريبية جميع محافظات المملكة بهدف تدريب 

 وتعزيز كفاءة الكوادر على استخدام المنصة. 

وفيما يتعلق بتحسير  برنامج ضبط العدوى تم إصدار تعليمات 
ي المؤسسات الصحية داخل المملكة 

 
منع وضبط العدوى ف
ي الأردنية الهاشمية، وت

م تحليل ونشر نتائج التقييم الوطت 
ي عيادات ومراكز طب 

 
لتقييم إجراءات منع وضبط العدوى ف

ي القطاعير  العام والخاص، والقيام بالتدريب حول 
 
الأسنان ف

ي أقسام 
 
إجراءات منع و ضبط العدوى للقابلات العاملات ف

ي المحافظات، كما 
 
الأمومة والطفولة داخل المراكز الصحية ف
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ام بإجراءات  وتم تعزيز  الإجراءات الرقابية والمتابعة لمدى الالي  
ضبط العدوى داخل المنشآت الصحية بالتعاون مع مديرية 

 .  الرقابة والتدقيق الداخلىي

يتم تحليل البيانات  وضمن برنامج تطبيق خطة الجراثيم المقاومة
الواردة من رصد مقاومة مضادات الميكروبات، وتحديث خطة 

ة العمل المتعلقة ب إصدار التقرير  . حيث تم2025-2023ها للفي 
 وعرضه على اللجنة الوطنية لمقاومة مضادات الميكروبات

(AMR)وس  .، واعتماده  كما تم تحليل البيانات المتعلقة بالفير
و تحليل  .وإصدار التقارير الخاصة بها  RSVالمِخلوي الرئوي

ي مستشفيات الزرقاء ال
 
حكومي بيانات رصد الأمراض المكتسبة ف

، وإعداد التقارير الخاصة بهما. ويجري العمل  والكرك الحكومي
 .حاليًا على إعداد تقرير مستشفيات البشير 

ي لمكافحة الإيدز ، تم تزويد مركز 
نامج الوطت  وضمن الير

وجهاز فحص  CD4المشورة والفحص الطوعي بحهازين 
لمقاومة العلاج، وإدراج علاج جديد على الخطة العلاجية ذو  

اءة عالية وأعراض جانبية قليلة جدا ونسبة مقاومة كف
منخفضة ويتناسب مع جميع الفئات )أطفال، حوامل( 
والاستمرار بتقديمه لمرض  الإيدز الأردنيير  وغير الأردنيير  
بشكل شهري، بالإضافة إلى تقديم خدمات المشورة والفحص 
الطوعي لمخالطي المتعايشير  والفئات الأكير عرضة للإصابة،  

ي عيادة الأمراض ك
 
ما تم تقديم مطعوم الانفلونزا الموسمية ف

ي متابعة وحض 
 
. والعمل مستمر ف المنقولة جنسيا للمرض 

أعداد المنقطعير  عن العلاج ومحاولة التواصل معهم بالتعاون 
 متابعة نتائج 

ً
مع الجهات الرسمية ذات العلاقة. وتتم أيضا
وس ن ية للمتعايشير  مع فير قص المناعة الفحوصات المخير

 
ً
المكتسبة الذين يتم تحويلهم من خلال مراكز المشورة. تم أيضا
ي المستشفيات 

 
تنفيذ ورشات تدريبية للكوادر الصحية العاملة ف

ي المحافظات حول 
 
الحكومية والخاصة ومديريات الصحة ف

وس )  (. HIVآلية التعامل مع الأشخاص المصابير  بفير

ي إطار جهود وزارة الصحة لمكافحة 
 
الأمراض المنقولة جنسيًا، تم ف

 :2024اتخاذ عدة إجراءات فعالة خلال عام 
o  ي جميع

 
تم تفعيل مراكز المشورة والفحص الطوعي ف

 .محافظات المملكة
o  تم تنظيم زيارات ميدانية لضمان الوصول إلى الحالات

ي أماكن تواجدها
 
 .المشتبه بها وتشخيصها ف

o  المشورة والتوعية تم تدريب وتأهيل المتعايشات لتقديم
 .حول طرق الوقاية والعلاج

o  تم التعاون مع المؤسسة العامة للغذاء والدواء لتوفير
 .أحدث الأدوية والعلاجات

o  تم استحداث خطوط ساخنة على مدار الساعة لاستقبال
 .الاستفسارات وتقديم الدعم

o  تم استغلال وسائل التواصل الاجتماعي بالتعاون مع
والإعلام للتثقيف حول الأمراض المنقولة مديرية التوعية 

 .جنسيًا
o  تم تحديث الدليل الإرشادي للعلاج بالتعاون مع المنظمة

 .الدولية للهجرة
o  تم إجراء دراسة تختص بمرض الإيدز وهي أول دراسة تم

ي المنطقة والدول المجاورة
 
 .تنفيذها ف

o  ي لمكافحة
نامج الوطت  بفضل المتابعة الحثيثة من الير

تم ولادة ثلاثة أطفال لأمهات متعايشات مع الإيدز، 
 بدون إصابة 2024المرض خلال عام 

كة، تم تجديد  وضمن برنامج الرصد المبكر للأمراض المشي 
مذكرة التعاون بير  وزارة الصحة ووزارة الزراعة بالإضافة إلى 
ي الأردن، 

 
تقييم وضع المستشفيات بخصوص مرض الجذام ف

لٍ من مرض الجذام، وتم تحديث حيث تم إعلان الأردن بلد خا
الخطة الوطنية للتعامل ومواجهة جدري القرود. كما وتم 
تحديث دليل التعامل مع حالات العقر ودليل التعامل مع 
لدغات الأفاعي ولسعة العقرب بهدف تعزيز واستمرار  رصد 
حالات العقر ومتابعة إعطاء المعالجة الوقائية للمعقورين 

ية للحيوانات العاقرة وخاصة ومتابعة نتائج العينا ت المخير
الإيجابية منها، إضافة إلى توفير الأمصال والمطاعيم المضادة 
كة   إلى متابعة ورصد الأمراض المشي 

ً
ي مديريات الصحة. إضافة

 
ف

والقيام بالزيارات الميدانية المستمرة وتقديم التوعية للكوادر 
فة إلى الصيحة وتدريبهم على بروتوكولات التعامل بالإضا

التبليغ عن حالات الحم المالطية ومتابعة معالجة الحالات 
ومتابعة رصد الجمرة الخبيثة ومتابعة المعالجة الوقائية 

 .
ً
يا  للمخالطير  للإصابات الحيوانية المثبتة مخير

اتيجية الحد من السل  ي واسي 
 لمخرجات التقييم الوبائ 

ً
استجابة
نام 2023-2027 ي للسّل، تم الموّقعة والمعتمدة للير

ج الوطت 
العمل على تحسير  تشخيص مرض السّل وتعزيز اكتشافه وبائيا من 
خلال تنمية قدرات أطباء أقسام الأمراض الصدرية والمراكز 
الصحية الأولية والخدمات الطبية والقطاع الخاص من خلال 
الدورات التدريبية، و على تشخيص السّل لدى الأطفال والتدريب 

ثات التبليغ عن المرض والتعريفات المعتمدة على الرصد وتحدي
ات وإيفاد أطباء  وتنمية قدرات ضباط الارتباط وفنيير  المختير
ي الدول ذات 

 
أقسام الأمراض الصدرية للخارج ضمن برامج السّل ف

ات.   معدلات السّل العالية  بهدف تعزيز كفائتهم وتبادل الخير

ي عزل بنظام كما وتم تجهير  
(  Negative pressure) غرفت 

ي كل من مستشق  IOMبالتعاون مع المنظمة الدولية للهجرة )
 
( ف

 المفرق الحكومي لدعم 
البادية الشمالية الحكومي ومستشق 

الخدمات الطبية لمرض السّل وحالات السّل المحولة من مراكز 
 إلى تجهير   وافتتاح مركز 

ً
ي المملكة. إضافة

 
الإصلاح والتأهيل ف

 الوافدين والصحة المهنية/ السلط. الأمراض الصدرية وصحة 
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ي 
وئ  نامج الرصد الإلكي  ي لير

ي تقت 
من   DHIS2تم عمل تقييم فت 

ي وتكنولوجيا المعلومات وخبير 
وئ  خلال مديرية التحول الإلكي 

WHO وقد نتج عن هذا التقييم مجموعة من التوصيات، حيث ،
ورة الربط  سيتم العمل على حلها لرفع كفاءة العمل، مثل صر 

ي مع الأحوال المدنية والإقامة والحدود، وحل مجموعة الإل
وئ  كي 

من المشاكل التقنية عند إدخال وحفظ البيانات، والتأكد من عدم 
 . ي ورقم المريض التسلسلىي

 تكرار الخانات الإلزامية مثل الرقم الوطت 

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 

ي تحقيق أهدافه الو 
 
ة يواجه برنامج مكافحة السل تحديًا ف طنية للفي 

سبب ضعف القدرة على إجراء المسوحات ، وذلك ب2023-2027
الاستقصائية بير  الفئات الأكير عرضة للإصابة بالسل. يعود هذا 
التأخير بشكل رئيسي إلى عدم استلام سيارات الأشعة المتنقلة 
ي الوقت المحدد، مما يعيق تنفيذ المسوحات 

 
)العيادات المتنقلة( ف

 والموجهة لفئات الاختطار المستهدفة. الوبائية النشطة 

ي التحول 
 
تواجه جهود رصد السل تحديات بسبب التأخر ف

ي الشامل لنظام
وئ  ، مما يعيق الاستفادة الكاملة من  DHIS2 الإلكي 

ي إدخال 
 
قدرات النظام التحليلية. وعلى الرغم من الاستمرار ف

ي المت
قدم من فريق البيانات المتعلقة برصد السلّ، إلا أن الدعم الفت 

ي الصحة العالمية  DHIS2 مصممي 
 ، والمتعاقدين مع منظمت 

WHOوالهجرة الدولية IOM  مما يؤثر سلبًا على ،
ً
، لا زال متأخرا

 .قدرة النظام على تحسير  عمليات الرصد

نامج حت   نامج صحة الرئة، فلم يتم تفعيل الير أما فيما يتعلق بير
 اللازمة.  توفر المخصصات المالية الآن بسبب عدم

  

 : الحد من انتشار الأمراض غت  السارية1.4الهدف 

 أهم الإنجازات: 
ي لرصد السكري والأمراض القلبية والوعائية، 

نامج الوطت  ي إطار الير
 
ف

( ورشة عمل تدريبية حول حزمة الوقاية من هذه 80تم عقد )
( ومنظمة  ي

وع الإسبائ  ي )المشر الأمراض، بدعم من الاتحاد الأوروئر
وع وحت  نهاية عام الصحة  . 2024العالمية، وذلك منذ بداية المشر

ا و)825وقد استفاد من هذه الورشات التدريبية )
ً
( 638( ممرض

( مركزًا 124( مركزًا صحيًا، منها )347طبيبًا، وغطت التدريبات )
 و)

ً
ي جميع محافظات المملكة. 223شاملً

 
ً ف  ( مركزًا أولىي

ي 
( عيادة، 192يبلغ عددها )أما عن عيادة المجتمع الصحي والت 

فقد بلغ إجمالىي عدد المستفيدين الذين تم خدمتهم عير عيادات 
 ومستفيدة من مراجعي 42,750المجتمع الصحي  )

ً
( مستفيدا

( ممرض وممرضة على المادة 621تم تدريب )قد العيادات، و 
 . ي عيادات المجتمع الصحي

 
 العلمية والخدمات المقدمة ف

موافقة التأمير  الصحي بالسماح للأطباء كما تم الحصول على 
 العامير  المتدربير  على برنامج حزمة الوقاية من الأمراض القلبية "

Protocol HEARTS واحدة فقط، ة " بكتابة بعض الأدوية ولمر
ي حزمة الوقاية من الأمراض 

 
وذلك بما يتلائم مع ما تم تدريبه عليه ف

على موعد مع القلبية، وذلك لحير  إمكانية حصول المريض 
ي المسؤول عن علاج المريض. 

 الأخصائ 

ي مختلف 
 
 إلى عمل جولات ميدانية لوحدات غسيل الكلى ف

ً
إضافة

القطاعات )الحكومية، العسكرية، الخاصة والتعليمية( لمتابعة 
، وقد شملت الزيارات  ي عن المرض 

وئ  عملية التبليغ الإلكي 
مل جولات الزرقاء والمفرق(، كما تم ع محافظات )العاصمة،

. كما HEARTS Protocolميدانية لبعض المراكز لمتابعة تطبيق 

ي التفاعلىي لإحصاء أعداد 
وئ  ويتم متابعة برنامج التبليغ الالكي 

ي الفشل الكلوي على مستوى المملكة، والعمل على 
 
المصابير  ف

 .  إصدار التقارير السنوية
 

للتوعية كما قامت المديرية وبالتعاون مع الجمعية الملكية 
الصحية بعمل فعالية بخصوص اليوم العالمي للسكري الذي يوافق 

ي مبت  الوزارة.  14يوم 
 
ي من كل عام ف

ين الثائ   تشر

وتواصل وزارة الصحة جهودها لتطوير وتحسير  الرعاية الصحية 
 :للأمراض غير السارية، وذلك من خلال

: تطوير الأدلة الإرشادية، حيث تم: 
ً
 أولا

ي إعداد وتحديث الأ  
 
دلة الإرشادية للأمراض غير السارية، بما ف
ذلك الضغط، السكري، عوامل اختطار القلب، الربو، 
وتوكولات العلاجية لشطانات  الانسداد الرئوي المزمن، والير

ا لإطلاقها. 
ً
 الأطفال، استعداد

 .إطلاق الأدلة الإرشادية لشطان الثدي 
لجنة ضمن برنامج الأمراض الرئوية المزمنة  تم تشكيل  

 .وطنية لإعداد الأدلة الإرشادية للأمراض الرئوية المزمنة
وعقد خمسة اجتماعات للجنة، تم خلالها التوافق على 

  .خارطة الطريق وإعداد النسخة الأولية من الأدلة الإرشادية
كم تم عقد اجتماع مع أصحاب العلاقة من مختلف 

 القطاعات لجمع الملاحظات والتوافق على الأدلة. إضاف
ً
ة

اء أجهزة بدعم من الاتحاد  spirometry إلى أنه تم سرر
، وتوزيعها على محافظات  ي

ي والتعاون الإسبائ  الأوروئر
كما تم إجراء دراسة تحليل واقع   .الطفيلة، عجلون، والمفرق

الحال فيما يتعلق بالأمراض الرئوية المزمنة بالتعاون مع 
ا خلال منظمة الصحة العالمية، ومن المتوقع الانتهاء منه

وإضافة بند خاص بالأمراض  .2025الربــع الأول من عام 
ي دراسة

 
، ومن المتوقع ظهور STEPs Survey التنفسية ف

 . 2025نتائجها خلال عام 
: التدريب والتأهيل، حيث تم عقد: 

ً
 ثانيا
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ي تدريب حول "الطب القائم على الدليل" لأطباء  
ورشت 

، الصيادلة والتمريض.   الاختصاص، المقيمير 
دورة تدريب مدربير  حول "الطب القائم على الدليل"  

، الصيادلة  لتدريب أطباء الاختصاص، المقيمير 
 .والتمريض

دورات تدريبية لتطوير الذات من خلال التعاون  
ي الوزارة منها إدارة 

، شملت عددا من موظق  ي
الإسبائ 

، إدارة المشاريــــع وتدريب مدربير   ي
الوقت، الذكاء العاطق 

ها  . وغير

يخص برنامج رصد الوفيات؛ تم تدريب جميع مستشفيات  وفيما 
المملكة الحكومية والعسكرية والخاصة وجميع نقاط الطب 
عي على نظام الرصد الشيــــع للولادات والوفيات، مما رفع 

الشر
 %(. 87نسبة التبليغ عن الوفيات الى )

وبالنسبة للتقارير السنوية فقد تم الانتهاء من إعداد التقرير 
-2018، وتقرير الوفيات للأعوام  2023للوفيات لعام السنوي 
2022 . 

ي عمان 33كما تم عمل )
 
( زيارة ميدانية للمستشفيات ف

ي 
والمحافظات ومقابلة ضباط ارتباط وفيات الأمهات وحديتر

الولادة للوقوف على سير العمل والتبليغ، كما تم استعراض 
مع ومناقشتها   2023لجميع حالات وفيات الأمهات لسنة 

اللجنة الوطنية و مراجعة وتدقيق النسخة النهائية لتقرير عام 
ها على موقع الوزارة . كما تم تحليل بيانات وفيات  2023 ونشر

ي الولادة لعام 
 إلى  2023حديتر

ً
ة السنوية، إضافة وإصدار النشر

ي الولاد
ة  2022 -2020ة تحليل بيانات وفيات حديتر وإصدار نشر

 سنوية. 
الطحير  الموحد بالفيتامينات والمعادن، يتم ضمن برنامج تدعيم 

يمكس على مطاحن المملكة باستمرار وبمعدل   توزيــــع مادة الير
( 15(  زيارة ميدانية ل)49، وتم إجراء)سنويا كرتونة  (4,800)

يمكس لغايات ضبط  ي المملكة المتوفر فيها مادة الير
 
مطحنة ف

( 49) شهور لكل مطحنة، وإجراء 3الجودة و بواقع زيارة كل 
، كما  ي الطحير 

 
ي  للتحري عن وجود مادة الحديد ف فحص مخير

يمكس لسنة   . 2025- 2024تم طرح دراسة عطاء مادة الير
نامج توزيــــع كبسولات فيتامير  )أ( ، تم توزيــــع  وفيما يتعلق بير

وحدة دولية  100,000( كبسولة فيتامير  )أ( بجرعة 140,118)
كبسولة فيتامير  )أ( (  144,829تم توزيــــع )  على الأطفال، كما

 وحدة دولية على الأطفال.  200,000بجرعة 

كما بلغت نسبة الأطفال الذين تم اعطاؤهم كبسولات فيتامير  أ 
%( وللأطفال من عمر 100شهور ) 9مع مطعوم الحصبة  من عمر 

 .   %MMR  (100)شهر مع مطعوم  18

( علبة 447وضمن برنامج تدعيم ملح الطعام باليود تم توزيــــع )
( علبة للملح المستورد على 447اشف يود للملح المحلىي و)ك

( زيارة ميدانية لمصانع الملح 24مديريات الصحة، وتم عمل )

ي 24ومعامل التعبئة لغايات ضبط الجودة وإجراء ) ( فحص مخير
حسب المواصفة القياسية الأردنية  للتحري عن إضافة اليود للملح

ي لتقييم لملح الطعام. كما تم الإنتهاء من إجر 
اء المسح الوطت 

 ، ويجري التحضير لإعلان النتائج. (IDD) اضطرابات نقص اليود 

ي إطار برنامج دعم التغذية المثلى للرضع وصغار الأطفال، تم 
 
ف

الإنتهاء من طباعة دليل ومواد تدريبية لممارسات التغذية التكميلية 
ية لبناء ( دورات تدريب3المثلى للرضع وصغار الأطفال، كما تم عقد )

قدرات الكوادر لدعم ممارسات التغذية التكميلية المثلى للرضع 
 إلى إنجاز )

ً
وع مختير ابتكار 80وصغار الأطفال، إضافة %( من مشر

 التغذية لدعم تغذية الأمهات والرضع وصغار الأطفال. 

نامج حزمة السياسات لمكافحة السمنة فقد تم  أما بالنسبة لير
ي للعناصر الغذائية بنسبة  )اعتماد بطاقة البيان الغذ
 %(. 100ائ 

ي )
 
ي الرعاية الصحية الأولية ف

 
( 92كما تم دمج خدمات التغذية ف

، و عقد ورشات تدريبية لتدريب الكوادر المؤهلة 
ً
مركزًا صحيًا شاملً

ي المراكز الصحية. 
 
 على تقديم مشورة التغذية ف

ي تحد
 
يوم ف يد كتلة وفيما يتعلق  بدراسة استخدام تنقية ماء الديي 

الدهون ومؤسرر كتلة الجسم  لتحديد السمنة ضمن المراهقير  فقد 
تم الانتهاء من تنفيذ الدراسة وتحليل بعض النتائج وتم إرسال 
عينات اللعاب إلى لبنان لتحليلها وإطلاق نتائج الدراسات للسبع 
ي 
ي الأردن تحت رعاية وزير الصحة خلال الربــع الثائ 

 
دول المشاركة  ف

 . 2025لعام 

نامج الإلزامي  لفحص ما قبل الزواج للكشف عن مرض  وضمن الير
الثلاسيميا، تم عقد اجتماع اللجنة الفنية لمراجعة تعليمات 
ي قبل  فحوصات ما قبل الزواج، كما تم تعديل نموذج الفحص الطتر

ي للدم  Hb A2 الزواج، ليصبح معدل فحص
ي الفحص الكهربائ 

 
ف

 من )3.2)
ً
 .(3.5( بدلا

ي 
 
ي قبل الزواج وتم البدء ف  وضع خطة العمل لأتمتة الفحص الطتر

كة الحوسبة الصحية حكيم اكة مع سرر وإعداد مسودة الخطة  .بالشر
، ورفع كتاب  اتيجية للوقاية من الثلاسيميا وفقر الدم المنجلىي

الاسي 
ي قبل الزواج.   لتعديل نظام وتعليمات الفحص الطتر

ي الولادة، ت
ي لحديتر ي إطار برنامج المسح الطتر

 
م إجراء فحوصات ف
 حديث الولادة، وأظهرت النتائج ما يلىي 217,564لـ )

ً
 :( طفلً

 التفوّل:  
o ( بمرض التفول2,658تم الاشتباه بإصابة 

ً
 .( طفلً

o ( بالمرض، وما زالت 2,142تم تأكيد إصابة 
ً
( طفلً

 .النتائج قيد الاستكمال
 نقص الغدة الدرقية:  

o ( بنقص 192تم الاشتباه بإصابة 
ً
 .الغدة الدرقية( طفلً

o ( بالمرض92تم تأكيد إصابة 
ً
 .( طفلً
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 الفينيل كيتونيوريا:  
o ( بمرض الفينيل  33تم الاشتباه بإصابة 

ً
( طفلً

 .كيتونيوريا
o ( بالمرض، ويتم تقديم العلاج 24تم تأكيد إصابة 

ً
( طفلً

ي عيادة الاستشارات الوراثية
 
 .لهم ف

والخاصة  كما تم عمل زيارات ميدانية للمستشفيات الحكومية
ي الولادة، وتزويد 

ي لحديتر للتوعية بمدى أهمية برنامج المسح الطتر
ي مختلف محافظات المملكة 

 
ي مديريات الصحة ف

 
ضباط الارتباط ف

بحافظات الثلج للحفاظ على العينات أثناء النقل بغرض المسح 
ي لعينات 

وئ   إلى تدريبهم على عملية الإدخال الإلكي 
ً
، إضافة ي الطتر
، ي ي  المسح الطتر

وتزويد مديريات الصحة بكمبيوتر وماسح ضوئ 
لإدخال عينات المسح بهدف البدء بعملية تتبع عينات المسح من 
كة  المديريات إلى المختير المركزي . كما تم طرح عطاء لاختيار سرر

 لجمع العينات ونقلها من المحافظات إلى المختير المركزي. 

ي ( ضابط ارتباط لسجل العيوب الخلقي229تدريب )
 
ة، وذلك ف
جميع المستشفيات الحكومية وعدد من المستشفيات الخاصة. 

، حيث تم 34( ورشة تدريبية شملت )14تم تنظيم ) ( مستشق 
( طبيبًا من تخصصات الأطفال والنسائية وجراحة 58تدريب )

( من كوادر 94أعصاب الأطفال وجراحة الأطفال، بالإضافة إلى )
 .ونيات وطبيب عام واحد( من القابلات القان76التمريض و)

ي أتمتة سجل العيوب الخلقية وإعداد النسخة الأولية 
 
تم البدء ف

ونية، وعقد اجتماع للجنة التوجيهية وعرض النسخة  الإلكي 
ونية عليها، تم تنفيذ ) ( زيارات ميدانية لمتابعة سير عمل 5الإلكي 

ي تواجههم. كما تم البدء 
ضباط الارتباط وتحديد التحديات الت 

ي  سجل بت
 
، Excelسجيل قوائم التبليغات عن العيوب الخلقية ف

ي خلال  (116حيث تم تسجيل وتوثيق )
 أشهر.  9حالة عيب خلق 

وفيما يتعلق بسجل ذوي الاعاقة السمعية، فقد تم تزويد أربعة 
ي هذه 12مراكز صحية بأجهزة سمع وتدريب )

 
( ضابط ارتباط ف

ة الشمالية، عجلون المراكز )مركز صحي المفرق الشامل، البادي
الشامل، الطفيلة الشامل(، تنفيذ زيارات ميدانية لخمسة مواقع 
، مستشق  الزرقاء  ، مستشفيات البشير  جرش الحكومي

)مستشق 
 الأمير فيصل، مستشق  الدكتور جميل 

، مستشق  الحكومي
( ، وكما تم تزويد ضباط الارتباط الجدد بكلمة مرور  ي التوتنحر

ي وإصدار كتب رسمية  وتدريبهم لاستخدام سجل
وئ  السمع الإلكي 

 لمتابعة المستشفيات لإصدار تقارير بهدف إجراء مقارنات 
ً
شهريا

بير  أعداد المواليد والمفحوصير  ومتابعة عملية صيانة أجهزة 
السمع، وإعداد الخطة لعمل ورشات تدريبية للضابط الجدد 

ي للسمع على منصة الحو 
وئ  سبة والبدء بعملية نقل السجل الإلكي 

حات البطاقة الإرشادية  الصحية "حكيم"، كما تم وضع مقي 
ح للدليل الإرشادي  وشهادة فحص السمع لاعتمادها ووضع مقي 

ي لذوي الإعاقة السمعية . 
   للسجل الوطت 

وبالانتقال إلى سجل التليف الكيسي فقد تم تدريب كادر القسم 
ي كما تم تدري

وئ  ب أطباء على عمليات الإدخال على السجل الإلكي 
ي و استخدام المنصة 

وئ  الاختصاص على آلية التسجيل الإلكي 
ونية لسجل التليف الكيسي   . الإلكي 

 
وفيما يتعلق بالسيطرة على الشطان فقد تم تحقيق العديد من 

 ، تمثلت ب: 2024الإنجازات خلال عام 
  تنظيم دورات تدريبية متنوعة لضباط الارتباط والكوادر

تسجيل حالات الشطان، الطبية، غطت مجالات 
، CanReg5واستخدام برمجية  وتحديد المراحل
ي (TOT) وتدريب المدربير  

 .، ونظام التطوير المهت 
 ي دورات متقدمة عن سجل  إلتحاق كادر القسم

 
ف

 . الشطان
  تنظيم دورة تدريبية للأطباء بمناسبة شهر التوعية

 .بشطان الرئة
 2022-2020 إطلاق التقارير السنوية للشطان للأعوام. 
 (من المستشفيات لتعزيز 30تنفيذ زيارات ميدانية ل )

 .رصد الحالات الشطانية
 إطلاق نتائج مسح KAP (Knowledge, Attitude, 

Practiced Survey) . 
  تنفيذ زيارات ميدانية لوحدات الماموغرام )للكشف عن

ي عدة مراكز ومستشفيات
 
 .سرطان الثدي( ف

  إرشادية لعلاج سرطانات اعتماد ست أدلة إعداد و
 الأطفال ضمن برنامج الرعاية التلطيفية. 

  الاحتفال بشهر أكتوبر الوردي وتكريم ضباط ارتباط
 .وحدات الماموغرام

  إصدار المسودة النهائية للخطة الوطنية للشطان ليتم
 إطلاقها. 

  وس الورم إطلاق دراسة لمعرفة مدى انتشار عدوى فير
ي وسرطان عنق ي محافظة المفرق.  الحليمي البشر

 
 الرحم ف

  ي إلى
 
تطوير نظام التبليغ عن حالات الشطان من ورف

 . ي
وئ   إلكي 

  ي المرحلة التمهيدية لإنشاء برنامج الكشف
 
تم البدء ف

 المبكر عن سرطان القولون والمستقيم . 
  .المشاركة بمؤتمرات عالمية بأوراق علمية 
 ( ي 11توزيــــع عدد

 
( من أجهزة الماموغرام الجديدة  ف

 لوحدات المعطلة. ا
  سنوات بير   5توقيع اتفاقية توفير أدوية للأطفال لمدة

الحكومة الأردنية ومنظمة الصحة العالمية ومستشق  
 سانت جود لبحوث الأطفال . 
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: تعزيز خدمات الصحة الإنجابية 1.5الهدف 
 والجنسية وتنظيم الأسرة وصحة الطفل

 أهم الإنجازات: 

( مراكز صحية بحيث تكون مراكز سهلة الوصول 6تجهير  )تم 
للأشخاص ذوي الإعاقة بالتعاون مع منظمة الإنسانية والإدماج.  

( 183كما تم زيادة مراكز التعاونيات لتحسير  جودة الخدمات إلى )
ربط جميع المديريات وألوية محافظات الممكلة مع و  مركزا،

ي وزارة الصحة على ب
 
( LMISرنامج )المستوى المركزي ف

  . المحوسب
ي تقدم خدمات رعاية صحية كما 

تم زيادة عدد المراكز الصديقة الت 
للمرأة، من خلال كوادر مؤهلة ومرافق صحية شاملة ومتكاملة 

( مركزا من مختلف القطاعات الصحية بالتعاون مع 36للمرأة إلى )
ي للعناية بصحة المرأة. 

 المركز الوطت 
ي  

 
ة بسمة الشامل وعيادات العظام ف تم تزويد مركز صحي الأمير
ي علاج 

 
 البشير بأجهزة "بافليك هارنس" والمستخدمة ف

مستشق 
كما تم زيادة عدد  حالات خلع الورك التطوري لدى الأطفال . 

 5المستشفيات الصديقة للطفل من جميع القطاعات الصحية )
ن القطاع الخاص، مستشفيات م 3مستشفيات من وزارة الصحة، 

مستشفيات من الخدمات الطبية الملكية والمستشفيات  4
 الجامعية( بالتعاون مع مجلس اعتماد المؤسسات الصحية. 

كما تم مراجعة و إعداد مجموعة من الأدلة الإرشادية بهدف توحيد 
 الممارسات الطبية، ورفع جودة الخدمات المقدمة،حيث تم: 

  ي
 
القطاع الصحي حول  استحداث دليل تدريب مدربير  ف

 اكتئاب ما حول الولادة. 
  .استحداث دليل مشورة ما قبل الحمل 
  تطوير دليل المدرب حول الدعم النفسي الاجتماعي لأهالىي

الأطفال المشخصير  بخلع الورك التطوري، ودليل المدرب 
 للكشف عن خلع الورك التطوري لدى الأطفال. 

   الطفل  تحديث ملف المرأة وتطوير ملف متابعة صحة
ي داخل المراكز 

 
ي متابعة نمو وتطور الأطفال ف

 
والمستخدم ف

وع تحسير  جودة الخدمات  الصحية بالتعاون مع مشر
  .الصحية

  مراجعة وتحديث دليل المشورة المتكاملة وطباعته لتدريب
  .الكوادر

   تحديث نموذج كوبلاند لتقييم الأحمال ذات الخطورة
  .العالية

 تخصصة لتنظيم الأسرةتحديث دليل المشورة الم. 
   ي تحديث الأدلة الخاصة لمراكز صديقة للمرأة

 
المشاركة ف

ي للعناية بصحة المرأة
 .بالتعاون مع المعهد الوطت 

 ي استحداث دليل تنظيم الأسرة لمرض  الشطان
 
 .المشاركة ف

ي مجال الصحة الإنجابية 
 
وبــهدف رفع كفاءة الكوادر العاملة ف

والجنسية وتنظيم الأسرة، ورفع الوعي المجتمعي تم عقد مجموعة 
من الورشات والندوات التدريبية بالإضافة إلى مجموعة من 

امج ، مثل:   الأنشطة والير
  تنفيذ ندوات مجتمعية لرفع الوعي حول الآثار السلبية

 .للزواج المبكر
  عقد ورشات تدريبية حول الزواج المبكر، رعاية صحة

 .المرأة، وقطع الطمث بالإرضاع
  تدريب مرشدات الرضاعة الطبيعية لتقديم خدمات

وع التغذية  عالية الجودة للأمهات بالتعاون مع مشر
 والصحة المجتمعية. 

  ي المستشفيات والكوادر المعنية
 
تدريب الكوادر العاملة ف

على دليل إجراءات التعامل مع حالات بالصحة المدرسية 
سري 

ُ
ي على النوع الاجتماعي والعنف الأ

العنف المبت 
وحماية الطفل. كما تمعقد ورشات توعوية للكوادر 
الصحية حول كيفية التعامل مع حالات العنف 

 والاكتشاف وآلية التبليغ. 
  عقد ورشات تدريبية حول الكشف المبكر عن خلع الورك

ي لدى الأطفال، والكشف المبكر التطوري والشلل ا
 

لدماع
 . ي
 عن التأخر النمائ 

 ( حملات وطنية للكشف عن خلع الورك 4تنفيذ ) كما تم
ي مناطق البادية الشمالية، إربد، 

 
التطوري لدى الأطفال ف

( طفل 523العاصمة، المفرق، حيث تم الكشف على )
 للتحري عن خلع الورك. 

  التعاونيات عقد دورتير  لتدريب الكوادر على منهجية
( جلسة 66لتحسير  جودة الخدمات الصحية بواقع )

( من كوادر وزارة 400للدورتير  وبحضور ما يقارب )
( من لجان صحة المجتمع المحلىي لكل 250الصحة و)

 دورة. 

: تعزيز ودمج خدمات الصحة النفسية 1.6الهدف  
 ومكافحة الإدمان

 أهم الإنجازات: 

ي إطار جهود تعزيز خدمات الصحة 
 
النفسية، تم توسيع نطاق ف

ي 
تقدم  خدمات الصحة النفسية لتبلغ نسبة المراكز الصحية الت 

( مركز 245%(، حيث تم تدريب )50خدمات الصحة النفسية )
ي جميع أنحاء المملكة، لتطبيق برنامج سد 

 
صحي أولىي وشامل ف

ي مجال الصحة النفسية
 
 . (mhGAP) الفجوة ف

تابع لمديرية صحة ذوي كما استقبل مركز تشخيص الإعاقات ال
( مراجعًا لغرض التشخيص ومنح 4,784الإعاقة والصحة النفسية )

 .التقارير اللازمة
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ي إطار الجهود المبذولة لتعزيز خدمات الصحة النفسية، تم 
 
وف

تنفيذ مجموعة من التدريبات المتخصصة لتحسير  الوصول إلى 
ية هذه الخدمات، وذلك بما يتماشر مع أولويات الخطة الوطن

 .2026-2022للصحة النفسية للأعوام 

 ( دورات تدريبية حول برنامج "سد الفجوة 5عقد )
وع رعاية/المنحة  للصحة النفسية" بالتعاون مع مشر

( من الكوادر الصحية )أطباء 20الإسبانية، بمشاركة )
ي المراكز الصحية. وذلك بهدف دمج 

 
وتمريض( العاملير  ف

ي الرعاية 
 
الصحية الأولية، خدمات الصحة النفسية ف

ا 
ً
وتوسيع نطاق الخدمات وتحسير  الوصول إليها، وفق

 .لخطة عمل منظمة الصحة العالمية

  نامج عقد دورات تدريبية حول سد الفجوة ضمن الير
المعتمد لمقيمي السنة الرابعة لطب الأسرة، بالتعاون مع 
وع رعاية/المنحة الإسبانية،  الهيئة الطبية الدولية، مشر

 .حة الجوعومنظمة مكاف

 ( ي مجال "التعامل مع الصدمة" 7عقد
 
( دورات تدريبية ف

وع رعاية/المنحة الإسبانية، بمشاركة  بالتعاون مع مشر
ي 20)

 
( من الكوادر الصحية )أطباء وتمريض( العاملير  ف

 .المراكز الصحية

  ي مراجعة واعتماد دليل "اكتئاب ما بعد
 
المشاركة ف

، بالتعاون مع الولادة" للعاملير  الصحيير   والمجتمعيير 
 .الجمعية الملكية للتوعية الصحية

 ( 10عقد " ي
ي مجال "التأخر النمائ 

 
( دورات تدريبية ف

وع رعاية/المنحة الإسبانية، بمشاركة  بالتعاون مع مشر
ي 20)

 
( من الكوادر الصحية )أطباء وتمريض( العاملير  ف
ي محافظات المفرق، عجلون، 

 
المراكز الصحية ف

 .والطفيلة

 ( ي 5عقد
وئ   ( دورات تدريبية حول "نظام التبليغ الإلكي 

JIERS"( ي  20، بمشاركة
 
( من مقدمي الرعاية الصحية ف
ي محافظات المفرق، عجلون، 

 
كل دورة تدريبية، وذلك ف

 .والطفيلة

 ( دورات تدريبية حول "كيفية التعامل مع 5عقد )
وع رعاية/المنحة  " بالتعاون مع مشر المرض  النفسيير 

( من الكوادر الصحية )أطباء 20ية، بمشاركة )الإسبان
ي محافظات 

 
ي المراكز الصحية ف

 
وتمريض( العاملير  ف

 المفرق، عجلون، والطفيلة. 

ي 
 
ي الصحة النفسية ف

 
كما تم إطلاق تقرير دراسة حالة الاستثمار ف

ي 
نامج الإنمائ  الأردن، بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية والير

  .ة سمو الأمير الحسن بن طلالللأمم المتحدة، تحت رعاي
ً
إضافة
ي دراسة الهيئة الطبية الدولية المتعلقة بـ 

 
إلى المشاركة والإعداد ف

"إرساء الأسس لدمج خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي 
ي الرعاية الصحية الأولية للأطفال المراهقير  والنساء 

 
الاجتماعي ف

ي الأردن"، ومتابعة مخ
 
رجات ورشة العمل الحوامل بعد الولادة ف

 ."حول "الرؤية المستقبلية للصحة النفسية

ي إعداد منهج الصحة النفسية والدعم النفسي 
 
كما تم المشاركة ف

ي المراكز 
 
ي للعاملير  الصحيير  ف الاجتماعي للأطفال/ الدليل التجريتر

 .  الصحية التابعة للجمعية الألمانية للتعاون الدولىي

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 
ي تعيق الوصول توا

جه برامج الصحة النفسية بعض التحديات الت 
إلى خدمات الرعاية الصحية النفسية بشكل شامل، وهي تحديات 
ية، وبتغيير الثقافة ورفع  متعلقة بنقص الموارد المالية والبشر
 
ً
مستوى الوعي حول الصحة النفسية ، حيث يتطلب ذلك جهودا

المتعلقير  بالأمراض  مكثفة للتغلب على وصمة العار والتميير  
. كما أن  النفسية، مما يستدعي العمل على تحسير  الوعي الاجتماعي
كاء يشكل  التنسيق والتعاون الفعال بير  الجهات المختلفة والشر
امج بما  تحديًا، خاصة فيما يتعلق بتحديث السياسات وتنفيذ الير

 عايير الدولية واحتياجات السكان. يتناسب مع الم

الحد من المخاطر الصحية المرتبطة : 1.7الهدف 
 بصحة البيئة

 أهم الإنجازات: 
ي إطار الرقابة على مؤسسات الرعاية الصحية 

 
الأولية وإدارة ف

( مؤسسة رعاية 38النفايات الطبية، تم عمل زيارات تفتيش ل )
( فحوصات  10صحية أولية لمتابعة إدارة النفايات الطبية، وإجراء )

عقد كما تم   .جة النفايات الطبيةكفاءة تعقيم لأجهزة معال
اجتماعات تشاركية مع القطاع العام والخاص والخدمات الطبية 
الملكية بخصوص تعديل تعليمات ادارة النفايات الطبية الجديدة 

 . 2024لسنة 
( برامج تثقيفية 10وبــهدف رفع الوعي وبناء القدرات، تم عقد )
الأسلمية للتمريض، حول إدارة النفايات الطبية لطلاب كلية رفيدة 

يا اللوجيونيلا عير  تير  توعويتير  حول بكتير   بالإضافة إلى محاصر 
 .  Zoomمنصة 

ي 
 
، تمت المشاركة ف ات وتعزيز التعاون الدولىي ي إطار تبادل الخير

 
وف

ي اجتماعات مع 
 
ي سنغافورة، كما تم المشاركة ف

 
ورشة عمل تدريبية ف

وبرنامج الامم  جهات ومنظمات دولية مثل منظمة الصحة العالمية
ي بمواضيع الصحة العامة وإدارة النفايات الطبية. 

المتحدة الانمائ 
ي 
 
وذلك بهدف تبادل المعرفة والاطلاع على أفضل الممارسات ف

 .مجال الصحة العامة البيئية

ضمن برنامج  الرقابة على مصادر وشبكات المياه تم الكشف على 
ي 63)

 
ب ف  المملكة من خلال ( مصدرًا مائيًا من مصادر مياه الشر

( بركة سباحة ترفيهية 77( كشف، كما تم إجراء كشف على )27)
( كشف وإصدار تقارير دورية  تتعلق بنوعية 31وعلاجية وبواقع )
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ب، وتقرير لنوعية مياه برك  المياه المعالجة والصالحة للشر
السباحة، وتقارير لنوعية الزراعات المروية بالمياه العادمة 

 خداماتها المختلفة. المعالجة واست
وضمن برنامج الرقابة على محطات ومصانع المياه؛ يتم إجراء 
ب المحلاة والمياه  متابعة دورية على المنشآت المصنعة لمياه الشر
المعدنية والمعبأة من لحظة وصول المياه الخام الى المنشأة ولحير  
ي ذلك العبوات 

 
جة الى المستهلك بما ف

َ
وصول المياه المُنت

ي تعبئة وحفظ المياه، وخزانات حفظ وتجميع المياه 
 
المستخدمة ف

الخام والمياه المعالجة ومصانع ومعامل ومراكز بيع الثلج، ومراقبة 
وفحص المياه المستوردة قبل وصولها الى المستهلك، حيث يتم 
ي مختير 

 
تحليل عينات المياه من أجل برنامج الرقابة على المياه ف

لحفاظ على الصحة العامة مع العلم أن مديرية صحة البيئة ل
منذ  ISO 17025 المختير حاصل على الاعتماد الدولىي لمواصفة

ي عام 2005عام 
 
( عينة وإجراء 21,246استلام ) 2024. وتم ف

 كما تم:   .( فحص80,671)

  خيص منشآت جديدة وإلغاء منشآت استلام معاملات لي 
 جراء اللازم. قائمة ومرخصة، وإجراء الكشوفات اللازمة قبل إ

  اد المياه )المعبأة/المعدنية( والمواد استلام معاملات استير
ي ترد من الجمارك الاردنية،  

ي صناعة المياه والت 
 
المستخدمة ف

والكشف على مستودعات المياه المستوردة لاستكمال انجاز 
 المعاملات والتأكد من سلامتها. 

 لغ استلام ومتابعة شكاوي تتعلق بمصانع المياه حيث ب
( شكوى، وعدد الشكاوي المتعلقة بمحطات 14عددها )

 ( شكوى. 23تحلية المياه )

  إجراء كشوفات ميدانية للتفتيش على المنشئات الاقتصادية
خيص( للتأكد  الخاصة بالمياه بعد منحها مزاولة العمل )الي 
ي تم منح مزاولة العمل لهم على 

اطات الت  امهم بالاشي  من الي  
 ( منشأة. 400( كشف شملت )240)  ضوءها حيث تم اجراء

  إجراء كشوفات ميدانية على المحال التجارية للتأكد من
امهم بعدم عرض المياه  )المعبأة / المعدنية الطبيعية(  الي  

ة، حيث تم اجراء ) ( كشف 183تحت اشعة الشمس المباسرر
 ( منشأة. 286تحري شملت )

ير المواد أما فيما يتعلق بالمحافظة على الصحة العامة من تأث
 الكيميائية والسلامة الكيميائية؛ فقد تم: 

 ( معاملة جمركية متعلقة بالمواد الكيميائية 4,169إنجاز )
المستوردة على نظام الاسكودا العالمي تنفيذا للفصل التاسع 

ي قانون الصحة العامة رقم )
 
فيما يتعلق  2008( لسنة 47ف

ي لها تأثير على الصحة ا
 لعامة. بالمواد الكيماوية الت 

  ي المتكامل لإدارة المواد
تسجيل بيانات على النظام المعلومائ 

( 661، وقد تم إنجاز )HSIMCSالخطرة والسيطرة عليها 
وطة، وتسجيل  اد للمواد الكيميائية المشر معاملة استير

وطة المستوردة لغايات 1,008) ( من المواد الكيميائية المشر
ي متابعتها. وقد بلغ عدد الإخطارات لحالا 

ت التسمم الكيميائ 
( حالات. كما يتم العمل على تنفيذ 18الواردة إلى المديرية )

ي تتضمن تطبيق إجراء على المواد 
اتفاقية روتردام والت 

الكيميائية  ومبيدات الافات الخاضعة لاتفاقية روتردام، 
حيث بلغ عدد الإخطارات الخاصة بالمواد الكيميائية 

.  36الخاضعة لاتفافية روتردام 
ً
 إخطارا

اتيجية الوطنية للتكيف والتخفيف من آثار   مع الاسي 
ً
وتماشيا

ي 
 
ي ف

. قامت وزارة الصحة باضافة وحدة التغير المناخ  ي
التغير المناخ 

مديرية صحة البيئة ضمن هيكلة الوزارة وذلك بهدف إيجاد جهة 
ي من شأنها 

اتيجيات الت  متخصصة بتنفيذ جميع الخطط والاسي 
. وقد تم الحد والتكيف من آ ي على القطاع الصحي

ثار التغير المناخ 
 تنفيذ مجموعة من الإنجازات تمثلت ب: 

  وع خفض البصمة الانتهاء من المرحلة الاولى من مشر
ي 
 
ازينيكا ( ف الكربونية للمنشأت الصحية  ) اتفاقية اسي 
  البشير تحديدا مستشق  الأورام  حيث تم 

مستشق 
يجرى العمل الآن  قياس البصمة الكربونية للمستشق  و 

وع،  على طرح عطاء لاستكمال المرحلة الثانية من المشر
ي 
وع خفض البصمة الكربونية يأئ  والجدير بالذكر أن مشر

ي تهدف إلى 
اء والت  ضمن إطار اعتماد المستشفيات الخض 

 تقليل أثر القطاع الصحي و التخفيف من انبعاثاته. 
  الصحة( عقد عدة اجتماعات داخلية )مع مديريات وزارة

وخارجية )مع وزارة البيئة والخدمات الطبية الملكية 
  والجمعية العلمية الملكية( وذلك 

  ي
 
اء ف ا لرؤية الحكومة بزيادة الرقعة الخض 

ً
وتنفيذ

ة ملايير  شجرة  ي تهدف إلى زراعة عشر
المملكة، والت 

خلال عشر سنوات، قامت وزارة الصحة بتنفيذ المرحلة 
وع وا ي تضمنت زراعة قرابة الأولى من هذا المشر
لت 

ي منشآتها. 7,000)
 
 ( شجرة ف

  ي جميع
 
تم تحويل جميع طرق معالجة النفايات الطبية ف

مستشفيات وزارة الصحة من الحرق إلى اجهزة صديقة 
اتوكليف( ، وتم الحصول على منحة  Autoclaveللبيئة )

اء أجهزة تعقيم ستوزع على  بقيمة مليون دينار لشر
 منشآت الوزارة. 

  تم تحويل عدد كبير من المنشآت الصحية التابعة كما
لوزارة الصحة من المستشفيات والمراكز الصحية إلى 

( مغطاة  14مستشق  و 19الطاقة الشمسية ) مركز صحي
( 10%( بالطاقة الشمسية. كما أن )100بنسبة )

، ومركز الإعاقات 40مستشفيات و) ( مركز صحي
ي ياجوز تغطي الطاق

 
ويد ف ة الشمسية ما ومستودعات الي  

ي  25نسبته )
 
%( من القيمة الإجمالية من فاتورة الكهرباء ف
 على 

ً
كل موقع بدل من الطاقة الكهربائية مما أثر إيجابا

خفض فواتير الكهرباء. والعمل جارٍ لتغطية مستودعات 
التطعيم للوزراة الصحة بشكل كلىي حيث ستساهم بتوفير 

  ( ليي  يوميا من السولار. 800ما قيمته  )
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رات:  امج المتأخرة والمت   الت 
امج مثل  ي تؤخر استكمال إنجاز بعض الير

هناك بعض المعيقات الت 
  . برامج  التوعية والتثقيف وذلك بسبب الحاجة إلى الدعم المالىي
 
ً
، إضافة كما أن الزيارات والكشوفات الميدانية تحتاج إلى كادر أكير

لمطلوبة ضمن المهام اإلى الحاجة إلى توفير وسائل نقل لتنفيذ 
 خطة العمل الموضوعة. 

: تعزيز خدمات الصحة المدرسية بكافة 1.8الهدف 
 مكوناتها

 أهم الإنجازات: 
تعمل مديرية الصحة المدرسية على تعزيز خدمات الصحة 
اتيجية لوزارة الصحة. ونظرًا لطبيعة  ا للخطة الاسي 

ً
المدرسية وفق

امج ات الير بشكل نصف سنوي  عمل المديرية، يتم قياس مؤسرر
حيث يتم متابعة الخطط  .وسنوي، بما يتوافق مع العام الدراشي 

ي الشامل  امج الكشف الطتر التنفيذية لمديرية الصحة المدرسية لير
ي المدارس 

 
ي ف

وفحص الفم والأسنان للطلاب والكشف البيت 
 الحكومية والخاصة والمراكز الإيوائية. 

وط الصحية الخاصة يجري العمل حاليًا على اعتماد تعليمات  الشر
ي 
 
ي تهدف إلى ضمان بيئة صحية آمنة للأطفال ف

بالحضانات، والت 
اتيجية وطنية شاملة  .هذه المؤسسات ي إطار إعداد اسي 

 
وف

للمدارس المعززة للصحة، تم عقد اجتماعات تشاورية موسعة مع 
كاء والجهات المعنية.   الشر

ي إطار الجهود المبذولة لرفع نسب التطعيم ضمن 
 
نامج ف الير

ي للتطعيم لطلبة المدارس، تم تكثيف الجهود وبشكل 
الوطت 

ي التثقيف الصحي المدرشي حول أهمية برنامج التطعيم 
 
ي ف

استثنائ 
ي والايعاز للمعنيير  

ي الوطت 
 
من رئيس قسم الصحة المدرسية ف
مديريات الصحة المدرسية، رؤساء مراكز الصحة الأولية والشاملة 

لمدرسية ومقدمي خدمات التطعيم المقدمة لخدمات الصحة ا
لطلاب المدارس من الكوادر الصحية )الأطباء، القابلات 

.  والتمريض( ي
نامج التطعيم الوطت  بالمتابعة لرفع نسب التغطية بير

وقامت مديرية الصحة المدرسية بمتابعة تنفيذ نشاطات حملة 
ي شملت )

اك المجتمعي والت 
( مدرسة للتوعية برنامج 150الإسرر

ي 
 .التطعيم الوطت 

 على سلامة وصحة أبنائنا الطلبة جاءت أهمية 
ً
و حفاظا

ي 
 
وع تعزيز  استحداث برنامج رصد الحوادث ف المدارس ضمن مشر

ي الأردن للأردنيير  واللاجئير  
 
الدعم لنظام الصحة الحكومي ف

وع  السوريير  للوقاية من الأمراض غير السارية بدعم من المشر
ي وتم البدء بالتدريب عليه. وقد تم إعداد دليل التعامل مع 

الإسبائ 
ي وزارة 

 
مرض السكري من النوع الأول بالتعاون مع المعنيير  ف

بية والتعليم والجمعية العلمية الملكية للتوعية الصحية حيث  الي 
يستهدف الدليل )طلبة المدارس، الكوادر التعليمية، أولياء 

ي المراكز 
 
الأمور، بالاضافة إلى مقدمي خدمات الصحة المدرسية ف
الصحية( وتم التدريب عليه بالتعاون مع الجمعية الملكية 

 للتوعيةالصحية. 
وط كما يتم العم ل على إعداد مسودة تعليمات جديدة للشر

ي المدارس، وذلك من خلال تشكيل لجنة تضم 
 
الصحية ف

 إلى استحداث  .الجهات المعنية وعقد اجتماعات تشاورية
ً
إضافة

دليل صحة الفم والأسنان لطلبة المدارس وذلك بدعم من 
ي  للنهوض والإرتقاء بالوضع الصحي للفم 

وع الاسبائ  المشر
ي خفض نسب أمراض والأسنان ل

 
طلبة المدارس و المساهمة ف

الفم والأسنان وخاصة التسوس لدى طلبة المدارس من الفئات 
ي 
 
المستهدفة، حيث تشير التقارير الإحصائية الى ارتفاع ملحوظ ف

ي عام 
 
حيث  2023/2024نسب التسوس بير  طلبة المدارس ف

بية61.7بلغت ) ي الصحة والي 
 %(، وسيتم تدريب كوادر وزارئ 

 من  والتعليم. 
ً
تشير التقارير أن نسب التسوس وتم الإنتهاء أيضا

إعداد دليل إرشادي حول الخصائص النمائية لطلبة المدارس 
اليافعير  بالتعاون مع الجمعية الملكية للتوعية الصحية و وزارة 

بية والتعليم.   الي 
ي إطار جهود مديرية الصحة المدرسية لتحسير  الصحة النفسية 

 
وف

تم استحداث أداة للكشف المبكر عن الاضطرابات  للطلاب،
ي مرحلة ما قبل دخول المدرسة 

 
النفسية لدى طلبة الصف الأول ف

ي وتم وضع الخطط لتدريب الأطباء 
وع الإسبائ  بالتعاون مع المشر

ي المراكز الصحية على آليات 
 
ي ف مير  لخدمات الكشف الطتر

ّ
المُقد

ي ثلاث محافظات )المفرق،
 
 عجلون، الطفيلة(.  استخدام الأداة ف

ي إطار جهود وزارة الصحة لتعزيز التعاون وتطوير الكوادر العاملة 
 
وف

ي مجال الصحة المدرسية، تم تدريب الأطباء المقيمير  تخصص 
 
ف

 وتزويدهم بالمهارات العملية والفنية 
ً
 وعمليا

ً
طب المجتمع نظريا

فيما يتعلق بخدمات الصحة المدرسية و تعريف طلبة كليات 
ع التابعة لوزارة الصحة وطلبة الماجستير من مختلف المجتم

ي التخصصات ذات العلاقة بخدمات الصحة 
 
الجامعات ف

 المدرسية. 
ويــــج وإيصال الرسائل  كما تم تفعيل دور الإعلام الصحي بأنواعه لي 
الصحية الموجهة للطلبة وأفراد المجتمع عن طريق وسائل 

يف الصحي المدرشي التواصل الاجتماعي والعمل على تعزيز التثق
من خلال مراجعة وتحديث الرسائل الصحية التوعوية لطلبة 
ي الإذاعة المدرسية مما يرفع مستوى الوعي 

 
المدارس وتعميمها ف

 على رفع نسب التثقيف الصحي 
ً
لدى الطلبة وينعكس إيجابا

 .  المدرشي

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 
ي الشامل لطلبة المدارس  الخاصة و فحص برنامج الكشف الطتر

الفم والأسنان لطلبة المدارس الخاصة بسبب عدم تعاون المدارس 
ي الشامل لبعض مديريات  الخاصة بارسال تقارير الكشف الطتر

ي المحافظات. 
 
 الصحة ف

بية والتعليم  ي وزارة الصحة ووزاة الي 
 
بناء قدرات الكوادر العاملة ف

سية، بسبب ووزارة التنمية الاجتماعية على برامج الصحة المدر 
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عدم توفر التمويل اللازم من موازنة وزارة الصحة لعقد ورشات  بناء 
 قدرات الكوادر المقدمة لخدمات الصحة المدرسية. 

وط الصحية للمدارس نتيجة صدور نظام تراخيص  تعليمات الشر
اك وزارة  بية والتعليم  دون إسرر المدارس الخاصة من وزارة الي 

دور نظام ترخيص الحضانات الصحة، وللحضانات بسبب عدم ص
ي وزارة التنمية الاجتماعية. 

 
 ف

ي إنجاز
 
عملية أتمتة خدمات الصحة المدرسية من الجهات  البطء ف

ي من الجهات الداعمة. المعنية وعدم توفر 
 
 الدعم الكاف

  1.9الهدف 
ز

: تعزيز ممارسة السلوكيات الصحية ف
 المجتمع

 أهم الإنجازات: 
؛  اتيجية الوطنية ضمن برنامج مكافحة التدخير  تم إقرار الاسي 

لعمل وخطة ا 2030 -2024لمكافحة التبغ والتدخير  بكافة أشكاله 
ي المنبثق 2026-2024الوطنية 

 
اتيجية وتم إطلاقها ف ة عن الاسي 

( 4. كما تم تضمير  مكافحة التدخير  ضمن )2024حزيران 
اتيجية وزارة  : اسي  اتيجيات قيد التنفيذ والتطوير، وهي اسي 

اتيجية الأمراض الشبا اتيجية الصحة المدرسية، اسي  ب، اسي 
اتيجية الوطنية للسكان. كما  القلبية والوعائية لوزارة الصحة، الاسي 
ي المدارس 

 
ار التدخير  ضمن دليل توعوي لليافعير  ف تم تضمير  أصر 

 ودليل التخطيط الأسري. 

ي سياق متصل تم تكثيف الحملات على المنشآت الاقتصادية 
 
وف

ي تتم لإنفاذ قانون  والأماكن
ي كافة محافظات المملكة، الت 

 
العامة ف

( 35,715هو ) 2024الصحة العامة، فكان عدد الزيارات خلال عام 
( إغلاق. 343( إنذار، و )5,630( مخالفة، و )596زيارة، وتحرير )

 إلى عمل جولات تفتيشية للرقابة على المنشآت السياحية 
ً
إضافة

ي تقدم الأراج
امها بقانون الصحة والمنشآت الت  يل للتأكد من الي  

اطات المنبثقة عنه، فكان عدد الزيارات خلال عام  العامة والاشي 
( 78( مخالفة، و )63( زيارة، و تم تحرير )1,299هو ) 2024

 إنذارات. 
و لتنظيم قطاع التبغ وتعزيز الرقابة عليه تم إعداد تعليمات جديدة 

 لفرض الرسوم والرقابة على المؤسسات ا
ً
ي تطلب ترخيصا

لتبغية الت 
ي المؤسسة العامة 

 
لبيع وتجارة التبغ أسوة بالإجراءات المطبقة ف

للغذاء والدواء، وقد تم تم رفع التعليمات إلى رئاسة الوزراء 
 للحصول على الموافقة

كما تم إطلاق مجموعة من المبادرات والحملات لمكافحة 
ي محافظة العق

 
بة، و"مبادرة جيل التدخير  مثل: "مبادرة امتنان" ف

، صحتك وصحتنا  ي
"، و حملة "ماما لا تدخت  خالىي من التدخير 

 تهمنا". 
ار التدخير   كما حققت الحملة التوعوية بأهمية الوقاية من أصر 

ام بقانون الصحة العامة رقم  وتعديلاته بما  2008لسنة  47والالي  
ي الأماكن العامة المغلقة انتشارًا واسعًا 

 
على  يتعلق بحظر التدخير  ف

فيسبوك، حيث بلغ الوصول على مواقع التواصل الاجتماعي 
ألف( شخص، وبلغت  854مليون  7والمواقع الرقمية إلى )

( 752ألف  969مليون  3المشاهدات للفيديوهات التوعوية إلى )
مشاهدة بما فيها مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لمديرية 

ي وزارة الصحة. 
 
كم يتم العمل للتوعية   التوعية والاعلام الصحي ف

اره من خلال موقع وزارة الصحة  بأهمية الإقلاع عن التدخير  وأصر 
 . ي
 والإذاعات الأردنية مثل إذاعة أمن إف إم والتلفزيون الأردئ 

ار التدخير  ومكافحته بير   ي إطار الجهود المبذولة للتوعية بأصر 
 
وف

ار التدخير  ضمن دليل توعوي  طلاب المدارس، تم تضمير  أصر 
ي المدارس والذي تم بالتعاون مع الـ للي

 
وضمن   USAIDافعير  ف

بوي لمكافحة  ي المنتدى الي 
 
دليل التخطيط الأسري. والمشاركة ف

التبغ والمخدرات لطلاب المدارس. كما تم تحضير رسائل صحية 
ي الطابور الصباخي 

 
ي الإذاعة المدرسية ف

 
ها ف

ّ
ار التدخير  وبث عن أصر 

ي العام الدراشي 
 
دد عيادات الإقلاع عن . وبلغ ع2024-2023ف

ي جميع أنحاء المملكة، ومن ضمن ( عيادة 29التدخير  )
 
موزعة ف

ي مبت  وزارة الصحة لتوفير هذه الخدمة 
 
هذه العيادات عيادة ف

ي الوزارة. وقد بلغ عدد الزيارات لعيادات الإقلاع عن 
لموظق 

ما مجموعه  2024التدخير  من المراجعير  المدخنير  خلال عام 
 ( مراجع جديد. وبــهدف10,208( زيارات، من ضمنهم )20,822)

ي الجامعات تم حضور 
 
مكافحة التدخير  وتعزيز الصحة العامة ف

ي عمان الأهلية 
ي جامعت 

 
حفل افتتاح عيادة الإقلاع عن التدخير  ف

ي 
 
ة توعوية عن دور وزارة الصحة ف وعمان العربية وإعطاء محاصر 

 .  مكافحة التدخير 

ك مع الوزارات تم توقيع مذكرة تفاهم بير  
ي إطار التعاون المشي 

 
وف

ي مجال وزارة 
 
الصحة ووزارة الداخلية لتوحيد الجهود الوطنية ف

 إلى توقيع اتفاقية 
ً
. إضافة ار التدخير  وقاية الصحة العامة من أصر 

بية والتعليم ووزارة الصحة، لتفويض وزارة  تعاون بير  وزارة الي 
الصحة بمهام التفتيش على المؤسسات التعليمية الحكومية، 

 .بهدف مكافحة التدخير  

ي ورشة عمل مع وضمن برن
 
؛ تم المشاركة ف امج صحة المسنير 

كاء لمناقشة مسودة  أعضاء اللجنة الوطنية لكبار السن والشر
ي الاردن للاعوام 

 
اتيجية الوطنية لكبار السن ف -2024"الاسي 

اكة مع منظمة الإسكوا. كما تم إعداد 2028 ي تم إعدادها بالشر
" والت 

قة بصحة المسنير  وتصميم مواد توعوية حول المواضيع المتعل
ها خلال الأيام العالمية على صفحة مديرية التوعية والإعلام  ونشر
الصحي وعلى صفحة لجان صحة المجتمع لضمان الوصول الأمثل 
للفئات المستهدفة. وبلغ عدد المراكز الصحية الصديقة للمسنير  

(28 .
ً
 ( مركزا

نامج  القرى الصحية، تم استحداث ) قرى ( لجان 3وفيما يتعلق بير
ي كل من إقليم الشمال والوسط  2024صحية خلال العام 

 
ف

 (. 23والجنوب ليصبح عددها )
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ي تشكيل لجان صحة مجتمعية تهدف إلى تعزيز 
 
ولزيادة التوسع ف

المشاركة المجتمعية، تم استحداث لجان صحة مجتمع ليصبح 
. كما تم تنفيذ 2024( لجنة خلال 154عدد اللجان المشكلة الكلىي )

ي تم تشكيلها، حيث تركزت التدريبات على ( تدر 14)
يب للجان الت 

مواضيع المشاركة المجتمعية، لتمكير  اللجان من التفاعل مع 
 المجتمع والتأثير فيه. 

ي مجال التغير السلوكي والإجتماعي للتوعية بالقضايا الصحية، 
 
وف

ي مختلف 10تم تنفيذ )
 
( حملات لتمكير  المجتمعات المحلية ف

ة توعوية لرفع الوعي 50ة. كما تم عمل )المجالات الصحي ( محاصر 
والتغيير السلوكي لفئة الشباب واليافعير  من خلال معززي الصحة 

ي مديريات الصحة 
 
 ف

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 
يواجه برنامج تعزيز أنماط حياة صحية، الذي كان من المقرر 

ي البدء ب
 
اكة مع منظمة اليونيسف، تحديات ف الدورات تنفيذه بالشر

التدريبية المخطط لها، بسبب عدم توفر الدعم المالىي اللازم لتنفيذ 
 هذه الدورات. 

 : تعزيز برامج الصحة المهنية1.10الهدف 
 أهم الإنجازات: 

ي  بدور حيوي وزارة الصحة تقوم
ي الحفاظ  ضمن الجانب الوقائ 

 
ف

ي مختلف القطاعات
 
تقوم الوزارة ،حيث على صحة العاملير  ف

 زيارات توعوية وإرشادية إلى أماكن العمل، بهدف نشر الوعي بتنظيم 
تثقيف العاملير  وأصحاب العمل حول المخاطر المهنية وكيفية  و 

 . الوقاية منها 
( نشاط اقتصادي على مستوى مديريات 5,462حيث تم زيارة )

ي المحافظات، لغايات إجراء الكشوفات والقياسات 
 
الصحة ف

( كشف 951رة ورطوبة نسبية، منها: )البيئية/ ضجيج وحرارة وإنا
( ، ك مع جهات 1,100( كشف متابعة، )3,252أولىي ( كشف مشي 

أخرى )المؤسسة العامة للغذاء والدواء، وزارة الصناعة والتجارة( 
ي وزارة الصحة، و)

 
. وتم 159ومديرية صحة البيئة ف ي

( قياس بيت 
ي المنشآت الص

 
ناعية إجراء الفحوصات الطبية المهنية للعاملير  ف

ي شملت فحص كفاءة الرئة وتخطيط السمع والفحص 
والت 

 . 2024( عامل خلال عام  2,737الشيري حيث تم فحص )
ي إطار جهود وزارة الصحة لتعزيز الصحة المهنية وحماية و
 
ف

ي فحص عمال  العاملير  
 
تم المشاركة مع مديرية صحة العقبة ف

كة الأردنية لإدارة وتشغيل الموائ   والبالغ عدد هم سرر
(عامل. والمشاركة مع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 1,700)

ي للرقابة والتفتيش على السلامة 
وئ  ي لجنة لتأسيس نظام إلكي 

 
ف

 والصحة المهنية. 

ي الصحة المهنية 
 
كما تم عقد ورشات عمل تدريبية للكوادر العاملة ف

ي المحافظات )المفرق، الرمثا، الزرقاء، العاصمة( وذلك ضمن 
 
ف

وع المنحة الاسبانية مع وزارة الصحة. وتم تدريب ) ( 11المشر
إناث(. وتم  7ذكور و  4طبيب من أطباء إقامة طب مجتمع، منهم )

ي 
 
ي جميع تدريب الكوادر العاملة ف

 
 مجال الصحة المهنية ف

 ( من الذكور. 39( من الإناث و)21محافظات المملكة  وعددهم )
، تم تشكيل لجنة تطوير وتحسير  خدمات الصحة المهنيةوبــهدف 

بقرار من معالىي وزير الصحة وبرئاسة مدير إدارة الأوبئة وعضوية 
 مدير الأمراض الصدرية ورئيس قسم الصحة المهنية ومندوبير  من
ي الصحة المهنية من أجل تعديل تعليمات 

 
اء ف وزارة العمل وخير

الفحوصات الطبية المهنية الأولية والدورية على أن تقوم وزارة 
 الصحة على تنظيم إجراء هذه الفحوصات. 

ي مجال الصحة المهنية وبــهدف تطوير 
 
ورفع كفاءة  الكوادر العاملة ف

ح  تمالعمل،  وعتقديم مقي  نية يتضمن التدريب سباالمنحة الإ  لمشر
ي الصحة المهنية وكذلك الدعم 

 
ي للكوادر العاملة ف الداخلىي والخارخر

ي بتوفير 
ي حيث تمت الموافقة أاللوجست 

ي المهت  جهزة للفحص الطتر
ح  ، (18) توفير لعقد ورشات تدريبية، و على المقي  ي  (6) جهاز طتر

ي  الرئة كفاءة  فحص جهزةأ (12) ،السمع تخطيط فحص جهزةأ
 
 ف

 (4)لى تدريب إضافة بالإ (. وعجلون والطفيلة المفرق محافظات
ي إطباء أ

 
مراض سبانيا على الصحة المهنية والأ إقامة طب مجتمع  ف

 . 2024العام المهنية خلال 

 
رات:  امج المتأخرة والمت   الت 

ي  مهنية صحة وحدات إنشاء
 
، الزرقاء  ،)العاصمة المحافظات ف

الفحوص الطبية المهنية تدريب أطباء على إجراء و  ،(معان الكرك،

ي الصحة المهنية و  ،والاكتشاف المبكر للأمراض المهنية تدريب فنتر

 الكوادر  توفر  عدموذلك بسبب ، على تقييم المخاطر المهنية

 . المالية د بسبب قلة الموار  الطبية جهزةالأ  توفر  وعدم اللازمة
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:  المحور  
ز
 والثالثية الثانوية الصحية الرعاية الثان

اتيج    الهدف للمحور:  الاست   

ز   الرعاية خدمات على والحصول الوصول تحسي 

 وبمشاركة وعدالة بجودة والثالثية الثانوية الصحية

فاعلة.  مجتمعية  
: ويندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعية   وهي

تحسير  جودة وسلامة الخدمات الصحية الثانوية  

 والثالثية وضمان استمراريتها. 

ي جميع  
 
تطوير وتنظيم خدمات الإسعاف والطوارئ ف

 .مستشفيات وزارة الصحة

ي المستشفيات.  
 
 تحسير  فاعلية ادارة الأداء ف

ي توفير خدمات نوعية متقدمة 
 
 التوسع ف

ي أدناه يوضح الاهداف الفرعية ضمن المحور 
الرسم البيائ 

ي ونسب الإنجاز لكل منها. 
 الثائ 

 

(: نسبة إنجاز الأهداف الفرعية لمحور الرعاية الصحية 3الشكل رقم )
 2024ة بالنسبة للقيمة المستهدفة الثانوية والثالثي

ز جودة وسلامة الخدمات الصحية 2.1الهدف  : تحسي 
 والثالثية وضمان استمراريتهاالثانوية 

 أهم الانجازات: 

وبــهدف توحيد الممارسات الطبية، وتحسير  جودة الرعاية 

الصحية، وتقليل الأخطاء الطبية، تم العمل على اعتماد عدد من 

وتوكولات العلاجية من خلال تشكيل لجان وطنية مختصة.  الير

وتوكولات معايير واضحة لتقييم أداء المرافق  حيث توفر الير

شفافية والمساءلة. حيث الصحية وأداء العاملير  فيها، مما يعزز ال

ي قياشي وتعميمه على 32تم استحداث وتحديث ) ( دليل علاخر

، وذلك لضمان  ي
القطاعات الطبية المختلفة على المستوى الوطت 

تقديم الخدمات العلاجية بأعلى مستوى وفيما يتلاءم مع 

( بروتوكول صرف 87التوصيات العلمية العالمية، بالإضافة إلى )

ي يتم و 
ضعها وتحديثها لضمان تحقيق العدالة والمساواة أدوية والت 

ي تقديم الرعاية الطبية بير  مختلف فئات المرض  وأن يضف 
 
ف

العلاج للفئة المستحقة له مع ضمان أفضل النتائج العلاجية وأقل 

 الآثار الجانبية. 

ي إطار جهود وزارة الصحة لتسهيل حصول المرض  على الأدوية 
 
ف

ي خ
 
لىي للأدوية المزمنة المزمنة، تم التوسع ف

دمة التوصيل المي  

للمرض  من خلال جميع المستشفيات والمراكز الصحية 

 بأن أي منشأة صحية يتم 
ً
ي وزارة الصحة، علما

 
المحوسبة ف

 إلى خدمة التوصيل. 
ً
 حوسبتها تضاف تلقائيا

ي تقدم خدمة 
وقد بلغ عدد المستشفيات والمراكز الصحية الت 

، و)27التوصيل و )  )144(( مركز صحي شامل، و80( مستشق 

، كما بلغ مجموع عدد المرض  المستفيدين من  مركز صحي أولىي

(. كما تم زيادة عدد الأدوية 17,241خدمة توصيل الادوية )

المتاحة للتوصيل والعمل على إضافة أي دواء وفق ما تقتضيه 

ي كل ما 
ي تبت 

 
الحاجة، مما يسهل على المواطنير  ويحقق الحداثة ف

ي تطوير الخدمات للرعاية الصحية. هو جديد 
 
 ف

وقد أصبح بإمكان المواطنير  تفعيل خدمة توصيل الأدوية ذاتيًا عير 

ي التطبيق المخصص 
 
ي  (My Hakeem)التسجيل ف

، مما يلع 

الحاجة لزيارة المنشآت الصحية، ويوفر الوقت والجهد على 

 ممن يعانون من الأمراض أو الإعاقات أو كبار السن
ً
 . المرض  خاصة

ام بتطوير تقديم رعاية صيدلانية بجودة عالية، تم  ي إطار الإلي  
 
وف

( ورشة تدريبية تتضمن استخدام الادوية وآثارها الجانبية 12عقد )

خلال هذا العام، وتم منح المشاركير  شهادات معتمدة كساعات 

ي مستمر 
، مما يضمن استدامة تقديم رعاية CPDتطوير مهت 

ام حقوق  صيدلانية متطورة وذات جودة ي احي 
 
عالية ويساهم ف

مقدمي الخدمة ودعمهم، والعمل بروح الفريق الواحد، هذه 

المبادرة تعزز من تواجد كوادر صيدلانية مدربة على أحدث 

 وبالتالىي 
المستجدات العلمية، بما يتناسب مع احتياجات المرض 

ي الخدمات المقدمة. 
 
 تحقيق التمير  والجودة ف

ضادات الحيوية، تم الموافقة على وبــهدف ترشيد استهلاك الم

اف و تدريب للكوادر على الاستخدام الرشيد  إنشاء مركز إسرر
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( من الكوادر الطبية فيه، كما تم 276للمضادات حيث تم تدريب )

ي )
 
( 20تشكيل لجان لمراقبة الاستخدام الرشيد للمضادات ف

مراكز صحية دراسة كيفية تطبيق  3مستشق  بالإضافة إلى بدء 

ن ي علاج بعض الأمراض المُعدية. وقد انعكست هذه الير
 
امج ف

 على نسبة صرف المضادات من قائمة 
ً
 WATCHالأنشطة إيجابا

%( و زادت صرف المضادات من مجموعة 20حيث قلت بنسبة )

ACCESS  ( وهو ما يتماشر مع الأهداف العالمية. 20بنسبة )% 

ي إطار جهود وزارة الصحة لتطوير الكوادر الصيدلان
 
ية وتحسير  وف

جودة الخدمات الصيدلانية المقدمة، تم البدء بعقد برنامج 

ي العناية 
 
ي للصيادلة الشيرين ودكتور صيدلة ف توجيهي تدريتر

الحثيثة، وتقييم مخرجات التدريب ومنح المشاركير  شهادات 

ي مستمر 
. كما تم استحداث CPDمعتمدة كساعات تطوير مهت 

ي كافة المنشآت الصحية  وضع دراسات للاحتياجات الصيدلانية
 
ف

 بهدف توزيــــع الكوادر الصيدلانية بما يتناسب مع عبء العمل. 

ولتطوير الخدمات الصيدلانية وتحسير  جودتها، تم تنفيذ المرحلة 

وع حوسبة برمجيات الصيدلة الشيرية مما يسهّل  الاولى من مشر

ي المنشآت الصحية التابعة لوزارة 
 
توثيق عمل الصيدلىي الشيري ف

صحة ويسهّل عملهم باستخدام التقنيات الحديثة، ويعزز ال

ام حقوق  استدامة وجودة الرعاية الصيدلانية، ويعزز احي 

ي الحصول على خدمات صيدلانية عالية الجودة، 
 
المستفيدين ف

ي بداية العام القادم توحيد نماذج عمل الصيادلة الشيرين 
 
وسيتم ف

ي مستشفيات وزارة الصحة المحوسبة إضافة
 
إلى تفعيل دور  ف

ة
ّ
ي المستشفيات غير المفعل

 
 .الصيادلة الشيرين ف

كما وتقوم مديرية الصيدلة والصيدلة الشيرية بتعميم معلومات 

السلامة الدوائية والتعاميم الصادرة من الجهات المعنية من خلال 

اعداد كتب التعاميم لمعلومات السلامة الدوائية، وكذلك سيتم 

ي  متابعة مراكز اليقظة
 
ي إقليم الجنوب ف

 
الدوائية المتواجدة ف

ي إدارة مستشفيات 
 
، وإقليم الوسط ف  الكرك الحكومي

مستشق 

كة حكيم للاطلاع على تقارير  ، كما سيتم التعاون مع سرر البشير

ي كافة 
 
ي مطلع العام القادم ف

 
اليقظة الدوائية المقرر اعتمادها ف

 المنشآت الصحية. 

 

اك  وع إسرر وضمن مشر

ثدي  وحدات تصوير 

ي 
 
شعاعي للاعتماد ف

المستشفيات والمراكز 

( 4الصحية، تم إدراج )

وحدات تصوير ثدي 

شعاعي للاعتماد خلال عام 

. و العمل جاري على 2024

استكمال التحضير 

 والتدريب لهذه الوحدات. 

 إلى الانتهاء من 
ً
إضافة

ي لوحدات  التقييم التجريتر

تصوير الثدي الشعاعي 

المدرجة للاعتماد خلال العام 

ي )مستشق  الإيمان  2023
 
ف

ة سلم، ومركز صحي عير  الباشا(.   الأمير
 عجلون، مستشق 

ي مستشق  الطفيلة 
 
كما تم تقييم واعتماد وحدة تصوير الثدي ف

 .  الحكومي

ي برنامج 
 
اك مستشفيات وزارة الصحة ف وع إسرر وضمن مشر

وع 10( مستشفيات من أصل )4) الاعتماد؛ تم استبعاد  ( من مشر

الاعتماد وذلك لأسباب تتعلق بالبت  التحتية مما يحول دون 

اكمي للمستشفيات  تحقيقها لمعايير الاعتماد ليصبح المجموع الي 

نامج ) ي الير
 
( مستشفيات. حيث تم إيقاف 6المدرجة للمشاركة ف

ي المستشفيات التالية )الأمير فيصل ب
 
ن عمليات التحضير ف

، مستشق  البادية الشمالية، مستشق  الدكتور جميل  الحسير 

( وذلك لحير  استكمال أعمال الصيانة الخاصة بالبنية  ي التوتنحر

التحتية. كما تم إيقاف أعمال إدراج وتحضير مستشق  الرويشد 

 للاعتماد وذلك لأسباب فنية ولوجستية. 

نامج على الا 3وقد حصلت ) ي هذا الير
 
عتماد ( مستشفيات مشاركة ف

 السلط الحكومي الجديد، مستشق  الملكة رانيا 
لأول مرة )مستشق 

العبد الله، ومستشق  الايمان /عجلون(. وبانتظار تحديد مواعيد 

ي المستشفيات المدرجة )مستشق  الطفيلة 
 
ي لباف

التقييم النهائ 

 .)  المفرق الحكومي
، مستشق  معاذ بن جبل، مستشق   الحكومي

( وحدات تنظيمية تابعة لإدارة مستشفيات البشير 5كما حصلت )

 على 2024-2023على الإعتماد خلال عامي 
ً
،  ويجري العمل حاليا

ت الصحية شهادة اعتماد المؤسسا: 2صورة   
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ي البنية التحتية لمستشق  الأورام 
 
استكمال أعمال الصيانة ف

 والأشعة العلاجية لضمان تحقيق معايير ومتطلبات الاعتماد. 

ي الخدم
ي المستشفيات وبالتالىي وبــهدف قياس نسبة رض  متلق 

 
ة ف

، تم الانتهاء من  تحسير  جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرض 

 . ي المستشفيات ضمن مرحلتير 
 
 إجراء دراسة تقييم تجربة المريض ف

 

ي مجال 
 
ي إطار جهود وزارة الصحة لتطوير القوى العاملة ف

 
ف

 مع التحول الرقمي الذي تشهده الوزا
ً
رة، التمريض والقبالة، وتماشيا

قامت مديرية التمريض، بإنشاء قاعدة بيانات مؤتمتة وشاملة 

ي المستشفيات والمراكز الصحية، حيث 
 
تتضمن أعداد الممرضير  ف

تحتوي هذه القاعدة على برمجة احتساب لأعداد الكوادر 

التمريضية بنــاءً على المعايير الوطنية والعالمية المعتمدة من 

، مما ي ي
ي الاردئ 

ضمن توحيد المعلومات وسهولة المجلس التمريض 

ي الوزارة، وقد ساعدت هذه 
 
الوصول إليها من قبل صناع القرار ف

ية التمريضية، وتوزيــــع  ي تحسير  إدارة الموارد البشر
 
الخطوة ف

ي جميع أنحاء المملكة ، كما 
 
الكوادر بشكل أكير كفاءة وفعالية ف

ي من نقص أو زيادة 
ي تعائ 

ي اعداد توضح قاعدة البيانات المواقع الت 
 
ف

ي حض الاحتياجات وشواغر 
 
الكوادر التمريضية مما يساهم ف

 التعيينات  من الكوادر التمريضية  بكافة فئاتها . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
وتسع وزارة الصحة إلى الحفاظ على جودة الخدمات الصحية 

ي التمريض، 
 
المقدمة للمرض  من خلال تفعيل الأدوار التخصصية ف

حيث تم إعداد خطة تنفيذية لتأهيل كوادر تمريضية متخصصة 

، وتم  ي
ي الأردئ 

ي مستشفيات الوزارة بالتنسيق مع المجلس التمريض 
 
ف

اتيجية وزارة الصحة  تحديد الاختصاصات المطلوبة بناءً  على اسي 

( ومشاريعها التوسعية، مثل إنشاء مستشفيات 2023-2025)

مما يتطلب تأهيل كوادر  .جديدة وتوسعة أقسام الطوارئ والكلى

ي أقسام الطوارئ، والكلى، والعناية الحثيثة، 
 
تمريضية متخصصة ف

ب بناء معايير دقيقة تتضمن 
ّ
والخداج، والصحة النفسية. كما يتطل

دد الأسّرة، و نسب الإشغــال، والكثافة السكانية والحاجة الفعلية ع

ي الوحدات المتخصصة وذلك لإمكانية قياس نجاح 
 
للتدريب ف

ي هذه الأقسام، كما وتم مخاطبة المجلس 
 
برامج الاختصاص ف

ي لغايات البدء بإعداد معايير وكفايات ومجال ممارسة 
التمريض 

ية لمستويات الاختصاص التخصصات وبطاقات الاوصاف الوظيف

 وإعداد المواد التدريبية اللازمة. 

 

ا بتطوير قدرات الكوادر 
ً
تولىي وزارة الصحة الأردنية اهتمامًا بالغ

ة حيث  التمريضية بهدف تقديم خدمات رعاية صحية متمير 

حرصت على تنفيذ برامج تدريبية تضمنت، ورشات عمل ودورات 

ي الوحدات تدريبية متخصصة لرفع الخدمات التمريضي
 
ة ف

التخصصية، مثل )العناية الحثيثة، المعالجة التنفسية، القسطرة 

ي تمكير  الكوادر التمريضية 
 
القلبية، الايكو وغيــرها(  مما ساهم ف

ي مجال الرعاية الصحية. 
 
 من مواكبة آخر المستجدات ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ي المملكة، تم 

 
ي خطوة لتوحيد وتطوير الممارسات التمريضية ف

 
ف

ي 
 
كة تضم ممثلير  عن جميع الجهات المعنية ف

تشكيل لجنة مشي 

ي ذلك المنظمات بغية إعداد دليل إرشادي 
 
مهنة التمريض، بما ف

شامل للتداخلات التمريضية يغطي كافة الأمراض وتصنيفاتها، 

ا يعتمد على أفضل حيث يوفر للممرضير  والممرضات مرج
ً
عًا موثوق

المعايير والممارسات العالمية، مما يضمن توحيد الإجراءات 

من الاحتياج  الالكتروني لاحتساب ظام: الن3صورة 

 الكوادر التمريضية في مستشفيات وزارة الصحة

2024: من التدريبات وورشات العمل لكوادر التمريض لعام 4صورة   
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التمريضية للحالات المرضية المتشابهة، ويعزز الثقة بير  المرض  

ي من خلال ضمان تقديم رعاية صحية متناسقة 
والطاقم التمريض 

 وذات جودة عالية. 

ي وزارة الصحة على 
 
ات ف تنفيذ خطط عملت مديرية المختير

ات، بما يتماشر مع المعايير  تطويرية شاملة لرفع كفاءة المختير

 الوطنية والعالمية، وذلك من خلال: 

  ية تطوير البنية التحتية وتأمير  أحدث الأجهزة المخير

ي 
 
ومواد الفحص اللازمة، وتوسيع نطاق الخدمات ف

المناطق النائية، وتحسير  وصول خدمات الفحوصات 

ية إلى الم االمخير
ً
 .ناطق الأقل حظ

  تعزيز برامج الفحص الشامل (Screening) حيث تم ،

تنفيذ برامج للكشف المبكر عن الأمراض الوراثية 

ي باستخدام تقنيات متقدمة مما يسهم 
والتسلسل الجيت 

ي تقليل الأعباء الصحية على المواطنير  وتمكير  العلاج 
 
ف

م المبكر. واعتماد نظام إدارة الجودة الشاملة، كما ت

تطبيق نظام مراقبة جودة داخلية وخارجية، وقد حصلت 

ات على شهادة اعتماد نظام إدارة الجودة  مديرية المختير

 .الشاملة بتقدير ممتاز لمدة ثلاث سنوات

  ي جميع أنحاء المملكة من
 
بناء وتعزيز قدرات الكوادر ف

خلال عقد دورات وورشات تدريبية تغطي مواضيع 

ية ومتطلبا  ت السلامة. الجودة المخير

  ية وإدخال تقنيات ي الخدمات الصحية المخير
 
الابتكار ف

ي نطاق 
 
متقدمة وأجهزة عالية الدقة. والتوسع ف

ايدة  الفحوصات المتخصصة لتلبية الاحتياجات المي  

 .للمواطنير  

  

  وقناة تتواصل 
ً
ونيا استحداث نظام حجز المواعيد إلكي 

 مع المراجعير  بهدف إرسال تنبيهات تنظم مواعيد 

ي ذلك إلى  تحسير  
 
المراجعير  وتذكرّهم بها، وتهدف ف

ي 
 
تجربة المرض  وتقليل وقت الانتظار وتجنب الازدحام ف

أماكن الاستقبال والمحافظة على جودة بيئة العمل 

وتقليل خطر انتقال العدوى، ويتيح فرصة أفضل لتطبيق 

 بروتوكولات السلامة اثناء العمل. 

 ية عال ية الجودة، تعمل ولضمان تقديم خدمات مخير

ي تطبيق معايير الجودة 
 
وزارة الصحة على تحقيق التمير  ف

ي 
 
ات المركزية ف ، من خلال برنامج لشمول المختير

ات  ي هذه المختير
 
الاعتمادية، كما تم مراقبة سير العمل ف

ام بمعايير الجودة وتحديد نقاط الضعف   
لضمان الالي 

 ووضع خطط تحسينية بناءً عليها. 

 ات، تعاونت مديرية ولتعزيز الكف ي المختير
 
اءة التشغيلية ف

يات  ي الهندسة الطبية والمشي 
ات مع مديريت  المختير

ية حديثة بهدف رفع  الحكومية وذلك لتوفير أجهزة مخير

 إلى تقليل 
ً
دقة وسرعة التشخيص والعلاج، إضافة

 لاستخدام الأجهزة 
ً
الأعطال الفنية وكلفتها نتيجة

 الحديثة. 

ي إطار سعي وزارة 
 
ي خدمات ف

 
الصحة لضمان أعلى معايير الجودة ف

نامج الاعتمادية الدولية  بنوك الدم، تم التحضير للمشاركة بير

 إلى 2024لعام  (AABB)للرابطة الأمريكية لبنوك الدم 
ً
، إضافة

عمل فحوصات ضبط الجودة الخارجية لفحوصات فصائل الدم 

خاصة المصلية للأقاليم وبنوك الدم الفرعية والمستشفيات ال

ي برنامج 
 
 College of“بشكل دوري، والاستمرار والتوسع ف

American Pathologists” . 

ي وزارة الصحة الأردنية خلال 
 
  2024وقد شهدت مديرية بنك الدم ف

عير   ع بالدم، حيث بلغ عدد المتير ي مجال التير
 
ا ف

ً
ا ملحوظ

ً
نشاط

ي مديرية بنك الدم )
 
ع. وبلغ 80,002المتطوعير  بالدم ف عدد ( متير

ي  (، وعدد حملات 7,300) فحوصات مرض  سحب الدم العلاخر

ع الخارجية  . وعدد الزيارات الميدانية لبنوك الدم 253التير

 .( زيارة22الإقليمية والمستشفيات الخاصة )

ي مجال خدمات نقل الدم،  ويتم 
 
ات ف ولتعزيز التعاون وتبادل الخير

ي الاجتماعات الدورية للهيئة العربي
 
ة لخدمات نقل الدم المشاركة ف

ي المؤتمر 
 
التابعة لجامعة الدول العربية بشكل دوري. و المشاركة ف

ي دولة قطر. 
 
ي الرابع عشر لخدمات نقل الدم ف  العرئر

ي مجال خدمات 
 
ي إطار مواكبة التطورات التكنولوجية والحداثة ف

 
وف

بنوك الدم، تم التحول لأتمتة عمليات فصل الدم إلى مكوناته، كما 

ي تنتقل عن طريق الدم.  تم تحديث
 لأجهزة فحوصات الأمراض الت 

تسع وزارة الصحة لضمان بيئة آمنة إشعاعيًا للمرض  والعاملير  

( 20من خلال ضمان عدم تجاوز قراءة مقياس الرصد الإشعاعي )

ام بهذا المعيار إلى  ملىي سيفرت سنويًا، حيث وصلت نسبة الالي  

 "يس التعرض الإشعاعي %(، كما تم زيادة عدد أجهزة "مقاي100)

OSL ي مراقبة التعرض الإشعاعي سنويًا
 
حيث تم  .المستخدمة ف

ي ترخيص اقسام الاشعة لضمان تطبيق 32شمول )
 
( مستشق  ف

( جهاز 11معايير السلامة الإشعاعية، كما تم توريد وتركيب عدد )

ي مختلف مواقع المملكة. 
 
 تصوير ثدي ديجيتال ف
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ابعة للوقاية الشعاعية إلى مختلف ( زيارة مت30كما وتم إجراء )

( زيارة إلى المراكز الصحية 70مستشفيات المملكة وما يقارب ال)

اف ومتابعة الى مختلف 290الشاملة. وتم إجراء ) ( زيارة إسرر

 مستشفيات المملكة الحكومية والمراكز الصحية الأولية والشاملة. 
 

، يتم ا لعمل ولتحسير  جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرض 

ي للكوادر الطبية المساندة من خلال تحديد 
على الإرتقاء بالأداء الفت 

نسبة المعايير المعتمدة لتحديد احتياجات كوادر المهن الطبية 

المساندة، حيث تم مراجعتها وتحديث الأوصاف الوظيفية المبنية 

 على الكفايات . 

ي إطار الجهود المبذولة لتطوير خدمات طب الأسنان وتحسير  
 
وف

جودتها، تم تطوير بروتوكولات خاصة بالتعامل مع المرض  

ي عيادات طب الأسنان والتخدير 
 
المُعرضير  لعوامل الخطورة ف

 إلى بروتوكول زراعة 
ً
ي عيادات طب الأسنان، إضافة

 
الموضعي ف

ي 
 
 الميدان للاطلاع عليها الأسنان، وقد تم تعميمها على الكوادر ف

 والعمل بها. 

ي مجال صحة الفم والأسنان، 
 
وبــهدف مواكبة التطورات العالمية ف

ي حضور الاجتماع العالمي الأول لصحة الفم الذي 
 
تم المشاركة ف

ي بانكوك، تايلاند لعام 
 
 . 2024عقدته منظمة الصحة العالمية ف

ي مجال طب الأسنان، تم
 
ي  و لتطوير الكوادر الطبية ف

عقد دورئ 

ي طب 
 
ر وتطبيقاته ف عمل حول مواضيع زراعة الأسنان واللير 

ي 
ي المؤتمرات الت 

 
اك عدد من الأطباء ف الأسنان، بالاضافة إسرر

ها ) ( طبيب أسنان 133تعقدها نقابة أطباء الاسنان حيث حض 

 عام و اختصاضي طب أسنان. 

ي مجال زراعة 
 
ي إطار جهود الوزارة لتطوير الكوادر الطبية ف

 
ف

، وذلك  ي ي برنامج زراعة الأسنان التدريتر
 
الأسنان، يتم الاستمرار ف

، حيث تمت إحالة عطاء  ي
ي الأردئ  اطات المجلس الطتر ا لاشي 

ً
وفق

( و حض عدد المقيمير  المطلوب 375الزرعات السنية وعددها )

 منهم انجاز زرعات حسب برامجهم التدريبية. 

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 

الاستخدام غير المناسب لمضادات الميكروبات برنامج تقليل 

 
ً
ام بطرق المعالجة القياسية ما زال قيد التنفيذ، نظرا ونسبة الالي  

ات الأداء  لصعوبة الحصول على البيانات المطلوبة لمتابعة مؤسرر

وذلك بسبب عدم استكمال حوسبة جميع المنشآت الصحية، 

 مع وصف بالإضافة إلى عدم كتابة تشخيص مرتبط بشكل مباسرر 

 التعاون مع 
ً
المضادات والذي يعتير أحد أهم التحديات. ويتم حاليا

ي  ي الملف الطتر
 
كة الحوسبة الصحية لتحسير  عملية التوثيق ف سرر

 
ً
ي تحسير  عملية جمع البيانات مستقبل

 
، مما سيساهم ف ي

وئ   .الإلكي 

ي مركز صحي 
 
ي عملية تحضير وحدة تصوير الثدي ف

 
تأخر البدء ف

ل/عجلون وذلك بسبب أعمال الصيانة المتعلقة اشتفينا الشام

 بالبنية التحتية. 

ي رفع كفاءة 
 
ي تسهم ف

ي تنفيذ بعض الورشات التدريبية الت 
 
تأخير ف

 عمل كوادر بنك الدم، بسبب الحاجة إلى التمويل. 

 

: تطوير وتنظيم خدمات الإسعاف 2.2الهدف 
  جميع مستشفيات وزارة الصحة

ز
 والطوارئ ف

 أهم الانجازات: 

ي إطار جهود وزارة الصحة لتحسير  الاستجابة الطبية الطارئة 
 
ف

ورفع الطاقة الاستيعابية للمنشآت الصحية، تم استكمال تدريب 

ا من فرق الاستجابة العاجلة 19)
ً
 . EMT( فريق

وع  ي المستشفيات، تم تنفيذ مشر
 
ولتحسير  خدمات الطوارئ ف

ي إدراج أداة منظمة الصحة العالمية لرعاية الطوارئ 
 
ف

المستشفيات، تم إدراج أداة منظمة الصحة العالمية لرعاية 

ي )
 
ي المستشفيات بشكل كامل ف

 
( مستشفيات. تم 6الطوارئ ف

استخدام أجزاء من الأداة )التصنيف، التوثيق، التصميم، التدريب( 

ي )
 
 إلى إدراج المبادرة العالمية للحالات 13ف

ً
. إضافة ( مستشق 

ي  (GETI) الطارئة والإصابات
 
، بهدف لتحس14) ف ير  ( مستشق 

ي المستشفيات. 
 
 خدمات الطوارئ ف

  2.3الهدف 
ز

ز فاعلية إدارة الأداء ف : تحسي 
 المستشفيات

 أهم الإنجازات: 
ي 
 
ي إطار جهود وزارة الصحة تحسير  فاعلية إدارة الأداء ف

 
ف

وع إعداد سياسات موحدة خاصة  المستشفيات، تم تنفيذ مشر
 :بالمستشفيات، وذلك من خلال

 
ا
 : إعداد وتطوير الأدلة والسياسات، حيث تم: أول

o ة  .إعداد دليل ونماذج وسياسة الموافقة الحرة المستنير

o  ي
 
ي والمشاركة ف

اض  إعداد مسودة دليل المستشق  الافي 

لخدمات  (SOPs) إعداد ثلاثة إجراءات تشغيل قياسية

 .الأشعة، غسيل الكلى، والعناية المركزة

o  الوثائق الإجرائيةمراجعة سياسة إدارة وتطوير. 
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o  إعداد بطاقات خدمات صحة المرأة والطفل ومراجعة

وع تعزيز جودة  السياسات الخاصة بهم بالتعاون مع مشر

الخدمات الصحية الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية 

 .الدولية

o  ي
 
إعداد مسودة سياسة التعامل مع غرفة معالجة المياه ف

 .أقسام الكلى

o افية إعداد واعتماد سياسة  .تنمية القدرات القيادية والإسرر

o ائية  ."اعتماد سياسة "تنظيم العملية الشر

o  إعداد مسودة إجراءات التشغيل القياسية لتحضير

 .الأدوية الكيماوية

o  سياسة مركزية تنظم عمل الوزارة.  105إعداد واعتماد 

o  سياسة للسير بإجراءات اعتمادها 40تحضير وتدقيق. 

: التدريب وبناء 
ً
  القدرات، حيث تم: ثانيا

o ( من الكوادر على 90عقد برنامج تدريب مدربير  لعدد )

ة واعتماد ساعات  استخدام دليل الموافقة الحرة المستنير

 .  CPD تدريب

: التوحيد والأتمتة، حيث تم
ً
  :ثالثا

o  ات الأداء الانتهاء من إعداد بطاقات تعريفية لمؤسرر

ي بالتعاو 
وئ  ي الإلكي  كة للتوثيق على الملف الطتر ن مع سرر

 .الحوسبة الصحية حكيم

o  مراجعة نهائية لتوحيد مخططات سير العمل لجميع

ي المستشفيات والمراكز الصحية 
 
الخدمات المقدمة ف

كة الحوسبة الصحية  .ورفعها لشر

o  ي ي الملف الطتر
 
ونية ف الانتهاء من توحيد النماذج الإلكي 

ي ومتابعة استكمال طلبات التعديل
وئ   .الإلكي 

ي إطار جهود وزارة الصحة لتطوير نظام قياس أداء المستشفيات 
 
ف

وتحسير  جودة الخدمات الصحية المقدمة ؛ فقد تم إضافة 

ات أداء المطورة على النظام ليصبح عددها الإجمالىي 
مجموعة مؤسرر

، كما تحديد )50) ات جديدة وتطوير بطاقاتها ليتم 5( مؤسرر ( مؤسرر

خاطبة المعنير  ليتم تجربة نظام تدريب العاملير  عليها. كما تم م

DHIS2   كنظام لتجميع البيانات وعرضها وتحليلها وإعداد التقارير

 . PMISبديل للنظام الحالىي 

  توفت  خدمات نوعية م2.4الهدف 
ز

 تقدمة: التوسع ف

 أهم الإنجازات: 

ي إطار جهود وزارة الصحة لتوفير خدمات طبية متخصصة 
 
ف

تم توقيع عدة اتفاقيات مع الجامعات الرسمية ، للمواطنير  

اء الخدمات لتغطية كافة  والخدمات الطبية الملكية على نظام سرر

الاختصاصات الفرعية. كما تم تم رفد المستشفيات بأطباء 

ي تخصصات مثل: جراحة الأعصاب، التجميل، الغدد 
 
اختصاص ف

، الصماء، الصدرية، باطنية الأعصاب، الكلى، الجهاز الهضمي 

 .وجراحة المسالك البولية

ي بعض التخصصات يتم إرسال أطباء 
 
ولتغطية النقص ف

متخصصير  بشكل دوري ضمن برنامج الطبيب الزائر، حيث تم رفد 

اء  المستشفيات بعدد من أطباء الاختصاص على نظام سرر

( فنيير  7، ) (أخصائيير  )قلب، دماغ وأعصاب(6)  الخدمات، وهم

أخصائيير  من جامعة مؤتة حسب  (33) )قسطرة، أشعة، قلب(، 

 الاتفاقية الموّقعة معهم. 

ي خدمات الرعاية الصحية وإدخال خدمات 
 
وع التوسع ف ضمن مشر

طبية نوعية متقدمة؛ تم توسعة وتحديث وتجهير  عدد من مرافق 

 الرعاية الصحية الثانوية: 

o  ي
 الأمير الحسير  بن عبد الله الثائ 

 .افتتاح توسعة مستشق 

o  معان الحكومي وضع حجر 
 .الأساس لتوسعة مستشق 

o  تطوير وتحديث مستشفيات البشير واستحداث غرف

ات بنك الدم والانتهاء من إعداد المرحلة  العمليات، ومختير

 البشير وطرح 
الاولى من المخطط الشمولىي لمستشق 

 .العطاء للتوسع بالعيادات المتخصصة لجراحة القلب

o   ي مستشق
 
ي  استحداث وتجهير  قسم كلى ف

 .عمان الميدائ 

o  الزرقاء الحكومي 
ي مستشق 

 
 .تجهير  قسم الصحة النفسية ف

o  إدخال خدمات القسطرة القلبية واستحداث قسم جراحة

 الزرقاء الحكومي 
ي مستشق 

 
 .القلب ف

o  معان الحكومي 
ي مستشق 

 
 .تجهير  غرفة أشعة ف

o  افتتاح وحدة الرنير  المغناطيسي وتوسعة وحدة غسيل

 .محافظة مأدباالكلى بمستشق  النديم ب

o ( جهاز ماموجرام لعدد من المستشفيات11توريد ). 

o  ة بسمة  الأمير
استكمال إعداد خطة التشغيل لمستشق 

 .الجديد

ي الأردن، تم تنفيذ مجموعة من 
 
ولتطوير خدمات زراعة الأعضاء ف

 :الأنشطة والمشاريــــع

 ( ع بالأعضاء بعد الوفاة 638تم تعبئة ( بطاقة توصية للتير

( 383ذكر،  255)  .أنتر

 ( ي قائمة الانتظار الوطنية للفشل 80تم تسجيل
 
ا ف

ً
( مريض

( 38ذكر،  42الكلوي )  .أنتر

 ( ي لمرض  الفشل 276تم تسجيل
ي السجل الوطت 

 
ا ف

ً
( مريض

( 110ذكر،  166العضوي )  .أنتر
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 ( عملية زراعة كلى،  199( عملية زراعة أعضاء )200تم إجراء

ي مختلف  57 ذكر، 143وعملية زراعة كبد واحدة( )
 
( ف أنتر

 .قطاعات المملكة

 ( طلبًا لإجراء عمليات زراعة أعضاء 186تمت الموافقة على )

 52ذكر،  134زراعة كلى، وعملية زراعة كبد واحدة( ) 185)

(، تم إجراء )  .( عملية منها112أنتر

  تمت الموافقة على ترخيص مستشق  واحد لإجراء عمليات

ي 
ّ

ي زراعة الكبد، ليصبح العدد الكلى
 
 للمستشفيات الزارعة ف

، منها ثلاثة مستشفيات تقوم بإجراء 28المملكة ) ( مستشق 

 .عمليات زراعة الكبد

 تمت الموافقة على إجراء فحوصات تطابق الأنسجة (HLA 

Typing) ( 137ذكر،  173( مرض  )310لـ )  .أنتر

 ( ا لإجراء 165تمت التوصية بالموافقة على تحويل
ً
( مريض

ي قطاعات مختلفةعمليات زراعة ال
 
 .نخاع ف

   تم التنسيق للحصول على موافقات لزراعة كبد وكلى لمرض

 .خارج الأردن

 ( حالات لزراعة كلى بير  مريض 8تمت دراسة ومتابعة )

ي زمر الدم، وتم التنسيب بالموافقة 
 
ع غير متوافقير  ف ومتير

 .لإجراء عملية الزراعة

 ( زيارة تفقدية وتثقيفية للمستشف46تم إجراء ) يات

ي جميع أنحاء المملكة
 
 .الحكومية والخاصة ف

ام وزارة الصحة بتعزيز جودة خدمات التأهيل، تم  ي إطار الي  
 
ف

ترجمة قائمة منتجات التكنولوجيا المساعدة إلى اللغة العربية بعد 

 . ثم تم إنجاز مرحلة تسعير المنتجات، مما يمهد 
ً
اعتمادها رسميا

ها بأسعار مناسبة.    الطريق لتوفير

( من الكوادر التأهيلية، 60كما تم تنظيم برامج تدريبية شاملة لـ )
 ، ي مجالات الدعم النفسي والاجتماعي

 
تركزت على تطوير مهاراتهم ف

وتصنيع الأطراف الاصطناعية والجبائر، والعمل ضمن فرق 
 التأهيل متعددة التخصصات. 

، يتولى المركز  عي
ي إطار جهوده لتعزيز عمل الطب الشر

 
ي ف

الوطت 

عي إصدار التقارير الطبية والوثائق الرسمية اللازمة 
للطب الشر

ي أنحاء المملكة نوعير  
 
لجميع الحالات الواردة. وتستقبل عياداته ف

عيًا، والوفاة  ي تستلزم فحصًا سرر
من الحالات: الوفاة القضائية الت 

ي يتم التعامل معها بتدقيق التقارير الطبية وتباليغ
 غير القضائية الت 

الوفاة و إصدار الوثائق اللازمة لإتمام إجراءات تسليم الجثه وإصدار 

 تضيــــح الدفن. 

 

عي 2الجدول رقم )
ي للطب الشر

ي تعامل معها المركز الوطت 
(: أعداد حالات الوفيات الت 

 2024خلال عام 

إقليم  طبيعة الحالات 

 الوسط

إقليم 

 الشمال

 إقليم الجنوب

 300 2,957 4,946 وفيات غت  قضائية

 

 

وفيات 

 قضائية

جناائية 

 )قتل(

52 19 14 

 22 31 113 انتحار

 101 132 398 حوادث ست  

وفيات 

 سجون

33 12  8

  

 581 1,298 7,042 أخرى

مراجع  

 العيادات

اعتداءات 

 جنسية

622 237 60 

 3,376 12,071 22,459 أخرى

 4,462 16,757 35,665 إجمال  الحالات 

الجرائم الموجهة ضد 

 الإناث

12 6 4 

 

ات الأنسجة  ية، فقد أنجزت مختير ي مجال الفحوصات المخير
 
وف

عي )
ي للطب الشر

( فحصًا نسيجيًا 578التابعة للمركز الوطت 
( 1,194متخصصًا. بالإضافة إلى ذلك، تعامل مختير السموم مع )

رسلت إلى جهات متخصصة لإجراء التحاليل اللازمة.  
ُ
عينة محرزة أ

جريت لحالات الوفيات القضائية كما بلغ عدد صور 
ُ
ي أ
الأشعة الت 

 .( صورة شعاعية159داخل المركز )

عي والجهات 
ي للطب الشر

وبــهدف تعزيز التعاون بير  المركز الوطت 
ات فقد تم:  يكة فيما يخص التدريب وتبادل المعرفة والخير  الشر

 ( ة وزيارة ميدانية 105تقديم وإجراء ما يزيد عن ( محاصر 

ي ل
عي من مرتبات مديرية الأمن للمركز الوطت 

لطب الشر

يكة أخرى .   العام وجهات سرر

  ي مجال التقارير الطبية القضائية
 
عقد دورات تدريبية ف

عي لمدة أسبوعير  لسبعة أطباء 
الأولية والطب الشر

 مبتعثير  من أقسام الطوارئ. 

  عيير  كمدربير  ومتدربير  على دليل شارك الأطباء الشر

إجراءات التعامل مع ضحايا العنف الأسري ونظام الأتمتة 

ي على النوع الاجتماعي وبما يزيد 
ومواضيع العنف المبت 
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( دورة تدريبية متخصصة شارك فيها متوسط 12عن )

 ( من الكوادر الطبية والصحية لكل دورة. 20)

  ي
عي بالتدريب الشيري شارك المركز الوطت 

للطب الشر

ي الجامعات الرسمية الأردنية بالإضافة إلى 
 
لطلبة الطب ف

ة مت   ي كلية الأمير
 
التدريب الشيري لطلبة التمريض ف

ي 
العسكرية وكلية رفيده الأسلمية وطلبة كلية الدفاع المدئ 

 تخصص الإسعاف والطوارئ. 

  عي ورشة تدريبية
ي للطب الشر

استضاف المركز الوطت 

 المحلىي 
متخصصة وفريدة من نوعها على المستويير 

ي التخصضي لوفيات  نامج التدريتر والإقليمي بعنوان "الير

عقد للمرة الأولى، 
ُ
ي ت
الأمهات". وقد استقطبت الدورة، الت 

عيًا من مختلف أقاليم المملكة، بالإضافة 26) ( طبيبًا سرر

ي طب الأطفال والنساء والتوليد من 
 
إلى أخصائيير  ف

متنوعة تشمل وزارة الصحة، والخدمات الطبية  قطاعات

 الملكية، والقطاع الخاص، والمستشفيات الجامعية. 

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 

يعات ، مثل قانون  تعديل التشر ي المجال الصحي
 
لتواكب التطورات ف

، 1977( لعام 23الانتفاع بأعضاء جسم الإنسان وتعديلاته رقم )

( لسنة 43الموئ  لأغراض طبية رقم )وقانون الانتفاع بعيون 

ع ونقل وزراعة الأعضاء 1956 ، ودليل الإجراءات العامة للتير

ي المملكة الأردنية الهاشمية لعام 
 
ية ف والأنسجة والخلايا البشر

 .2015، وتعليمات نقل أعضاء جسم الإنسان لعام 2015

ي الهيكل 
 
ي لزراعة الأعضاء ف

عدم إدراج مديرية المركز الأردئ 

تنظيمي لوزارة الصحة كمديرية مستقلة، وإدراجها كوحدة ال

 من الصلاحيات الممنوحة للمديرية، ويؤثر 
ّ
بمستوى قسم مما يحد

سلبًا على قدرتها على اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات اللازمة 

 لتطوير الخدمات المقدمة. 

عدم توفر الإمكانيات المالية لعقد بعض الدورات وورشات العمل 

ي 
ي رفع كفاءة العمل، مثل دورات تدريبية خاصة الت 

 
تسهم ف

 بتشخيص الوفاة الدماغية. 
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ية الموارد الثالث:  المحور  البشر
اتيج    الهدف  للمحور:  الاست 

ية.   زيادة كفاءة وفاعلية إدارة الموارد البشر

: ويندرج تحت   هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعية وهي

تحسير  إجراءات الاستخدام الأمثل والفاعل للموارد  
ية بناء على الاحتياجات الفعلية للكوادر.   البشر

ي وزارة الصحة وربطها  
 
تعزيز برامج بناء قدرات العاملير  ف

ي المستمر للتخصصات ذات العلاقة
 بالتطوير المهت 

ي مختلف تطوير البيئة التعليمية  
 
والتدريبية المناسبة ف

 مرافق وزارة الصحة للتعليم والتدريب. 
تعزيز البيئة الداعمة لتوفير الاختصاصات الفرعية  

 . المطلوبة
ي أدناه يوضح الاهداف الفرعية ضمن المحور 

الرسم البيائ 
 الثالث ونسب الإنجاز لكل منها. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ية (: نسبة إنجاز الأهداف 4الشكل رقم ) الفرعية لمحور الموارد البشر
 2024بالنسبة للقيمة المستهدفة 

ز إجراءات الاستخدام الأمثل 3.1الهدف  : تحسي 
ية بناء على الاحتياجات الفعلية  والفاعل للموارد البشر

 للكوادر

 أهم الإنجازات: 

ضمن برنامج إعداد  وتحديث خطة الاحتياجات التدريبية الفعلية 

والصحية أو الفنية أو التمريضية والإدارية للمهن غير الطبية 

، تدريب جميع الموظفير  الذين  ي فيع الوجوئر
والمالية لغايات الي 

ي والبالغ عددهم ) فيع الوجوئر
موظف  (3,279استحقوا الي 

فيع  وموظفة ، كما وتم البدء بتدريب عدد من المرشحير  للي 

( موظف وموظفة 551وقد بلغ عددهم ) 2024الجوازي خلال 

ي القطاع العامّ رقم ل
 
ية ف غاية تاريــــخ صدور نظام إدارة الموارد البشر

فيع الجوازي.  2024لسنة  33  ، والذي تقرر فيه إلغاء الي 

ي الوزارة تم عقد مجموعة 
 
ولرفع قدرات وكفاءة الكوادر العاملة ف

ي من شأنها تطوير المهارات 
من الورشات والتدريبات والمبادرات الت 

الشخصية، حيث تم وضع أسس للتدريبات  الفنية والمهارات

ي وزارة الصحة بالإضافة إلى الأسس الصادرة عن معهد 
 
الداخلية ف

الإدارة العامة ، وذلك بهدف وضع معايير واضحة ومحددة 

ي تحليل 
 
للتدريبات الداخلية والخارجية. كما وشاركت الوزارة ف

 من خلال معهد  2025الإحتياجات التدريبية للموظفير  للعام 

ي تم عقدها:  الإدارة العامة. 
 ومن التدريبات والورشات الت 

 ( موظف من خلال برنامج تحديث القطاع 268تدريب )

 العام من كافة المواقع الصحية التابعة للوزارة. 

 ( موظف ضمن ورشات الذكاء 100تم تدريب )

الاصطناعي بالتعاون مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، 

وظف على برامج صقل المهارات ( م12كما تم تدريب )

الرقمية من الأمناء العامير  ،المدراء ، رؤساء الأقسام 

 ومقدمي الخدمات
 والموظفير 

  ( ي التأهيلىي 2تم تدريب نامج التدريتر ي الير
 
( موظف ف

 . "للمواهب القيادية الشابة "فرصة

  تم تنفيذ مبادرة تهدف إلى تعزيز الرفاهية النفسية للقوى

عقد ورشة عمل متخصصة حول العاملة، من خلال 

، شارك فيها ) ي النفسي
اق الوظيق  ا من 120الاحي 

ً
( موظف

 .مختلف أقسام الوزارة

وبــهدف تحديد أوضح للمهام والمسؤوليات ، وتحسير  الأداء 

، وتحديد الكفاءات المطلوبة لكل وظيفة تم تحديث  ي
الوظيق 

ي لمجموعة من الوظائف الإدارية 1,345)
( بطاقة وصف وظيق 

افية والطبية، وذلك بناءً على الكفايات الوظيفية. وال صحية والإسرر

بالإضافة إلى ذلك، تم وضع مجموعة من الخطط لتنظيم العمل، 

افية،  ي للمناصب القيادية والإسرر
تشمل خطط الإحلال الوظيق 

، وبدء العمل على خطط التعاقب  ي
وخطة لتطوير الأداء الوظيق 

ي 
 .الوظيق 

  وزارة : تعزيز برامج ب3.2الهدف 
ز

ز ف ناء قدرات العاملي 
  المستمر للتخصصات 

الصحة وربطها بالتطوير المهنز
 ذات العلاقة

 أهم الإنجازات: 
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ي 
 
اتيجية وزارة الصحة لتعزيز الكفاءات الطبية، ضمن  ف إطار اسي 

ي برنامج الإقامة بمختلف تخصصات الإقامة، 
 
وع التوسع ف مشر

المدربة والمؤهلة، من  والذي يهدف إلى رفد الوزارة بالكوادر الطبية

ي الوزارة بمختلف تخصصات 
 
خلال إلحاق الأطباء العاملير  ف

ي وزارة 544الإقامة. حيث تم إلحاق )
 
( طبيب من الأطباء العاملير  ف

 الصحة بمختلف برامج  الإقامة. 

ي برنامج الإقامة بإلحاق الأطباء 
 
وع التوسع ف وفيما يتعلق بمشر

سرة وتأ
ُ
نامج الإقامة لطب الأ ( 57هيل الطب العام؛ تم إلحاق )بير

سرة. كما تم قبول )
ُ
ي طب الأ

 
نامج الإقامة ف ( طبيب 22طبيب لير

 . ي لطب الأسرة/لمدة عامير 
نامج الدبلوم المهت   للمشاركة بير

ي التعامل مع حالات 
 
 لتعزيز جاهزية الكوادر الطبية ف

ً
وسعيا

ي ال وع الإنعاش القلتر رئوي الطوارئ القلبية الرئوية، تم تنفيذ مشر

المعتمد من قبل جمعية القلب الأمريكية "برامج دعم الحياة"، 

( من الكوادر الصحية العاملة 15,868فقد تم تدريب ما مجموعه )

 : ي وزارة الصحة على مختلف برامج داعم الحياة، كالتالىي
 
 ف

 ( ي وزارة 5,133تدريب
 
( من الكوادر الصحية العاملة ف

 . BLSالصحة على برنامج 

 ( ي وزارة 085,1تدريب
 
( من الكوادر الصحية العاملة ف

 . ACLSالصحة على برنامج 

 ( امج 9,650تدريب  على الير
ً
( من الكوادر الصحية محليا

BLS ,ACLS, PALS, NRP, TOT . 

ي بعثات 
 
وع إلحاق عدد من الكوادر الطبية والفنية ف وضمن مشر

ي 3,080ودورات ومؤتمرات؛ فقد تم إيفاد )
 
( موظف وموظفة ف

( 1,540( دورة، )1,477ورات ومؤتمرات، بواقع:  )بعثات ود

 ( بعثة. 63مؤتمر، )

: تطوير البيئة التعليمية والتدريبية 3.3الهدف 
  مختلف مرافق وزارة الصحة للتعليم 

ز
المناسبة ف
 والتدريب

 أهم الإنجازات: 
ي إطار برنامج وزارة الصحة لتأهيل الكوادر الطبية المساندة، تم 

 
ف

وطالبة للالتحاق بالكليات التابعة للوزارة، وهما  ( طالبًا 523قبول )

ي تخصصات  كلية
 
رفيدة الأسلمية وكلية نسيبة المازنية، وذلك ف

التمريض والقبالة والمهن الطبية المساندة. يتم تنظيم عملية 

ا للتقويم الأكاديمي المعتمد من جامعة البلقاء 
ً
القبول وفق

 التطبيقية. 

ي ال
وع يهدف إلى وبــهدف تأهيل الأطباء حديتر تخرج، تم تنفيذ مشر

إلحاق أطباء الامتياز للتدريب العملىي ضمن مرافق الوزارة. وقد تم 

ي برنامج الامتياز، حيث تلقوا 2,566استيعاب )
 
( طبيبًا وطبيبة ف

ي بيئة عمل فعلية داخل المرافق
 
( 39,937كما تم تدريب )  .تدريبًا ف

ي مرا
 
فق وزارة الصحة، من طلاب الجامعات والكليات والخريجير  ف

وع تدريب طلاب الجامعات والخريجير  ضمن مرافق  ضمن مشر

 وزارة الصحة. 
 
 

فت  الاختصاصات : تعزيز البيئة الداعمة لتو 3.4الهدف 
 الفرعية المطلوبة

 أهم الإنجازات: 
ضمن سعي وزارة الصحة لتوفير خدمات صحية متخصصة عالية 

ي المستشفيات الحكومية وتعزيز قدرات الكوادر الطبية، 
 
الجودة ف

ي على اعتماد 
ي الأردئ  حصلت الوزارة وبالتنسيق مع المجلس الطتر

وتشمل هذه  2024التخصصات الطبية الفرعية المستهدفة للعام 

 التخصصات: 

 ي لاخت نامج التدريتر صاص أمراض الجهاز الهضمي الير

 الأمير حمزة. 
ي مستشق 

 
 والكبد ف

  ي إدارة
 
ي لاختصاص الامراض الصدرية ف نامج التدريتر الير

 .  مستشفيات البشير

وبذلك يصبح عدد الاختصاصات الفرعية المعتمدة لدى وزارة 

 ( تخصصا فرعيا. 12، )2024الصحة لغاية نهاية 

وزارة الصحة بإيفاد  و لتطوير الكفاءات الطبية المتخصصة، قامت

امج الاختصاصات الطبية الفرعية، وذلك 61) ( طبيبًا للالتحاق بير

ي مجموعة متنوعة من 
 
بهدف تعزيز القدرات الطبية ف

 يوضح توزع الاختصاصات: 
ً
 التخصصات، والجدول تاليا

عدد  التخصص الفرعي

 الأطباء

عدد  التخصص الفرعي

 الأطباء

 1 جراحة عيون أطفال 1 مناعة اطفال

 2 جراحة الصدر 8 جراحة الاوعية الدموية

أمراض الدماغ  1 أشعة تصوير الجسم

 والاعصاب

6 

 1 أعصاب اطفال 13 العناية الحثيثة للكبار

 3 جراحة الترميم والتجميل 2 جراحة الاطفال

 1 رعاية تلطيفية 1 خداج أطفال

أمراض جهاز هضمي  2 التصوير الشعاعي

 وكبد

6 

 3 أمراض صدرية 3 وسكريأمراض غدد صم 

 2 أمراض كلى 5 أمراض قلب وشرايين

 2024(: أعداد الاطباء الملتحقين ببرامج الاختصاص لعام 3الجدول رقم )
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ويد التحتية البنية الرابع:  المحور ز  والت 
اتيج    الهدف  للمحور:  الاست 

تحتية وفاعلية إدارة البنية ال تطوير وزيادة كفاءة

ويد وضمان استدامتها.  ز  والت 

 :  ويندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعية وهي

تطوير البنية التحتية لكافة المرافق الصحية التابعة  

 للوزارة. 

 تحسير  جودة الخدمات الفندقية المقدمة.  

 توفير وإدامة تشغيل أجهزة طبية ذات كفاءة عالية.  

ي والإداري.    تطوير عمليات إدارة وسائط النقل الطتر

ويد وعملية إدارة المخزون   تحسير  وتطوير فاعلية الي  

ي  ي وغير الطتر  الطتر

 
ً
ي تاليا

يبير  النسب المئوية لإنجاز الأهداف  المخطط البيائ 

 الفرعية سابقة الذكر. 

 
(: نسبة إنجاز الأهداف الفرعية لمحور البنية التحتية 5الشكل رقم )

ويد بالنسبة للقيمة المستهدفة و   2024الي  

: تطوير البنية التحتية لكافة المرافق 4.1الهدف 

 الصحية التابعة للوزارة

 أهم الإنجازات: 

تتولى مديرية الأبنية والصيانة وبالتعاون مع مديرية إدارة المشاريــــع 

اف على  ي وزارة الصحة مسؤولية الإسرر
 
والتخطيط والتعاون الدولىي ف

ي مختلف محافظات المملكة، وذلك مشاريــــع 
 
البناء والصيانة ف

ا للخطط المعتمدة وتشمل هذه المشاريــــع 
ً
لضمان تنفيذها وفق

ي القائمة، 
أعمال الصيانة الدورية، وإعادة تأهيل وتوسعة المبائ 

عطاءً  )112(حيث تم طرح  .بالإضافة إلى إنشاء مبانٍ جديدة

ي جميع أنحاء ال
 
مملكة خلال عام لتغطية احتياجات الصيانة ف

( عطاءً لصيانة 21، تضمنت هذه العطاءات ) 2024

ي التابعة  )91(المستشفيات، و
عطاءً لصيانة ودراسات المبائ 

 للوزارة. 

ي 
 
وتقوم المديرية وبالتعاون مع وزارة الأشغال العامة والإسكان ف

ي الجديدة، وتشمل هذه المتابعة جميع 
متابعة مشاريــــع إنشاء المبائ 

، حيث مراحل المشر  ي
وع بدءً بالدراسات وانتهاءً بالاستلام النهائ 

 )12(مشاريــــع جاهزة لطرح عطاءات التنفيذ، و )10(يوجد حاليًا 

ا قيد التنفيذ. 
ً
وع  مشر

وبــهدف تطوير الكوادر الطبية وتحسير  جودة الخدمات الصحية 

، تم الانتهاء من مرحلة دراسات وتصميم مركز  المقدمة للمواطنير 

ي محاكاة الرعاية المحاكاة تمهيد
 
 لإنشاء مركز للتمير  والابتكار ف

ً
ا

الصحية حيث يهدف هذا المركز إلى توفير بيئة تدريبية واقعية 

تحاكي الظروف الشيرية، مما يُحسن من مهارات الكوادر الطبية و 

 
ً
يُعزز من قدرتهم على التعامل مع الحالات الطبية المختلفة خاصة

ي تحسير  جودة الخدمات الطارئة والمعقدة منها. مما ي
 
سهم ف

 .  الصحية المقدمة وسلامة المرض 

تولىي وزارة الصحة اهتمامًا خاصًا بتطوير وتحديث مستشفيات 

، وذلك ضمن رؤيتها لتحديث الخدمات الصحية بما يتماشر  البشير

مع رؤية التحديث الاقتصادي. وتهدف هذه الجهود إلى الارتقاء 

ي 
 
، مما بمستوى الخدمات الصحية المقدمة ف  مستشفيات البشير

ي الخدمة الحصول على الرعاية اللازمة بكفاءة  يسهل على متلقتر

ويُش، وبالتالىي زيادة رضاهم عن الخدمات المقدمة. كما تسع 

الوزارة من خلال هذا التطوير إلى تحقيق وفر مالىي عير تقليل 

 .الحاجة إلى تحويل المرض  إلى مرافق صحية خارج وزارة الصحة

، تم الانتهاء وضمن  خطة التطوير والتحديث لمستشفيات البشير

، وإجراء  من إعداد المرحلة الأولى من المخطط الشمولىي للمستشق 

ه.   ا لتحديثه وتجهير 
ً
دراسة إنشائية لمبت  الأمراض الصدرية تمهيد

كما يجري العمل على تأمير  التمويل اللازم لطرح عطاءات التنفيذ. 

ي سياق متصل، تم تحضير 
 
وثائق عطاء لاستحداث قسم العلاج وف

ي للحالات اليومية، بالإضافة إلى تجهير  وثائق عطاء  البيولوخر

لتوسعة وتحديث قسم الكلى. كما تم طرح عطاء لتحديث وصيانة 

ي إدارة مستشفيات 
 
يف" ف مستشق  التوليد والنسائية "مبت  الي  

 كما تم طرح عطاء للتوسع بالعيادات المتخصصة لجراحة  .البشير 

 . ي المستشق 
 
 القلب ف

ومن المخطط أن يتم عمل صيانة شاملة للمستشق  واستحداث 

 .  مبت  للكراجات متعدد الطوابق ووضع خطة مرورية للمستشق 

ي  
 
ي الكلى ف

 
تم الانتهاء من طرح عطاء لإنشاء قسم متخصص ف

، مما سيعزز من قدرة المستشق  على  ي
مستشق  عمان الميدائ 

94%

88%

70%

66%

37%

توفير وإدامة تشغيل أجهزة طبية ذات
كفاءة عالية

دمةتحسين جودة الخدمات الفندقية المق

طبي تطوير عمليات إدارة وسائط النقل ال
والإداري

عملية تحسين وتطوير فاعلية التزويد و
إدارة المخزون الطبي وغير الطبي

افق تطوير البنية التحتية لكافة المر
الصحية التابعة للوزارة

البنية التحتية والتزويد
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 وزارة الصحة

ة.كما ويجري التحضير لطرح عطاء تقديم خدمات طبية متخصص

 . ي من المستشق 
ي الجزء المتبق 

 
 آخر لإنشاء قسم للطوارئ ف

وتم إكمال مرحلة الدراسات والتصميم الخاصة بمستشق  مأدبا 

الجديد، ويجري العمل على تأمير  التمويل اللازم لبدء إجراءات 

ا للأصول والإجراءات المعتمدة
ً
 .طرح عطاء التنفيذ وفق

ي إطار 
 
جهود وزارة الصحة لتطوير البنية التحتية الصحية وف

، تم  وتوسيع نطاق الرعاية الصحية الأولية المقدمة للمواطنير 

 :طرح عطاءات لتنفيذ مجموعة من المشاريــــع، وتشمل

  .توسعة وتحديث مركز صحي مليح الشامل 

  .  توسعة وتحديث مركز صحي نزهة سحاب الأولىي

  يدية . توسعة وتحديث مركز صحي الير   الأولىي

  .  توسعة وتحديث مركز صحي الطيبة الأولىي

  .استحداث مركز صحي السلط الشامل 

  .  توسعة مركز صحي سوف الأولىي

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 

ي اربد بسبب 
 
ة  بسمة  الجديد ف  الأمير

ي افتتاح مستشق 
 
التأخر ف

 تأخر صرف المستحقات المالية. 

ز جودة الخدمات الفندقية4.2الهدف   : تحسي 

 المقدمة

 أهم الإنجازات: 

بهدف تحسير  جودة الخدمات المقدمة، تم تنفيذ مجموعة من 

ي تهدف إلى رفع مستوى الخدمات الفندقية 
امج والأنشطة الت  الير

امج:  ي مرافق الوزارة، وشملت هذه الير
 
 ف

  ي أعمال اللجنة المعنية بوضع
 
المشاركة الفعالة ف

، وذلك اء المحلىي
بهدف  سياسة موحدة لعمليات الشر

 .ضبط الإنفاق وتنظيم العمل

  توسيع نطاق عطاءات الخدمات الفندقية واتفاقيات

 .الأمن والحماية لتشمل جميع مواقع الوزارة

  ي
 
متابعة وتحديث مستمر لمخزون المواد التموينية ف

مستودعات أرزاق الطوارئ بالمستشفيات، وذلك 

ا لأي طارئ قد يهدد سلامة الأفراد. 
ً
 استعداد

 دراسات والإحصاءات اللازمة لمختلف أنواع إعداد ال

ويد متخذي القرار بمعلومات  العطاءات، وذلك لي  

 .دقيقة وموثوقة عند الحاجة

  ي للوزارة من خلال مديرية الخدمات تفعيل الدور الرقائر

كات المُتعاقد معها لتقديم  الفندقية على أداء الشر

ي مختلف المواقع التابعة للوزارة
 
 .الخدمات ف

   وط العطاءات، حيث تم إجراء تعديلات تحسير سرر

وط والمواصفات الخاصة بعطاءات الخدمات  على الشر

 .والإعاشة، وذلك بما يخدم المصلحة العامة

امج المتأخرة والمت    رات: الت 

كات المتعاقدة معها، سواء   تأخر صرف المستحقات المالية للشر

كات أمن وحماية. ويُعزى هذا ال كات خدمات أو سرر تأخير كانت سرر

انية التقديرية  ي المير 
 
إلى نقص المخصصات المالية المرصودة ف

لمشاريــــع وأنشطة مديرية الخدمات الفندقية، بالإضافة إلى تراكم 

 .العجز المالىي من سنوات سابقة
 

شغيل أجهزة طبية ذات  : توفت  وإدامة ت4.3الهدف 

 كفاءة عالية

 أهم الإنجازات: 

  الأجهزة الطبية ذات الكفاءة العالية،وبـهدف توفير وإدامة تشغيل 

ي  بلغت نسبة تزويد وزارة الصحة بالأجهزة والأثاث الطتر

للمستشفيات والمراكز الصحية ضمن مشاريــــع الموازنة المركزية 

%(. كما بلغت نسبة تزويد وزارة الصحة بالأجهزة 85واللامركزية )

ي للمستشفيات والمراكز الصحية من المنح وا لهبات والأثاث الطتر

 %(. 90المتوفرة )

تحديث أجهزة تصوير الثدي إلى النظم الرقمية  قفزة نوعية يعد 

ي وزارة الصحة من 
 
ي الرعاية الصحية ف

 
ومواكبة للمعايير العالمية ف

( جهاز تصوير الثدي الرقمية )ديجيتال( من 11خلال تزويدها ب)

ي )مستشق   MDAمنحة ال 
 
، مستشق  الدكتور ف معان الحكومي

، ومركز جميل  ي
 الأمير حسير  بن عبدالله الثائ 

، مستشق  ي التوتنحر

حيث تعمل على رفع كفاءة الكشف المبكر صحي العقبة الشامل(، 

عن سرطان الثدي. وذلك من خلال التقاط صور عالية الدقة 

وإمكانية تكبير الصورة أو تعديل تباينها لاكتشاف  لأنسجة الثدي

ات دقيقة خاصة  ة أو تغير للنساء ذوات أنسجة ثدي  أورام صغير

امج الذكية من خلال تقنية  CAD  كثيفة، كما وتساعد الير

(Computer-Aided Detection)   ي تحديد المناطق
 
ف

المشبوهة تلقائيًا، مما تقلل الحاجة لإعادة التصوير بسبب مشاكل 

 . ي
الصور رقميا على الحواسيب، مما  ويتم تخزينالتعريض الضوئ 

لأطباء وتحليلها بدقة للاستشارة الطبية يسهل مشاركتها بير  ا

ات بمرور  العاجلة ومقارنتها بفحوصات سابقة لاكتشاف التغير

 الوقت. 

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 

ة بسمة الجديد، وذلك بسبب عدم وجود   الأمير
تجهير  مستشق 

 مخصصات مالية لطرح عطاءات لمستشق  بسمة الجديد. 
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 وزارة الصحة

ة وسائط النقل الطن   : تطوير عمليات إدار 4.4الهدف 

 والإداري

 أهم الإنجازات: 

( 769لتأمير  إدارة أسطول مركبات وزارة الصحة، الذي يضم )

مركبة، يتم اتباع إجراءات شاملة بهدف إدامة أعمال الصيانة 

كات  اللازمة وتحديثها وتنظيمها، حيث يتم ذلك من خلال الشر

فرق الصيانة  الوكيلة والكراجات ومشغل مديرية النقل، إضافة الى

ي مديرية النقل وتأمينها بالمستلزمات  ة لهذه الغاية من فنتر
ّ
المشكل

مثل الزيوت والاطارات والبطاريات اللازمة، والتأمير  وجميعها تتم 

عن طريق عطاءات مركزية لجميع الوزارات والمؤسسات وتصدر 

يات الحكومية، إضافة لتأمير  المركبات من خلال 
عن دائرة المشي 

 لتأمير  الشامل. عطاء ا

وع تحديث أسطول النقل التابع لوزارة الصحة، يتم  ي إطار مشر
 
وف

ا 
ً
ايدة، وذلك وفق تنفيذ عدة إجراءات لتلبية الاحتياجات المي  

يات الحكومية  انية المرصودة، وبالتنسيق مع دائرة المشي  للمير 

ي الوزارة، ويشمل ذلك: 
 
ويد ف يات والي    ومديرية المشي 

  ي
اء سيارائ  إسعاف مجهزة بالمعدات والأجهزة  عطاء سرر

( دينار حيث تمت إحالة العطاء 184,000الطبية وبقيمة )

يات الحكومية، وتم توريد واستلام  عن طريق دائرة المشي 

 السيارتير  . 

 ( اء مركبات تشمل باص ركوب راكبًا(،  12تم طرح عطاء لشر

، بقيمة  ، ورافعتير  شوكيتير  كهربائيتير  وبيك أب دبل كابير 

 .( دينار115,000لية قدرها )إجما

 ( ة و)3تم استلام ( سيارات بيك أب 4( باصات ركوب صغير

ي الربــع الأول من عام 
 
، وهي جزء من عطاءات تمت 2024ف

ي عام 
 
 .2023إحالتها ف

 ( دة من منحة منظمة الصحة العالمية 18تم توريد ( سيارة مير

 .لنقل الأدوية والمستلزمات الطبية، ويجري متابعة تشغيلها

 ( مركبة مختلفة من الخدمة بسبب 39تم شطب وإخراج )

قدمها وعدم جدوى إصلاحها، وتم تسليمها لدائرة الجمارك 

 .العامة

  ين( لأنواعها اء المحروقات )الديزل والبي   تم طرح عطاء لشر

للمركبات التابعة للوزارة، وسيتم استخدام نظام التعبئة 

ي لمراقبة استهلاك الوقود
وئ   .الإلكي 

رات: الت    امج المتأخرة والمت 

د بقيمة )  اء سيارات صالون هايير ( دينار، 75,000تم إلغاء عطاء سرر

وجاء هذا الإلغاء بناءً على توجيهات من رئيس الوزراء بوقف 

اء سيارات الصالون اعتبارًا من نهاية عام  كما تم    .2024عطاءات سرر

اتها الطبية بق اء سيارات إسعاف مع تجهير  يمة إلغاء عطاء سرر

 لعدم تقدم مناقصير  بعروض مطابقة 896,000)
ً
( دينار، نظرا

 .للمواصفات المطلوبة
 

ويد وعملية 4.5الهدف  ز ز وتطوير فاعلية الت  : تحسي 

 إدارة المخزون الطن   وغت  الطن   

 أهم الإنجازات: 

وع زيادة المساحات التخزينية المناسبة بهدف تطوير  ضمن مشر

ويد وإدارة المخزون، وتحت رعاية ملكية سامية تم  فاعلية الي  

ي منطقة 
 
ي الحديث ف اتيحر ي الاسي  افتتاح مستودع المخزون الطتر

ي محافظة الزرقاء وتزويده بكافة المعدات والربط 
 
ياجوز ف

 .  البشير
ي مع مستشق 

وئ   الإلكي 

وع، تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان إدارة وتماشي  مع هدف المشر
ً
ا

، تشمل ي  :فعالة للمخزون الطتر

  تشكيل لجنة متخصصة لتحديد قائمة وكميات المخزون

ي من الأدوية والمستلزمات الطبية اتيحر  .الاسي 

  تطوير أنظمة متقدمة لإدارة المخزون، والتنبؤ بالطلب، وإدارة

 .المستودعات والنقل

 اء مركبات دة مجهزة خصيصًا لنقل السلع والمواد  سرر مير

 .الطبية

ويد والتخزين  وضمن برنامج تحديث واستحداث سياسات الي  

والعمليات ومراجعة الانظمة والتعليمات ذات الصلة، تم تحديث 

 واعتماد السياسات الجديدة ومتابعة تطبيقها. 

امج بهدف رفع كفاءة إدارة سلاسل التوريد تقوم الوزارة بتنفيذ برن

ي سلاسل التوريد ورفع 
 
يهدف إلى زيادة أعداد الكوادر العاملة ف

حيث تم إجراء دراسة شاملة لتحديد الاحتياجات  .قدراتهم

ي سلسلة التوريد، وتعيير  عدد منهم 
 
الفعلية من الكوادر العاملة ف

ية. كما تم تدريب الكوادر  بالتعاون مع مديرية الموارد البشر

لموظف الجديد ودورة الحاسوب الجديدة من خلال دورات ا

ي تخص سلاسل التوريد. الشاملة والدورات ا
 لمتخصصة الت 

يات  بهدف تحقيق تكامل رقمي سلس وفعال بير  مديرية المشي 

ويد وكافة مرافق وزارة الصحة، يجري العمل على  استكمال والي  

ي بير  مديرية 
وئ  ويد وتفعيل الربط الإلكي  يات والي   المشي 

والمستشفيات ومديريات الصحة والمراكز الصحية، حيث تم 

 مع مديرية 
ً
ونيا ي سيتم ربطها الكي 

تحديد المستشفيات والمراكز الت 

ويد. كما تم استكمال عملية الحوسبة لمديرية  يات والي   المشي 

يات  ويد، من خلال دراسة احتياج مديرية المشي  يات والي   المشي 

ويد  اء معدات  والي   من معدات وأجهزة وتكنولوجيا المعلومات، وسرر

وجيا المعلوماتوأجهزة حاسوب وتكنول
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 والتغطية التمويل الخامس:  المحور

 المالية والإدارة التأمينية
اتيج    الهدف  للمحور:  الاست 
   التوسع

ز
 وفاعلية كفاءة وزيادة التأمينية التغطية ف

 المالية.  الموارد إدارة
 :  ويندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعية وهي

ي تطوير نظام الفوترة  
 
ضبط وترشيد الانفاق والتوسع ف

 لخدمات الرعاية الصحية الأولية والثانوية والثالثية
ي  

 
اكة مع القطاع الخاص والقطاعات الأخرى ف تعزيز الشر

ورية اء الخدمات الض   سرر
ي نظام 

 
ي ف التأمير  الصحي لشمول فئات  التوسع التدريحر

  جديدة. 
ي أدناه يوضح الاهداف الفرعية ضمن المحور 

الرسم البيائ 
  الخامس ونسب الإنجاز لكل منها. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(: نسبة إنجاز الأهداف الفرعية لمحور التمويل والتغطية 6الشكل رقم )
 2024ة بالنسبة للقيمة المستهدفة التأمينية والإدارة المالي

  تطوير 5.1الهدف 
ز

: ضبط وترشيد الانفاق والتوسع ف
نظام الفوترة لخدمات الرعاية الصحية الاولية 

 والثانوية والثالثية
  أهم الإنجازات: 

ي إطار إدارة مالية فعّ 
 
افة، تم تنفيذ موازنة وزارة الصحة ف

ّ
الة وشف

، حيث بلغت الموازنة المخصصة للوزارة 2024لعام 
(766,410,000 ، ي

( 671,459,000تم تقسيمها إلى )( دينار أردئ 
 .( دينار للنفقات الرأسمالية94,951,000دينار للنفقات الجارية و)

كانون أول   31%( من المخصصات حت  تاريــــخ 98وقد تم صرف )
مما يشير إلى  .( مليون دينار737، ليصل الإنفاق الفعلىي إلى )2024

ي تحقيق
 
ي إدارة الموازنة وتنفيذ الخطط ف

 
أهداف  كفاءة عالية ف
 وزارة الصحة. 

ي إطار إدارة العمليات المالية، يتم تبسيط الإجراءات المالية من 
 
ف

ي ذلك 
 
خلال إتمام المعاملات المالية العامة والخاصة، بما ف

الحوالات الجارية والرأسمالية والمناقلات، واستحداث بنود 
ولتنظيم عمليات الضف تتم  .جديدة لتسهيل عمليات الضف

ي نظام إدارة هذه العملي
 
ات بتنظيم مستندات الضف وإدخالها ف

 . (GFMIS) المعلومات المالية الحكومية
ضمن برنامج تقييم التكنولوجيا الصحية والذي يعرف بأنه التقييم 
الممنهج لخصائص وفعالية وتأثير التكنولوجيا والإجراءات الصحية 

ي تشمل مقارنة الفعالية بالتكاليف. والهدف من عملية
التقييم  والت 

هي إفادة صنع القرار والسياسة الصحية لتحقيق التوزيــــع الأمثل 
للموارد المالية المحدودة على التكنولوجيا والإجراءات الصحية. 
وقد بلغت نسبة تطبيق خارطة طريق تقييم التكنولوجيا الصحية 

 %(. 90حوالىي )
ي تشتمل على: 

 ويتم العمل لاستكمال تنفيذ بنود خارطة الطريق والت 

  .بناء القدرات للعاملير  على تنفيذ خارطة الطريق 
  يــــع التمويل: حيث تم البدء بالعمل على إعداد مسودة التشر

اللازم لاستيفاء أجور بدل دراسات الجدوى الاقتصادية. 
 )بالاستفادة من تجربة الخدمات الطبية والتجارب العالمية(. 

  ي
: مأسسة تقييم التكنولوجيا الصحية على المستوى الوطت 

حيث تم تشكيل لجان وطنية متعددة القطاعات لتقييم 
الأدوية الجديدة، والأجهزة والمستهلكات الطبية، والسياسات 
الصحية وبرامج الصحة العامة بهدف الخروج بتوصيات 

كة على مستوى القطاع العام.   مشي 
  .تحديد نطاق العمل 
 معايير القرار: تم اعداد مسودة أولية لأسس إقرار الأدوية 

 قيد المراجعة. 
َ
ي وزارة الصحة والمسودة حاليا

 
 الجديدة ف

  الجودة والشفافية: تم بدء العمل على إعداد الدليل الارشادي
 الموحد لتقييم التكنولوجيا الصحية. 

  كة حكيم لمناقشة آلية البيانات المحلية: تم الاجتماع مع سرر
ي عملية تقييم التكنولوجيا 

 
الاستفادة من البيانات لديهم ف

 بناءً 
ً
الصحية، وتتم عمليات تقييم التكنولوجيا الصحية حاليا

( على Economic modelعلى محاكاة النموذج الاقتصادي )
 البيانات المحلية. 

ونية، تم تفعيل  ي إطار برنامج تطبيق نظام الفوترة الطبية الإلكي 
 
وف

ي )
 
ة بسمة الشامل 6النظام ف ( مراكز صحية. كان آخرها مركز الأمير
كة الحوسبة الصحية  ومركز  صحي الجبيهة، وذلك بالتعاون مع سرر

نامج إلى تطوير كفاءة الرعاية الصحية  "حكيم". ويــهدف هذا الير
ي تحسير  أداء 

 
ي المناطق المحلية. وسيساهم ف

 
المقدمة للمواطنير  ف

العمل وتحقيق وفورات مالية للمنشآت الصحية. كما سيسهل 
نامج إنجاز المعاملات والإجراءات عن طريق الاستغناء عن  الير

 .الفواتير الورقية

93%
86%

56%

التوسع التدريجي في نظام
ت التأمين الصحي لشمول فئا

جديدة

تعزيز الشراكة مع القطاع 
الخاص والقطاعات الأخرى في

شراء الخدمات الضرورية

وسع ضبط وترشيد الإنفاق والت
دمات في تطوير نظام الفوترة لخ

الرعاية الصحية الأولية 
والثانوية والثالثية

يةالتمويل والتغطية التأمينية والإدارة المال



 2024تقرير الاداء السنوي للعام   

 

33 

 وزارة الصحة

 

اكة مع القطاع الخاص 5.2الهدف  : تعزيز الشر
وريةوالقطاعات  اء الخدمات الضز   سرر

ز
 الأخرى ف

 أهم الإنجازات: 
اكات مع الجهات الأكاديمية  ي إطار برنامج تطوير وتفعيل الشر

 
ف

( اتفاقيات مع 6والمنظمات الدولية والمحلية أبرمت الوزرة )
موك، الجامعة الهاشمية،  : جامعة الير الجامعات الأردنية وهي
جامعة مؤتة، وجامعة البلقاء التطبيقية. وتهدف هذه الاتفاقيات 
إلى توفير فرص تعليم وتدريب لطلبة الكليات الطبية والصحية 
، ودعم الأبحاث الطبية والشيرية  وأطباء الامتياز والمقيمير 

ي المستمر، والم ي تدريب وتعليم أطباء والتعليم الطتر
 
شاركة ف

الامتياز والمقيمير  التابعير  لوزارة الصحة. بالإضافة إلى ذلك، تم 
توقيع اتفاقيتير  مع القطاع الخاص بهدف تعزيز تقديم الخدمات 

اكات  .الصحية من خلال الشر
ي الاعتماد على أنظمة الطاقة البديلة، 

 
تستمر وزارة الصحة ف

المولدة. حيث يتم استخدام  والاستفادة القصوى من الطاقة
ي )
 
 19( موقعًا صحيًا تشمل )33الطاقة من محطة جنوب عمان ف

مركزًا صحيًا بالإضافة إلى مركز تأهيل المدمنير   14مستشق  و
(. كما يتم الاستفادة من الطاقة  ومستشق  الكرامة للتأهيل النفسي

ي  )
 
وع صندوق تشجيع14البديلة ف  ( موقعًا إضافيًا من خلال مشر

ويــهدف  .الطاقة، موزعة بالتساوي بير  شمال وجنوب المملكة
تقليل الاعتماد على مصادر الطاقة التقليدية مثل النفط   ذلك إلى

 والغاز، مما يقلل من الانبعاثات الكربونية الضارة بالبيئة، ويقلل من
ي الحفاظ على صحة الإنسان، كما يساعد 

 
ي ويساهم ف

التلوث البيت 
ي تحقيق التنمية 

 
المستدامة و يقلل من تكاليف استخدام الطاقة ف

ي استمرارية تقديم 
 
مما يضمن الاستفادة من هذه التكاليف ف

 الخدمات الصحية. 
، تم توفير خدمات  ي القطاع الصحي

 
و لتعزيز القدرات الطبية ف

( من الكوادر الصحية المتخصصة والنادرة من خلال برنامج 340)
اء الخدمات المهن ي سرر

 
 ية. الاستثمار ف

  نظام5.3الهدف 
ز

ز الصج   : التوسع التدريج   ف التأمي 
 لشمول فئات جديدة

 أهم الإنجازات: 
وع إطلاق التأمير  الصحي الاجتماعي )المرحلة الأولى(  يهدف مشر
إلى توحيد الأسس التأمينية للفئات المؤمن عليها بقرار من رئاسة 
الوزراء وتطبيق نظام استهداف على مستوى الأفراد. وقد تم 
ح أسس وتعليمات التأمير  الصحي  تشكيل لجنة لإعداد مقي 

ر الصحة ومن ثم إلى رئاسة الاجتماعي وتم رفعه إلى معالىي وزي
وع  الوزراء، كما تمت مخاطبة وزارة المالية لدراسة الأثر المالىي للمشر

وسبل تمويله. حاليًا، يتم انتظار رد وزارة المالية بخصوص هذه 
وع المتعلق بتوحيد 60الدراسة، وقد تم إنجاز ) %( من المشر

 .الأسس التأمينية وتطبيق نظام الاستهداف
وع زيادة أعداد المستفيدين الجدد من التأمير  وفيما يخص مشر 

ي ضمن فئة "صندوق المعونة الوطنية"، فقد تم 
الصحي المدئ 

%(، وذلك 20والبالغ ) 2024تحقيق المستهدف المحدد لعام 
وع ا للخطة التنفيذية للمشر

ً
 .وفق

وع إعداد حزمة منافع التغطية الصحية الشاملة،  فيما يتعلق بمشر
تكز على هدف رئيسي وهو تحديد قائمة بالخدمات الصحية  فير
ي سيتم تقديمها عند تحقيق التغطية الصحية الشاملة بشكل  

الت 
تبة على توفير هذه 

كامل، بالإضافة إلى دراسة التكاليف المي 
وع بالتعاون مع مكتب منظمة الخدمات. وقد تم إنجاز هذا المشر 

الصحة العالمية. وتضمّن العمل تشكيل عدة فرق فنية متخصصة 
ي جميع 

 
قامت بدراسة شاملة للخدمات الصحية المقدمة ف

المجالات الطبية، إلى جانب إنشاء لجنة استشارية وطنية تولت 
 
ً
وع تحليلً اف على سير العمل. كما شملت جهود المشر مهمة الإسرر

ا لتكل
ً
فة حزمة المنافع وتقديرًا للتكاليف المتوقعة حت  عام دقيق

2030 . 
أما بخصوص برنامج  إعداد خارطة الطريق لتحقيق التغطية 
اتيجيات واضحة  الصحية الشاملة فيهدف إلى وضع أهداف واسي 
. وقد تم إنجاز هذا  ي

لتوجيه الجهود نحو تحقيق هذا الهدف الوطت 
وع بالتعاون مع مكتب منظمة ال ي الأردن، المشر

 
صحة العالمية ف

 Political حيث تم استخدام نهج تحليل الاقتصاد السياشي 
Economy Analysis  الذي يعتمد على إجراء حوارات مع صناع

ي تواجه تحقيق 
القرار لفهم العوامل الميشة والتحديات الت 

اتيجيات  التغطية الصحية الشاملة، وبناءً على ذلك، تم وضع الاسي 
ي يجب العمل على تحقيقهاوتحديد الأ

 .هداف العملية الت 
، وتحديد  ي إطار تحليل الوضع الحالىي لإدارة التأمير  الصحي

 
وف

ي تحتاج إلى تحسير  وتطوير بهدف رفع القدرات 
المجالات الت 

وع تقييم القدرات المؤسسية لإدارة  المؤسسية، تم إنجاز مشر
ب منظمة %(. و ذلك بالتعاون مع مكت100التأمير  الصحي بنسبة )

ي الأردن
 
 .الصحة العالمية ف

 

رات:  امج المتأخرة والمت   الت 

وع إصدار  لا يزال العمل جاريًا لإكمال المرحلة الثانية من مشر
ونيًا. يعود سبب التأخير إلى  وتجديد بطاقات التأمير  الصحي إلكي 
يعية المتعلقة بنظام إصدار  انتظار الانتهاء من التعديلات التشر

ات. وبمجرد الانتهاء من هذه التعديلات بشكل وتجديد البطاق
ونيًا لتجنب أي تكاليف مالية إضافية  كامل، سيتم تطبيقها إلكي 

 .عند إجراء تعديلات مستقبلية
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 الرقم   التحول إدارة السادس:  المحور

 المعلومات وأنظمة
 

اتيج    الهدف  للمحور:  الاست 
 وتكنولوجيا الرقم   التحول وفاعلية كفاءة زيادة

 المعلومات. 
 :  ويندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعية وهي

ي أتمتة الخدمات الصحية المقدمة  
 
 التوسع ف

ونية.    تطوير البنية التحتية لأنظمة الصحة الإلكي 
ي بير  مختلف أنظمة المعلومات  

وئ  تحسير  الربط الالكي 
 حيدها. وتو 
 

ي أدناه يوضح الاهداف الفرعية ضمن المحور 
الرسم البيائ 

 السادس ونسب الإنجاز لكل منها. 

 
(: نسبة إنجاز الأهداف الفرعية لمحور إدارة التحول 7الشكل رقم )

 2024الرقمي وأنظمة المعلومات بالنسبة للقيمة المستهدفة 

 
  أتمتة الخدمات الصحية 6.1الهدف 

ز
: التوسع ف

 المقدمة

  أهم الإنجازات: 
، شهد برنامج استكمال حوسبة المستشفيات 2024خلال عام 

ا بحوسبة )
ً
ا ملحوظ

ً
( 88( مستشفيات و)5والمراكز الصحية إنجاز

مركزًا صحيًا، ليصل إجمالىي المؤسسات الصحية المحوسبة إلى 
وع حوسبة 255( مستشق  و )29) ( مركزًا. وعلى صعيد مشر

ونيًا خلال 55المركزية، تم تطوير وتحديث )المديريات  ( نظامًا إلكي 
ي مديريات مختلفة. 

 
 العام نفسه ف

ي للأمراض 
وئ  وع استكمال تطوير نظام الرصد الإلكي  ي إطار مشر

 
 ف

JIERS ،تم بنجاح تعديل وإضافة حقول لنظام الأمراض السارية ،
ي على الحدث ليشمل )

، 689وتوسيع نطاق الرصد المبت 
ً
( موقعا

الإضافة إلى تطوير نماذج التدخير  وإضافة نموذج جديد للحوادث ب
المدرسية. كما تم تفعيل نظام رصد الأمراض الصدرية وصحة 

ي )
 
 CAD4" الاصطناعي  ( مركزًا، وإدخال تقنية الذكاء14الوافدين ف

TB"  م والكشف عن التشوهات مثل العقيدات والكتل
ّ
)للتعل

ات محتملة أخرى للكشف المبكر  عن أمراض السل  ومؤسرر
ي ) والالتهاب الرئوي وسرطان الرئة( 
 
( مواقع لتحسير  الكشف 5ف

المبكر عن أمراض الرئة وتدريب الكوادر، مع متابعة تأثير النظام 
ي عن الولادة 

وئ  من خلال لجنة مختصة. وعلى صعيد التبليغ الإلكي 
والوفاة، تم تدريب جميع مستشفيات المملكة ومراكز الطب 

عي للت
ي الولادةالشر

ي عن واقعة الوفاة وحديتر
وئ   .بليغ الإلكي 

ي المستمر وأتمتة الخدمات لإصدار 
وع التطوير المهت  وحقق مشر

ا بإطلاق خدمات المرحلة 
ً
وتجديد مزاولات المهن تقدمًا ملحوظ

( خدمة للمرحلة الأولى، ويجري 31الأولى، حيث تم إنجاز أتمتة )
ة متسارعة على أتمتة خدمات المرحلتير  الثانية  العمل بوتير

( خدمة 23والثالثة، حيث تم الانتهاء من تصميم شاشات )
ي تخضع حاليًا 5للمرحلة الثانية، و)

( شاشات للمرحلة الثالثة والت 
ا للإطلاق الكامل مع تدريب الكوادر 

ً
لمراحل الاختبار النهائية تمهيد

المعنية على النظام الجديد. ولضمان استدامة النظام، يجري 
ل على إعداد خطة شاملة تشمل تقييم الاحتياجات، ووضع العم

ات  ي طويل الأمد، وتحديد مؤسرر
خطة للصيانة والدعم الفت 

للمتابعة والتقييم. أما برنامج إعادة هندسة إجراءات ترخيص المهن 
ا بنسبة تطبيق )

ً
%( من 85والمؤسسات الصحية، فقد حقق إنجاز

خدمات إصدار وتجديد التوصيات، وذلك بفضل الانتهاء من أتمتة 
ي المستمر

 .مزاولات المهن الصحية وخدمات التطوير المهت 
يعات تنظم مشاركة وتبادل البيانات الصحية  بهدف تطوير تشر
وع تعيير  خبير من  وأمنها وخصوصيتها وتخزينها، تم ضمن المشر
ي الأنظمة 

 
قِبل منظمة الصحة العالمية لإجراء تحليل للفجوات ف

يعات القائم ة. وقد تبع ذلك عقد اجتماعات متعددة مع والتشر
، ووزارة الاقتصاد الرقمي والريادة،  ي

ائ  ي للأمن السيير
المركز الوطت 

كات الاتصالات الثلاث )زين وأورانج وأمنية( لمناقشة النتائج  وسرر
ي عملية التطوير

 
ي قدمًا ف

 .والمض 
ي مجال 

 
ي إطار سعيها الحثيث لمواكبة التطورات التكنولوجية ف

 
وف
عاية الصحية، تقوم وزارة الصحة الأردنية بإدارة "مركز الصحة الر 

ي مستشق  السلط القديم بمحافظة البلقاء. 
 
" ف ي

الرقمية الأردئ 
حيث يهدف هذا المركز إلى تقديم خدمات صحية وعلاجية 
ي مقدمتها الطبابة عن بعد

 
 .متطورة باستخدام أحدث التقنيات، وف
ي تخفيف الأعباء على الم

 
واطنير  وتقليل الضغط على مما يسهم ف

ي بعض 
 
المرافق الصحية، كما سيعالج هذا المركز مشكلة النقص ف

ي بعض المستشفيات، حيث سيتم تقديم 
 
التخصصات الطبية ف

ي مجالات: العناية المركزّة، غسيل 
 
خدمات استشارية متخصصة ف

ي )
 
( مستشفيات طرفية موزعة على الأقاليم  5الكلى والأشعة ف
وع. وقد تم تجهير  إجراءات التشغيل القياسية، كمرحلة أولى لل مشر

كة المنفذة للبدء بحوسبة خدمات  وإحالة عطاء الحوسبة للشر
 العناية المركزّة وغسيل الكلى والأشعة. 

ي إطار جهود تطوير خدمة ترخيص صيدلية، بدأ العمل على تنفيذ 
 
ف

وع، وشمل ذلك إعادة تشغيل النظام  النطاق المتفق عليه للمشر
على البيئة التجريبية وتفعيل الخوادم الخاصة بالنظام. وقد تم 
ي تم تطويرها وعكس التعديلات المطلوبة على 

عرض الشاشات الت 
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نية. ولضمان الجاهزية نظام ترخيص المؤسسات الصيدلا 
للإطلاق، قامت وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة بإجراء الفحوصات 

 .اللازمة والتأكد من سلامة الربط
وع  ونية؛ حيث تم طرح عطاء مشر ي مجال رخص الأرشفة الإلكي 

 
وف

ونية تشمل كافة مواقع الوزارة بموجب  تفعيل رخص أرشفة إلكي 
اء محلىي صادر عن لجنة ال

اء الرئيسية/ مديرية قرار سرر شر
ويد ، وبناءً عليه تم استكمال تفعيل رخص أرشفة  يات والي   المشي 
ونية لتشمل أو تغطي كافة المديريات المركزية داخل وخارج  إلكي 

، 2024( مديرية مركزية خلال 32مبت  الوزارة حيث تم تفعيل )
دة نظام الأرشفة لملفات الديوان الصادرة والواردة لكلية رفيمنها 

 ومديريات صحة الجنوب الكرك والطفيلة ومعان والعقبة. 
 

: تطوير البنية التحتية لأنظمة الصحة 6.2الهدف 
ونية  الإلكت 

  أهم الإنجازات: 
وع شامل لتحديث وإدامة الأنظمة المحوسبة والبنية  ي إطار مشر

 
ف

ي مختلف المواقع الصحية، تم إنجاز مرحلة استلام عطاء 
 
التحتية ف

ي مجموعة من المديريات  تحديث شبكات
 
الحاسوب ف

والمستشفيات تشمل: مديرية صحة محافظة جرش، صحة لواء 
الشونة الجنوبية، صحة لواء دير علا، صحة لواء الأغوار الشمالية، 
اء، مستشق   مديرية صحة مأدبا، مدير صحة إقليم لواء البي 
، مستشق    الكرك الحكومي

موك، مستشق  جرش، مستشق  الير
انيا، ومديرية الأمراض الصدرية وصحة الوافدين. بالإضافة الملكة ر 

إلى ذلك، تم تحديد مستشفيات ومديريات صحة أخرى تتطلب 
ا لبنيتها التحتية لشبكة الحاسوب، ويجري حاليًا انتظار 

ً
تحديث

ي )
 
ا لبدء التنفيذ ف

ً
 .( موقعًا إضافيًا11توريد مواد العطاء تمهيد

ي المواقع الصحية ولتعزيز الرقابة والإدارة الفع
 
الة للدوام والأمن ف

ات، تم إنجاز مرحلة  من خلال تركيب أنظمة مراقبة مركزية وكامير
ي غالبية المراكز الصحية الشاملة التابعة لمديريات 

 
كيب ف الي 

الصحة المركزية وعدد من المديريات المركزية. وشملت عملية 
كيب تجهير  المواقع التالية بأجهزة مراقبة الدو   35ام: )الي 

ً
( موقعا

ي مستشفيات وزارة الصحة، و)
 
( مديرية صحة ومديرية 64ف

، بالإضافة إلى مبت  وزارة 119مركزية، و)
ً
( مركزًا صحيًا شاملً

الصحة بالكامل. ويجري العمل حاليًا على التحقق من عملية الربط 
%( من الأجهزة، وذلك 35بنظام الدوام المركزي لما نسبته )

كة المنفذة، ومديرية شؤون الموظفير  لضمان بالتنسيق مع الشر 
 .تحقيق التكامل للنظام

 
ز مختلف 6.3الهدف    بي 

ونز ز الربط الالكت  : تحسي 
 أنظمة المعلومات وتوحيدها

  أهم الإنجازات: 
وع أتمتة وربط سجلات الأمراض  ي إطار مشر

 
 Medical ف

Registries ،بالإضافة إلى ذلك . ، تم تطوير سجل التليف الكيسي

كلت لجنة متخصصة لإعادة هندسة إجراءات نظام السجل 
ُ
ش

ي لمرض  الغسيل الكلوي. وعلى صعيد آخر، تمت الموافقة 
الوطت 

ي الولادة من 
على طرح عطاء تطوير نظام وفيات الأمهات وحديتر

غ العدد الإجمالىي قبل وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة. وبذلك، يبل
ي جرى أتمتتها حت  الآن )

 .( سجلات5لسجلات الأمراض الت 
وع إنشاء مستودع شامل للبيانات  ، تم بنجاح DHIS2 وضمن مشر

ي النظام، بالإضافة إلى تصميم )61تطبيق )
 
( لوحة 26( نموذجًا ف

قدت 
ُ
معلومات تفاعلية. ولضمان الاستخدام الفعال للنظام، ع

، وثلاث ورشات (Core Team) ق الأساشي ورشة تدريبية للفري
عمل تدريبية أخرى استهدفت مديريات الصحة، وثلاث ورش عمل 

 .مماثلة للمستشفيات الحكومية
، الخارطة الصحيةبالإضافة إلى ذلك، اكتمل تحديث وتطوير 

مها بفعالية. وقد تم ربط وجرى تدريب الكوادر على استخدا
يات  ية، ونظام المشي  الخارطة بنجاح مع نظام الموارد البشر
ويد، ونظام الهندسة الطبية، ونظام المعلومات الأساسية  والي  
للمستشفيات والمراكز الصحية، مما يعزز تكامل البيانات وسهولة 
ي 
وئ  ضيف رابط مباسرر للخارطة على الموقع الإلكي 

ُ
 الوصول إليها. وأ

فذت جلسات مراجعة دقيقة للبيانات الواردة 
ُ
لوزارة الصحة. كما ن

ي الخارطة وإجراء التعديلات والإصلاحات اللازمة لضمان دقتها. 
 
ف

ن المواطنير  من تحديد مواقع 
ّ
عد هذه الخارطة أداة قيمة تمك

ُ
وت

 .المرافق الطبية القريبة منهم بكل يش وسهولة

 

: الخارطة الصحية على موقع وزارة الصحة5صورة   

https://gis.moh.gov.jo/newhealthmap/map
https://gis.moh.gov.jo/newhealthmap/map
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الحكومية الموّحدة وتعزيز الربط بهدف استكمال تطبيق الأنظمة 
ي مع الوزارات والمؤسسات الأخرى )مثل نظام تتبع المركبات، 

البيت 
(، بلغت  اء الموحد لأمانة عمان، وترخيص السائقير  تراسل، الشر

ي مع هذه الأنظمة الموحدة )
وئ  %(. 85نسبة تطبيق الربط الإلكي 

من قبل وزارة  ومن الجدير بالذكر أنه تم تطوير نظام تتبع للمركبات
النقل، حيث تم عقد ورشات تدريبية لمستخدمي النظام ومناقشة 
المتطلبات والتحديات ووضع خطة لمتابعة جميع المواقع من 
نت وتحديث أسماء ضباط ارتباط  حيث وجود الأجهزة والاني 

 . 2025المواقع ومن المتوقع إطلاقه خلال عام 

ي للسا ي سياق تسهيل إجراءات الفحص الطتر
 
، تم إضافة وف ئقير 
مواقع صحية جديدة تقدم هذه الخدمة، ليصبح العدد  (10)

 ( موقعًا السابقة(. وقد 16موقعًا )بالإضافة إلى الـ )  (26الإجمالىي )
جرى الكشف على هذه المواقع الجديدة للتأكد من جاهزية ربطها 

ا لتسليمها أجهزة الحاسوب  NBN بشبكة الحكومة الآمنة
ً
تمهيد

 .الكوادر على استخدام النظاموتدريب 

وع ربط المواقع الصحية عير شبكة الحكومة  أما بالنسبة لمشر
موقعًا إضافيًا وربطها  (50، فقد تم تفعيل وتجهير  )NBN الآمنة

، ليصل العدد الإجمالىي للمواقع المرتبطة 2024بالشبكة خلال عام 
لمواقع ويجري حاليًا العمل على ربط المزيد من ا .موقع (200إلى )

 .بالتعاون والتنسيق مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

ي وزارة 
 
ي ف

ائ  وبــهدف تعزيز قدرات أمن المعلومات والأمن السيير
 Asset) الصحة، يجري تنفيذ عطاء إدارة الأصول

Management)   والذي يشمل: 

  ي
وئ  نامج الحض الإلكي  استلام الخوادم المخصصة لير

ي جميع المواقع التابعة  الشامل لأجهزة الوزارة
 
وملحقاتها ف

 .لها
  ا لإطلاق

ً
كة الموردة تمهيد ي مع الشر

عقد اجتماع تنسيق 
الخاص بالتحول  (help desk) برنامج مكتب المساعدة

ي 
 
نامج ف يل الير  

، ويجري حاليًا العمل على تي  ي
وئ  الإلكي 

 .كافة مواقع الوزارة ضمن إطار تنفيذ العطاء

 (Firewall) فير جدران الحماية الناريةيجري تنفيذ عطاء تو و كما 
 :لجميع المديريات والمستشفيات، ويتضمن

 ( جهاز جدار ناري من نوع52استلام ) Palo Alto  . 
  كة الموردة للتحضير لتجهير  الأجهزة عقد اجتماع مع الشر

 .وتوزيعها على المواقع المستهدفة
  يومًا،  180العمل جارٍ حاليًا لتنفيذ العطاء خلال مدة

ي )
 
( موقع 30وتشمل هذه المدة تجهير  وتركيب الأجهزة ف

ي مديريات ومستشفيات وزارة الصحة. 
 
 ف
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 والطوارئ الأزمات السابع:  المحور
 

اتيج    الهدف  للمحور:  الاست 

ز   الأزمات لإدارة والاستجابة الجاهزية تحسي 

.  والتغت   اللجوء وآثار والكوارث  
 المناخز

 :  ويندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعية وهي

تضمير  الجاهزية والاستجابة لإدارة الأزمات والكوارث وآثار  

ي وزارة الصحة. 
 
ي كافة الخطط والسياسات ف

 
ي ف

 التغير المناخ 

ي مرافق الرعاية الصحية الأولية و  
 
الثانية بناء قدرات العاملير  ف

 على إدارة الأزمات والاستجابة. 

ي مختلف  
 
تجهير  البنية التحتية لإدارة الأزمات والكوارث ف

 مرافق الوزارة. 

ي مجال الاستجابة  
 
إيجاد آليات فاعلة للتنسيق والتعاون ف

ي مع مختلف 
للأزمات والكوارث وآثار اللجوء والتغير المناخ 

 .الجهات ذات العلاقة

 
ي أدناه

يوضح الاهداف الفرعية ضمن المحور السابع  الرسم البيائ 
 ونسب الإنجاز لكل منها. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(: نسبة إنجاز الأهداف الفرعية لمحور الأزمات 8الشكل رقم ) 
 2024والطوارئ بالنسبة للقيمة المستهدفة 

 
ز الجاهزية والاستجابة لإدارة 7.1الهدف  : تضمي 

   
ز
  ف

كافة الخطط الأزمات والكوارث وآثار التغت  المناخز

  وزارة الصحة
ز
 والسياسات ف

  أهم الإنجازات: 

ي إطار الجهود المؤسسية لتعزيز منظومة الاستجابة للطوارئ 
 
ف

ي إتمام 
 
، تم تحقيق إنجازات تمثلت ف ي القطاع الصحي

 
والأزمات ف

تطوير وتحديث الخطة الصحية الوطنية الشاملة للاستجابة 

طاعات الصحية. كما الفعالة للكوارث والأزمات على مستوى الق

ي جميع المستشفيات 
 
جرى تطوير وتوحيد خطط الطوارئ ف

( خطة 33ومديريات الصحة، حيث بلغ عدد الخطط المنجزة )

( خطة موحدة لمديريات الصحة، مما 14موحدة للمستشفيات و)

امًا بمعايير قياسية للاستعداد.   
 يعكس الي 

وتضمير  آثار وبــهدف دمج مفاهيم الجاهزية والاستجابة للأزمات 

ي فيها، تم مراجعة الخطط والسياسات الصادرة عن 
التغير المناخ 

، حيث تم مراجعة خطة استمرارية الأعمال، 2024الوزارة خلال 

والإجراءات المعيارية لتفعيل مركز عمليات طوارئ الصحة العامة، 

ي 
 
وسياسة اعتماد وكتابة التقارير اليومية لواقع الحال ف

ية، وسياسة تشكيل وتفعيل فرق الطوارئ المستشفيات الحكوم

ي العيادة المتنقلة / الخيمة 
 
الطبية، وسياسة تصنيف المراجعير  ف

ي لخدمات الرعاية الصحية  المتنقلة، بالإضافة إلى الدليل
الإجرائ 

 الصديقة للمرأة. 

، تم إنجاز الخطة التنفيذية  ي اتيحر وعلى صعيد التخطيط الاسي 

لشاملة للتعامل مع انقطاع التيار المنبثقة عن الخطة الوطنية ا

، بالإضافة إلى إعداد خطة متكاملة لفصل الشتاء. وشملت  ي
الكهربائ 

ي لجان رقابية متعددة 
 
ا المشاركة الفاعلة ف

ً
الجهود أيض

افية دقيقة لتقييم واقع حال  للمستشفيات، وتنفيذ زيارات إسرر

ي المستشفيات. 
 
 الأسرة ف

ا للتحديات الصحية الموس
ً
مية، تم إعداد خطة واستعداد

ي حالات إدخال الأطفال 
 
متخصصة للتعامل مع الزيادة المحتملة ف

 . 2024المصابير  بأمراض تنفسية خلال فصل الشتاء لعام 

 

  مرافق الرعاية 7.2الهدف 
ز
ز ف : بناء قدرات العاملي 

 الصحية الأولية والثانية على إدارة الأزمات والاستجابة

  أهم الإنجازات: 

ي وزارة 
 
ي إطار الجهود المتواصلة لتعزيز قدرات الكوادر العاملة ف

 
ف

الصحة والمستشفيات والمديريات الصحية على إدارة الأزمات 

بكفاءة، تم تحقيق سلسلة من الإنجازات الهامة. شمل ذلك تنفيذ 

ي متخصص بتمويل من الوزارة، استهدف ) ( من 137برنامج تدريتر

ي مختلف ال
 
ي الكوادر الطبية ف

 
مواقع، وركز على تطوير مهاراتهم ف

 فرز الإصابات الجماعية. 

ك، تم إدارة تمرين "درب الأمان  وعلى صعيد التدريب العملىي المشي 

ي مركز عمليات طوارئ الصحة العامة بالتعاون مع 4
 
" بنجاح ف
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كاء  ي للأمن وإدارة الأزمات وعدد من الشر
المركز الوطت 

، كما تم تنفيذ تمر  اتيجيير 
ين محاكاة واتصالات "الأسد الاسي 

ي للأزمات . كما شاركت الوزارة 
المتأهب" بالتنسيق مع المركز الوطت 

ي عالمي بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية 
اض  ي تمرين افي 

 
 ف

GEOC ي مجال إدارة
 
ام بتعزيز التعاون الدولىي ف

، مما يعكس الالي  

قدت اجتماعات تخطيطية لتنظيم 
ُ
تمرين الأزمات الصحية. كما ع

ي مطار الملكة 
 
محاكاة فعلىي للتعامل مع الأمراض العابرة للحدود ف

ي إطار تعزيز 
 
علياء الدولىي بالتعاون مع وزارة الصحة العراقية. وف

إجراءات السلامة العامة، تم تنفيذ تجربة إخلاء شامل لمبت  الوزارة 

ي شمال عمان. 
 بالتعاون مع مديرية دفاع مدئ 

 

ز 7.3الهدف  البنية التحتية لإدارة الأزمات : تجهت 

  مختلف مرافق ال
ز

 وزارةوالكوارث ف

  أهم الإنجازات: 

وع ترقيم أسّرة  ي مجال تطوير البنية التحتية، تم إنجاز مشر
 
وف

كة الحوسبة )حكيم(، وذلك بهدف  المستشفيات بالتعاون مع سرر

تحديد وتتبع الأسّرة، بالتالىي إدارة الأسّرة بكفاءة مما يحسّن 

ي حالات الطوارئ. كما تم إعداد مسودة أولية لأتمتة الاستج
 
ابة ف

عملية تحويل المرض  بير  المستشفيات. كما يتم إجراء زيارات 

دورية للمستشفيات والمراكز الصحية للتأكد من جاهزية المرافق 

ي حال الازمات والطوارئ، حيث جرى تنفيذ زيارات 
 
الصحية ف

كز صحية لتقييم مستوى تفقدية لثمانية مستشفيات وثمانية مرا 

جاهزيتها لمواجهة الأزمات والكوارث وتحديد المجالات ذات 

 .  الأولوية للتحسير 

( غرفة 22ومن الجدير بالذكر أن وزارة الصحة قامت بتجهير  )

ي المستشفيات وربطها مع مركز عمليات 
 
عمليات للأزمات ف

ي مبت  وزارة 
 
ي مركز عمليات الطوارئ ف

 
 الصحة . الطوارئ الرئيسي ف

 

  7.4الهدف 
ز

: إيجاد آليات فاعلة للتنسيق والتعاون ف

مجال الاستجابة للأزمات والكوارث وآثار اللجوء 

  مع مختلف الجهات ذات العلاقة
 والتغت  المناخز

  أهم الإنجازات: 

ي مجال 
 
ي سبيل  إيجاد آليات فاعلة للتنسيق والتعاون ف

 
وف

ي مع الاستجابة للأزمات والكوارث وآثار اللجوء 
والتغير المناخ 

مختلف الجهات، وذلك من خلال تفعيل فرق الاستجابة الطبية 

( 320( فريق، تم تدريب )19والبالغ عددها )  (EMT) الطارئة

 متدرب ضمن فرق الاستجابة الطبية الطارئة. 
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 الحوكمة الثامن:  المحور
 

اتيج    الهدف  للمحور:  الاست 
 للوزارة.  الرقان    والدور الحوكمة تعظيم

 :  ويندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعية وهي
 مأسسة مبادئ وممارسات الحوكمة الرشيدة.  
ي كافة خطط وبرامج  

 
ادماج منظور النوع الاجتماعي ف

ات وزارة الصحة  ومؤسرر
 آليات المتابعة والتقييم والمساءلة. تطوير وتفعيل  
ي للوزارة.    تعزيز الدور القيادي والتنظيمي والرقائر
ي السياحة  

 
ي للوزارة ف تعزيز الدور التنظيمي والرقائر

 العلاجية. 
 تعزيز إجراء الدراسات والبحوث العلمية الصحية.  
كاء   اكات والتعاون الوثيق بير  وزارة الصحة والشر تعزيز الشر

طاع الخاص والجهات الأكاديمية بمن فيهم الق
 والمنظمات الدولية والمحلية

ي المستمر، وتطوير وتطبيق معايير  
مأسسة التطوير المهت 

اف عليها  ي المستمر والاسرر
 التعليم المهت 

الارتقاء بالأداء المؤسسي بالوزارة ومأسسة ممارسات  
 التمير  والابداع والابتكار. 

فيما يتعلق مأسسة التنسيق بير  مختلف المديريات  
اتيجية.   بتخطيط وتنفيذ برامج ومشاريــــع الاسي 

  
ي أدناه يوضح الاهداف الفرعية ضمن المحور 

الرسم البيائ 
 الثامن ونسب الإنجاز لكل منها. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(: نسبة إنجاز الأهداف الفرعية لمحور الحوكمة بالنسبة 9الشكل رقم ) 

 2024للقيمة المستهدفة 

 
 

مبادئ وممارسات الحوكمة  : مأسسة8.1الهدف  

 الرشيدة

  أهم الإنجازات: 

اتيجية الوطنية للصحة الرقمية إلى الارتقاء بمستوى  تهدف الاسي 

ي الأردن من خلال الدمج الفعال لتكنولوجيا 
 
قطاع الرعاية الصحية ف

اتيجية مرحلة  المعلومات والاتصالات. وقد بلغت هذه الاسي 

، وهي قيد 2024خلال عام متقدمة باعتماد مسودتها النهائية 

 .الاعتماد الرسمي بصيغتها النهائية

، ومع الانتهاء من  اتيجية التمويل الصحي وع إعداد اسي  ي إطار مشر
 
ف

ة 100إعدادها ) اتيجية كركير 
ز الدور المحوري لهذه الاسي  %(، يير

عرّف التغطية الشاملة 
ُ
لتحقيق التغطية الصحية الشاملة. حيث ت

ي بأنها ضمان حصول جمي
ع السكان على الخدمات الصحية الت 

ي أي وقت ومكان، دون التعرض لضائقة مالية. حيث 
 
يحتاجونها، ف

ي 
 
اتيجية الآليات الأساسية لتحقيق هذا الهدف، بما ف توضح الاسي 

 ، ي اتيحر اء الاسي  ي نهج الشر
ذلك تعزيز وتجميع الإيرادات، وتبت 

 .وتصميم حزمة شاملة للمنافع

كنولوجيا الصحية والذي يعرف بأنه وضمن برنامج تقييم الت

التقييم الممنهج لخصائص وفعالية وتأثير التكنولوجيا والإجراءات 

ي تشمل مقارنة الفعالية بالتكاليف. والهدف من عملية 
الصحية والت 

التقييم هي إفادة صنع القرار والسياسة الصحية لتحقيق التوزيــــع 

وجيا والإجراءات الأمثل للموارد المالية المحدودة على التكنول

الصحية. وقد بلغت نسبة تطبيق خارطة طريق تقييم التكنولوجيا 

 %(. 90الصحية حوالىي )

عد الحسابات الصحية الوطنية أداة أساسية لتوفير رؤية شاملة 
ُ
ت

، حيث تقوم بجمع وتصنيف  ي النظام الصحي
 
للتدفقات المالية ف

ا. وقد وقياس هذه التدفقات بغض النظر عن مصادرها أو اتجاهه

وع إعداد تقارير الحسابات الصحية الوطنية للأعوام  تم إنجاز مشر

 . 2022، و2021، 2020

ي وزارة الصحة، 
 
وع تطوير وتحديث الهياكل التنظيمية ف ضمن مشر

ي سبيل تحقيق هيكلة إدارية أكير كفاءة 
 
تم تحقيق تقدم كبير ف

 تنظيميًا 29وفعالية. حيث شمل هذا التطوير )
ً
( هيكلً

يات الوزارة، وإعادة هيكلة إدارة مستشفيات البشير لمستشف

( وحدة 99ووحداتها، بالإضافة إلى تطوير هياكل تنظيمية لـ )

ي الوزارة، ليتجاوز بذلك معدل الإنجاز 107تنظيمية من أصل )
 
( ف

%(. وقد استدعت بعض الوحدات التنظيمية، مثل تنمية 90)

، إعاد ية وإدارة مستشفيات البشير ة تقييم وتحديث القوى البشر
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هياكلها التنظيمية لضمان توافقها مع مهامها ونطاق خدماتها. ولا 

ي 
 
يزال العمل قائمًا لاستكمال تحديث الهياكل التنظيمية المتبقية ف

 الوزارة. 

 
ً
ا تولىي وزارة الصحة أهمية بالغة لتطوير إدارة المعرفة الضمنية، إدراك

ات الموظفير  ال ي تحويل خير
 
فردية إلى أصول لدورها المحوري ف

ي إطار 
 
مؤسسية قيمة تدعم الأداء والابتكار والقدرة التنافسية. وف

، تم تدريب ضباط ارتباط  ي
وئ  تفعيل نظام المعرفة الضمنية الإلكي 

ي 
 
ي حض المعارف الضيحة وتوجيه عملية التعبئة ف

 
متخصصير  ف

إلى أن  2024النظام. ومع ذلك، تشير الإحصائيات حت  نهاية عام 

ي النظام لم تتجاوز )نسبة 
 
%(، 14الموظفير  المساهمير  ببياناتهم ف

مما يسلط الضوء على تحديات قائمة تتعلق بضعف إقبال 

ي بأهمية النظام وسبل 
 
الموظفير  على التعبئة وعدم إلمامهم الكاف

 استخدامه. 

 

 
  كافة: إدماج منظور 8.2الهدف 

ز
 النوع الاجتماع  ف

ات وزارة الصحة  خطط وبرامج ومؤسرر

  أهم الإنجازات: 

ي 
 
تولىي وزارة الصحة اهتمامًا خاصًا بدمج منظور النوع الاجتماعي ف

ي كافة خططها 
 
صميم عملها، حيث تسع إلى تحقيق ذلك ف

وع استدامة  ي هذا الإطار، وبالتعاون مع مشر
 
اتها. وف وبرامجها ومؤسرر

، تم إعداد تقرير شامل يحدد احتياجات (LHSS) المحليةالصحة 

ي الوزارة فيما يتعلق ببيئة العمل والفرص 
 
النساء والرجال العاملير  ف

التدريبية، وذلك من خلال منهجية بحثية متكاملة شملت مقابلات 

كما قامت الوزارة بمراجعة وتحليل    .فردية وجماعية واستبانات

ية بهدف تحديد ( سياسة داخلية 13معمق لـ) للموارد البشر

الفجوات القائمة. وبناءً على هذا التحليل، سيتم وضع خطة عمل 

تفصيلية لتعديل وتحديث هذه السياسات بالتشاور مع الأطراف 

امج المدرجة  .المعنية داخل الوزارة إضافة إلى ذلك، تم تحليل الير

، وقد  ي قانون الموازنة العامة من منظور النوع الاجتماعي
 
تم عكس  ف

ي قانون الموازنة لعام 
 
ات تراعي هذا المنظور ف  .2024مؤسرر

، يقوم  ام وزارة الصحة بإدماج منظور النوع الاجتماعي ي إطار الي  
 
وف

، يضم ضباط  فريق متخصص من وحدة النوع الاجتماعي

وضابطات ارتباط من مختلف المديريات، بجهود حثيثة لتوثيق 

جهات المعنية. وشملت هذه هذه المساعي ورفع تقارير دورية لل

 :الجهود

  ي الخطة
 
متابعة تنفيذ برامج ومشاريــــع الوزارة الواردة ف

ي الأردن 
 
اتيجية الوطنية للمرأة ف -2023التنفيذية للاسي 

ي الخطة 2025
 
ات المتعلقة بعمل الوزارة ف ، وتتبع المؤسرر

، وذلك 1325الوطنية لتفعيل قرار مجلس الأمن رقم 

 .وطنية الأردنية لشؤون المرأةبالتنسيق مع اللجنة ال

  ي المراجعة الوطنية الشاملة لإعداد تقرير
 
المشاركة الفعالة ف

ي تحقيق 30إعلان بيجير  +
 
، وإبراز مساهمات الوزارة ف

ي مختلف المجالات 
 
اتها ف  .أهداف الإعلان وعكس مؤسرر

  التواصل المستمر مع اللجنة الوزارية لتمكير  المرأة، برئاسة

مية الاجتماعية، لمتابعة تنفيذ سياسات معالىي وزيرة التن

 .الحكومة الخاصة بإدماج النوع الاجتماعي 

وبــهدف تعزيز الوعي بمنظور النوع الاجتماعي وتعميق فهمه لدى 

ورشات تثقيفية  2024كوادرها، نفذت وزارة الصحة خلال عام 

% 30( موظف وموظفة )511( جلسة واستهدفت )22تضمنت )

تلف المديريات والمحافظات % نساء( من مخ70رجال و

افية والإدارية(.  ي ذلك المناصب الإسرر
 
والمستويات الوظيفية )بما ف

ي 
 
امها بتحقيق هذا الهدف من خلال الاستمرار ف وتؤكد الوزارة الي  

عقد جلسات دورية لكافة العاملير  لديها، من خلال فريق النوع 

 .  الاجتماعي

 

والتقييم  :  تطوير وتفعيل آليات المتابعة8.3الهدف 

 والمساءلة

  أهم الإنجازات: 

ي كافة المديريات 
 
يعات الناظمة ف سعيًا لضمان الامتثال التام للتشر

المركزية والفرعية والمستشفيات التابعة للوزارة، نفذت مديرية 

ا  2024الرقابة والتدقيق الداخلىي خلال عام 
ً
برنامجًا رقابيًا مكثف

مجة ومفاجئة على جميع المواقع.  شمل جولات ميدانية مير

تقييم سير العمل، والتحقق من جودة  هدفت هذه الجولات إلى

، وضمان سلامة الإجراءات  الخدمات الصحية المقدمة للمواطنير 

: نظام المعرفة الضمنية على موقع وزارة الصحة6صورة   
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ام  ي تقديم الخدمات المختلفة، بالإضافة إلى مراقبة الي  
 
المتبعة ف

ي جميع مواقع العمل. وقد بلغ عدد الفرق 
 
الموظفير  بالدوام ف

ا، كما تم172الرقابية المشكلة خلال العام )
ً
( 457تشكيل ) ( فريق

 .لجنة لتعزيز الرقابة وضمان سير العمل بكفاءة

ي لجان التحقيق 
 
إلى جانب ذلك، شاركت المديرية بفاعلية ف

المختلفة )الفنية والإدارية والمالية واستيضاحات ديوان 

المحاسبة( سواء داخل الوزارة أو خارجها )وزارة المالية، ديوان 

ها(، وقامت بتقديم الخدمة المدنية، هيئة مكافحة الفسا د وغير

يعات المعمول بها ومتابعة  التوصيات اللازمة بما يتوافق مع التشر

تنفيذها مع الجهات المعنية. كما أولت المديرية اهتمامًا خاصًا 

بالتحقق من صحة وسلامة إجراءات حفظ وتخزين الأدوية وطرق 

 .صرفها

، حيث  يتم تولىي وزارة الصحة أهمية قصوى لشكاوى المواطنير 

ام  استقبالها والتعامل معها بشفافية ومصداقية تامة، مع الالي  

بإيجاد حلول فعالة لها. ويشمل ذلك إجراء الاتصالات اللازمة مع 

ي جميع المواقع التابعة للوزارة، بالإضافة إلى زيار 
 
ة الجهات المعنية ف

ورة. وقد بلغ عدد الشكاوى الواردة عير  رة عند الض  المواقع المتض 

( شكوى، وتم التعامل معها بموضوعية  4,140ف القنوات )مختل

كاملة وإحالتها إلى الجهات المختصة بنسبة استجابة فورية بلغت 

 .ساعة 24%(، وبمتوسط وقت استجابة أولىي يقارب 100)

وتتعامل الوزارة بنفس القدر من الموضوعية والشفافية والشعة 

بالها وتوجيهها مع استيضاحات ديوان المحاسبة، حيث يتم استق

إلى الجهات المعنية ومتابعتها بدقة لحير  معالجة الخلل وإغلاقها 

ي أقرب وقت ممكن
 
 .ف

ام بالإجراءات والقانون،  ي إطار الجهود المبذولة لضمان الالي  
 
ف

داد مبالغ مالية من  قامت مديرية الرقابة والتدقيق الداخلىي باسي 

ي القطاع ا
 
 ف

ً
لخاص دون ترخيص الموظفير  الذين مارسوا أعمالً

دة خلال عام  . وقد بلغ إجمالىي المبالغ المسي  ما يقارب  2024رسمي

 .( دينارًا أردنيًا74,818)

وبــهدف تعزيز الحوكمة والمساءلة وضمان الكفاءة والفعالية، يتم 

إعداد خطط رقابية وتدقيقية شاملة، وخطة متكاملة لإدارة 

الإضافة إلى برامج المخاطر، ودليل واضح للإجراءات والعمليات، ب

تدقيق متخصصة ونماذج رقابية موحدة ومعتمدة مما يضمن آلية 

 موحدة لتطبيق المعايير والاجراءات الرقابية. 

ي سبيل تحقيق ثقافة التحسير  المستمر وضمان تقديم خدمات 
 
ف

رعاية صحية أولية عالية الجودة وفعالة ومتاحة للجميع مع 

تعاون مع منظمة الصحة العالمية الاستخدام الأمثل للموارد، تم بال

ات الرئيسية لأداء المراكز الصحية وتطوير بطاقاتها  تحديد المؤسرر

وط المرجعية .الخاصة لتشكيل فرق  (TOR) كما تم إعداد الشر

ي مراكز الرعاية الصحية الأولية، 
 
تحسير  الجودة وسلامة المرض  ف

ي وتكنولوجيا 
وئ  وجرى التواصل مع مديرية التحول الإلكي 

ات إلى نظام المعلومات الصحية  المعلومات لإضافة هذه المؤسرر

 . District Health Information System 2 (DHIS2)نظام 

ي إطار تطوير ن
 
ظام قياس أداء المستشفيات وتحسير  وبالمثل، وف

ات  جودة الخدمات المقدمة، تم إضافة مجموعة من المؤسرر

، وتم تحديد وتطوير 50عددها الإجمالىي ) المطورة ليصبح ( مؤسرر

 لتدريب العاملير  عليها. كما 5بطاقات )
ً
ات جديدة تمهيدا ( مؤسرر

كبديل  (DHIS2) جرى التواصل مع الجهات المعنية لتجربة نظام

ي تجميع البيانات وعرضها  (PMIS) تمل للنظام الحالىي مح
 
ف

 .وتحليلها وإعداد التقارير

 

تعزيز الدور القيادي والتنظيم  والرقان    8.4الهدف 

 للوزارة

  أهم الإنجازات: 

ي 
 
ي إطار برنامج الرقابة والتفتيش على المؤسسات الصحية ف

 
ف

القطاع الخاص، اضطلعت مديرية ترخيص المهن والمؤسسات 

ي تنظيم ورقابة هذا 
 
ي وزارة الصحة بدور محوري ف

 
الصحية ف

( معاملة 1,500القطاع. حيث قامت المديرية بمعالجة أكير من )

خيص، من إصدار وتجديد وإلغاء  شملت مختلف جوانب الي 

تراخيص المؤسسات الصحية، إلى نقل ملكيتها، والموافقة على 

ات ا لطبية الخاصة تراخيص سيارات الإسعاف، واعتماد المختير

للفحوصات المتخصصة، وترخيص الصيدليات ومستودعات 

الأدوية، وعيادات ومراكز الأسنان. ونتيجة لهذه الجهود، تم إنجاز 

اخيص. 1,300ما يقارب ) ( معاملة تتعلق بإصدار وتجديد الي 

ي المديرية على إصدار 
 
بالإضافة إلى ذلك، عملت اللجان المختصة ف

ات الخاصة، وإنشاء  تعليمات تنظيمية جديدة اخيص المختير لي 

ي المستشفيات الخاصة، 
 
وحدات غسيل الكلى وأطفال الأنابيب ف

مع استمرار مراجعة وتعديل الأنظمة والتعليمات القائمة حسب 

 .الحاجة

، تعاملت المديرية مع ما يقارب ) ي ي سياق الدور الرقائر
 
( 50وف

ة ا لمعتمدة أو شكوى تتعلق بتجاوز المستشفيات الخاصة للتسعير

بالأخطاء الطبية، وتمت إحالة هذه الشكاوى إلى اللجان المختصة 

لدراستها بعد الحصول على الملفات ذات الصلة. كما استقبلت 

( شكوى أخرى تتعلق بمختلف المؤسسات 430المديرية أكير من )

ات وأشعة  الصحية الخاصة، من عيادات ومراكز طبية إلى مختير

ة  ومراكز سمع ونطق وصعوبات تعلم وعيادات ومراكز عناية بالبشر
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ات أسنان. وقد اتخذت المديرية ) ( إجراء رقابيًا بحق 820ومختير

المؤسسات الصحية المخالفة، شملت الإخطارات والإنذارات 

والإغلاقات، وإحالة المخالفير  إلى النائب العام لتسجيل القضايا 

 .التحقيقية اللازمة

ي عام 
 
ي تنظيم مزاولة  2024حققت وزارة الصحة ف

 
نقلة نوعية ف

 لإصدار 
ً
ونيًا شاملً المهن الصحية، حيث أطلقت نظامًا إلكي 

، 58وتجديد مزاولات ) ( مهنة صحية، للأردنيير  وغير الأردنيير 

بالربط مع جهات حكومية ونقابية متعددة عير تطبيق "سند"، مما 

. وقد تم إصدار ) ( مزاولة 17,273سهل الإجراءات بشكل كبير

 .( لغير الأردنيير  1,044ية للأردنيير  و)مهن

كما وسعت الوزارة نطاق تنظيم المهن الصحية باستحداث أنظمة 

ي علم الأجنة، وصحة 
لسبع مهن جديدة، هي علم التجميل، وتقت 

 ، ي
الفم والأسنان، والمعالجة التكميلية، والطب الاستشفائ 

 .والمعالجة التنفسية، والمعالجة اليدوية للعمود الفقري

ي إطار تعزيز الرقابة والتفتيش، قامت الوزارة بإجراء كشوفات 
 
وف

اخيص، والتحقق من 117على ) ( مركزًا صحيًا لتجديد أو إصدار الي 

 . QR Code صحة مزاولات العاملير  بها عير رمز الاستجابة الشيــــع 

ي إطار سعي وزارة الصحة لتأسيس مجلس متخصص بالسياسات 
 
ف

اح وإقرار لإ الصحية والذي يهدف إلى  نشاء مجلس يعت  باقي 

اتيجية لكامل القطاع الصحي  امج والخطط الاسي  السياسات والير

وتحقيق التنسيق والتكاملية ما بير  المؤسسات الصحية وتعزيز 

 .  التنافسية لضمان أفضل الخدمات الصحية المقدمة للمواطنير 

ي بإلغاء قانون المجلس 
يعي يقض 

ح لتعديل تشر تم تقديم مقي 

وتعديلاته بموجب قانون يصدر  1999لسنة  9 العالىي رقم الصحي 

يعية بتاريــــخ  ، 2023أيار  31لهذه الغاية ، وذلك عير القنوات التشر

امن مع ذلك، يجري  يعية. بالي   ح قيد الإجراءات التشر ولا يزال المقي 

العمل على مراجعة قانون الصحة العامة بشكل كامل من قبل 

ي الوزارة بهدف 
 
ي تتضمن المعنيير  ف

إدخال التعديلات اللازمة، والت 

 .تأسيس مجلس السياسات كبديل للمجلس الصحي العالىي 

وبــهدف تعزيز اللامركزية وتطبيق أسس استقلالية المستشفيات 

يعات الناظمة  ي القطاع العام، تم رفع تعديلات على التشر
 
ف

يعية، وذلك لتعميمها على   الأمير حمزة إلى القنوات التشر
لمستشق 

ي تنطبق عليها هذه الأسسال
 .مستشفيات الحكومية الت 

امج المتأخرة والتحديات:   الت 

يعات ي  الناظمة لزراعة الأعضاء تعديل التشر
 
لتواكب التطورات ف

، مثل قانون الانتفاع بأعضاء جسم الإنسان  المجال الصحي

، وقانون الانتفاع بعيون الموئ  1977( لعام 23وتعديلاته رقم )

، ودليل الإجراءات العامة 1956( لسنة 43لأغراض طبية رقم )

ي المملكة 
 
ية ف ع ونقل وزراعة الأعضاء والأنسجة والخلايا البشر للتير

، وتعليمات نقل أعضاء جسم 2015ة الهاشمية لعام الأردني

 .2015الإنسان لعام 

 

   8.5الهدف 
ز
تعزيز الدور التنظيم  والرقان   للوزارة ف

 السياحة العلاجية

 أهم الإنجازات: 

ونية متخصصة بقطاع  ا للأهمية البالغة لوجود منصة إلكي 
ً
إدراك

 السياحة العلاجية، تم التوافق على تطوير وتفعيل منصة

"سلامتك" لخدمة هذا الغرض. وبعد سلسلة من المباحثات بير  

، تقرر أن تتولى هيئة تنشيط  كاء ووزارة الاقتصاد الرقمي الشر

السياحة عملية التطوير بتمويل منها، بينما ستكون إدارة المنصة 

كة بير  وزارة الصحة وجمعية المستشفيات 
مسؤولية مشي 

حت  الآن ولم يتم إطلاقها  الخاصة. العمل على تطوير المنصة جارٍ 

عد منصة "سلامتك" بوابة رقمية فريدة من نوعها، تهدف 
ُ
بعد. وت

إلى تسهيل وصول المرض  من جميع أنحاء العالم إلى خدمات 

ي الأردن
 
 .الرعاية الصحية المتخصصة المتاحة ف

ي المملكة مع 
 
وسعيًا لفهم وتقييم تجربة المرض  القادمير  للعلاج ف

المقدمة وتحديد مجالات التحسير  الممكنة،  الخدمات الصحية

قامت وزارة الصحة بتحديث استبيان قياس الرضا. وقد تم 

استخدام هذا الاستبيان من قبل كوادر مديرية السياحة العلاجية 

خلال زياراتهم الميدانية اليومية، وأظهرت النتائج أن نسبة الرضا 

حيوية للحصول %(. وتعتير هذه العملية الدورية أداة 90بلغت )

على ملاحظات المرض  بشكل مستمر وتوجيه الجهود نحو تطوير 

 الخدمات. 

تطوير قاعدة بيانات متطورة وشاملة لقطاع السياحة العلاجية 

بهدف توفير معلومات آنية ودقيقة، يعتمد تجميع البيانات حاليًا 

على نظام أساشي يستخدم جداول إكسل. ويتم جمع البيانات 

ونية، وتوحيدها شهريًا من  المستشفيات الخاصة عير قنوات إلكي 

 بأن هذه البيانات 
ً
ي جداول إكسل باستخدام صيغ محددة، علما

 
ف

ي هذه 
 
تغطي حالات الدخول فقط. وقد وصل تقدم العمل ف

%(. وتجري حاليًا مباحثات وتعاون وثيق مع دائرة 50المرحلة إلى )

د ودراسة وإنشاء الإحصاءات العامة والبنك المركزي بهدف تحدي

ف لحض هذه الإحصائيات وبياناتها بشكل أكير  نظام جديد ومحي 

 .دقة وشمولية

وبــهدف وضع سياسة أو تعليمات واضحة لتسعير الخدمات الطبية 

ي مستشفيات المملكة، تم 
 
المقدمة للقادمير  من الخارج للعلاج ف

 تشكيل لجنة تنفيذية ولجنة عليا متخصصة بالحزم العلاجية. وقد 
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جريت دراسة شاملة بالتعاون الوثيق مع نقابة الأطباء، وجمعية 
ُ
أ

المستشفيات الخاصة، والمستشفيات الخاصة، والخدمات 

الطبية الملكية، والمستشفيات الجامعية، وذلك للوصول إلى 

ي مصالح جميع الأطراف المعنية.  أسعار حزم علاجية مناسبة تلتر

الطبية الأكير طلبًا من بالإضافة إلى ذلك، تم تحديد التخصصات 

وع بنجاح، حيث تم  نجز هذا المشر
ُ
. وقد أ قبل المرض  الدوليير 

( حزمة علاجية من قبل رئيس اللجنة العليا 110إعداد واعتماد )

 للحزم. 

ي قطاع السياحة الاستشفائية، قامت 
 
ي سبيل دعم الاستثمار ف

 
وف

 لجنة ممثِلة لكافة الأطراف المعنية بعقد اجتماعات متعددة

. وتخضع  وأعدت مسودة لدراسة تهدف إلى تحقيق هذا التحفير 

ا لاعتمادها وتعميمها على نطاق 
ً
المسودة حاليًا لعملية تنقيح تمهيد

 .واسع
 

بحوث العلمية تعزيز إجراء الدراسات وال 8.6الهدف 

 الصحية

 أهم الإنجازات: 

بهدف دعم عملية البحث العلمي ورفع كفاءة الإبتكار من خلال 

مهمة إجراء البحوث المختلفة للباحثير  ضمن مرافق وزارة تسهيل 

يتضمن  2024( كتاب رسمي خلال عام 552الصحة، تم إصدار )

الموافقة على تسهيل مهمة إجراء البحوث والدراسات المختلفة 

 .  للباحثير 

ي الأبحاث الشيرية الصحية 
 
وضمن برنامج تعزيز المشاركة الفاعلة ف

لأبحاث المتخصصة؛ يوجد مذكرة والطبية ووضع أطر علمية ل

تفاهم موقعة مع مركز أكديما للتكافؤ الحيوي والدراسات الصيدلانية 

وع الأبحاث الشيرية والعمل على استدراج بحوث  لإدارة مشر

حة  ودراسات علمية. حيث تم ترخيص مستشفيات تابعة لوزارة الص

 كمواقع سريرية لإجراء البحوث. 

امج المتأخرة والتحديات  : الت 

برنامج تطوير ونشر أولويات الأبحاث والداراسات الصحية لم يتم 

إنجازه حيث أن التدريب على أساسيات البحث العلمي مازال قيد 

 الإجراء . 
 

ز وزارة 8.7الهدف  اكات والتعاون الوثيق بي  : تعزيز الشر

كاء بمن فيهم القطاع الخاص والجهات  الصحة والشر

 والمحليةيمية والمنظمات الدولية الأكاد

 أهم الإنجازات: 

كاء  اكات وتعاون وثيق مع الشر تحرص وزارة الصحة على بناء سرر

والجهات الفاعلة، يشمل القطاع الخاص، والمؤسسات الأكاديمية، 

والمنظمات الدولية والمحلية. وقد أثمرت هذه الجهود عن توقيع 

ست اتفاقيات مع جامعات محلية واتفاقيتير  مع القطاع 

ل المجال ط الوزارة لتوسيع نطاق تعاونها ليشموتخط الخاص. 

 .
ً
ي زراعة الأعضاء مستقبل

 
 الإقليمي والدولىي ف

 

  المستمر، وتطوير 8.8الهدف 
: مأسسة التطوير المهنز

اف عليهاوتطبيق معايت  التعلي   المستمر والاسرر
 م المهنز

 أهم الإنجازات: 
ي المستمر 

ي ضمن متابعة تنفيذ برنامج التطوير المهت 
 
للعاملير  ف

الرعاية الصحية بما يتماشر مع متطلبات نظام تجديد ترخيص 

ي المهن الصحية رقم )
 
،  تمت المصادقة 2018( لسنة 46العاملير  ف

ي مستمر 40,314على )
وتعليم  CPD( شهادة كدورات تطوير مهت 

ي مستمر 
ي وزارة الصحة.  CMEمهت 

 
 للكوادر العاملة ف

ي سياق تطوير معايير اعتماد 
 
ي المستمر، تم ف

أنشطة التطوير المهت 

ي المستمر بواقع 
طباعة دليل معايير اعتماد أنشطة التطوير المهت 

( نسخة باللغة العربية، وتوزيعها على المديريات المعنية 1,000)

ية وطباع ي الوزارة، كما تم ترجمة دليل المعايير إلى اللغة الإنجلير 
 
ة ف

جمة. كما تم تطوير دليل500) منهجية التقييم "دليل  ( نسخة مي 

ا إلى دليل معايير الاعتماد ورفعه للمجالس المعنية 
ً
المقيم" استناد

للموافقة. وتجري حاليًا الاستعدادات لعقد ورشات تدريبية تهدف 

ي المستمر، 
إلى تأهيل مدربير  لتقييم جودة أنشطة التطوير المهت 

ات الأداء الرئي سية، وذلك بالاعتماد على دليل المقيم، ومؤسرر

والتدريب على إجراءات التشغيل القياسية لتحديد الاحتياجات 

ات  ي المستمر بناءً على نتائج مؤسرر
امج التطوير المهت  التدريبية لير

 .الأداء المؤسسية

ي المستمر وأتمتة )
وع التطوير المهت  ( خدمة لإصدار 63شهد مشر

وتجديد المزاولات إطلاق المرحلة الأولى بنجاح، حيث تم أتمتة 

( خدمة. ويتسارع العمل على أتمتة المرحلتير  الثانية والثالثة، 31)

( للثالثة، 5( خدمة للثانية و)23حيث اكتمل تصميم شاشات )

ا للإطلاق والتدريب. كما يتم رفع وعي 
ً
وتخضع حاليًا للاختبار تمهيد

ق  نحو )
ّ
ي المستمر حيث تل

%( من 60الموظفير  بالتطوير المهت 

ي المستمرالمهن الصحية المعني
 .ة رسائل بخصوص التطوير المهت 

 

: الارتقاء بالأداء المؤسس  بالوزارة 8.9الهدف 

ز والابداع والابتكار  ومأسسة ممارسات التمت 

 أهم الإنجازات: 
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ي 
ي جائزة المبائ 

 
ضمن برنامج مشاركة مبت  الوزارة المركزية ف

ام الوزارة للأشخاص ذوي الاعاقة، يتم  الحكومية المهيأة متابعة الي  

ي المهيأة لذوي الإعاقة، 
بعد الفوز بالجائزة بمعايير جائزة المبائ 

ي عام 
 
ي ف من خلال ، وذلك 2023والحصول على المستوى الذهتر

اللجنة الخاصة والمشكلة لهذه الغاية حيث يتم عمل جولات 

ي مبت  الوزارة واستخدام أداة التقييم المطورة من قبل 
 
ميدانية ف

التمير  المؤسسي والابتكار، كما ويتم وضع الخطط التحسينية قسم 

اللازمة وفق عمليات التقييم، ومتابعة تنفيذ بنود الخطة 

 التحسينية. 

ي جائزة الملك عبد الله 
 
ي إطار مشاركة وزارة الصحة الطموحة ف

 
وف

 والأداء الحكومي والشفافية، تم إرساء أسس راسخة 
ي للتمير 

الثائ 

. ت ي تطوير مجموعة من المواثيق للتمير  المؤسسي
 
جسد ذلك ف

ي 
 
ام الوزارة الراسخ بالجودة والتمير  ف  

ي تعكس الي 
المتقدمة الت 

مختلف جوانب عملها، شملت ميثاق الخدمات، وميثاق 

 .الموردين، وميثاق القيادة، وميثاق الابتكار

كما أولت الوزارة اهتمامًا خاصًا بتعزيز مفاهيم الإبداع والابتكار 

ي منهجية شاملة تضمنت والتغيير 
، وذلك من خلال تبت   المؤسسي

اتيجية لإدارة  إعداد خطة متكاملة لإدارة الابتكار، ووضع خطة اسي 

، وتصميم نموذج عملىي لخطة إدارة التغيير  التغيير المؤسسي

للمشاريــــع، بالإضافة إلى وضع معايير دقيقة لتقييم الأفكار 

وجت هذه الجهود بتنف
ُ
يذ مسابقة "أفضل فكرة الابتكارية. وقد ت

ي حفزت الموظفير  على تقديم أفكارهم الخلاقة، 
ابتكارية" الت 

وإجراء دراسة شاملة لجاهزية الوزارة للابتكار بهدف تقييم وتعزيز 

 .قدراتها الابتكارية

، تم  ي سياق تعزيز الثقافة المؤسسية القائمة على قيم التمير 
 
وف

اء مسح دقيق لتقييم إعداد دليل شامل للثقافة المؤسسية، وإجر 

الوضع الراهن للثقافة المؤسسية. كما تم تطوير حزمة من 

السياسات المؤسسية الموجهة نحو تحسير  الأداء العام ودعم 

، تم تطوير  .الابتكار المستدام وللارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي

آلية فعالة لتقييم أداء الموردين، وإجراء دراسات تحليلية معمقة 

ي مختلف العمليات. وقد شمل ذلك تنفيذ لضمان جود
 
ة الأداء ف

مسوحات شاملة وتحليل نتائجها بدقة للخروج بتوصيات عملية 

 .قابلة للتطبيق

تكللت هذه الجهود المؤسسية الشاملة بحصول وزارة الصحة على 

ي الدورة التاسعة لجائزة 
 
ة ف المرتبة الأولى ضمن فئة الوزارات الكبير

ي 
 الأداء الحكومي والشفافية، مما يعكس الملك عبد الله الثائ 

 لتمير 

ام الوزارة الراسخ بالتمير  والتحسير  المستمر  
 .الي 

ي الخدمة، بادرت وزارة 
ي إطار برنامج إنشاء وحدة صوت متلق 

 
وف

الصحة إلى تأسيس هذه الوحدة ضمن مديرية الإعلام والعلاقات 

 العامة وخدمة الجمهور. وتضطلع الوحدة بمهام حيوية تشمل

استقبال ومعالجة كافة الشكاوى المتعلقة بالخدمات الصحية، 

احات واستفسارات المستفيدين، واستثمار هذه  والاستماع إلى اقي 

ي سبيل الارتقاء بمستوى وجودة الخدمات 
 
الملاحظات القيمة ف

ي تنظيم آليات التعامل مع هذه 
 
المقدمة. كما تساهم الوحدة ف

لمعتمدة. وقد تم إعداد خطة الملاحظات وفق أفضل الممارسات ا

عمل شاملة للوحدة وتزويد الكادر المختص بالتدريب اللازم لتنفيذ 

 .مهامهم ومسؤولياتهم بكفاءة عالية

وتقوم الوحدة بشكل دوري بإعداد تقارير مفصلة تتضمن بيانات 

احات الواردة، وتصنيفها، ونسبة  حول أعداد الشكاوى والاقي 

حة من الوحدة، ويتم عرض إغلاقها، بالإضافة إلى الت وصيات المقي 

هذه التقارير على معالىي الوزير وعطوفة الأمير  العام والجهات ذات 

ا 
ً
الصلة لاتخاذ الإجراءات المناسبة. وقد حققت الوحدة إنجاز

ي عام 
 
ا ف

ً
، حيث بلغت نسبة إغلاق الشكاوى ما 2024ملحوظ

 %(. 89يقارب )

 

ز مختلف 8.10الهدف  المديريات : مأسسة التنسيق بي 

نفيذ برامج ومشاري    ع فيما يتعلق بتخطيط وت

اتيجية  الاست 

 أهم الإنجازات: 

ي سياق تعزيز التواصل الفعال داخل الوزارة وخارجها،
 
تم  وف

ة لتطوير وتحديث خطة الاتصال الداخلىي  استكمال المرحلة الأخير

ي لوزارة الصحة، وقد تم اعتمادها وتعميمها على جميع  والخارخر

ويجري حاليًا العمل على إعداد خطة تدريبية شاملة الكوادر. 

ي 
 
ي ودوره ف لتدريب الكوادر على أهمية الاتصال الداخلىي والخارخر

 .تحقيق أهداف الوزارة

ي وبــهدف 
 
مأسسة التنسيق الفعال بير  مختلف المديريات ف

ة من تخطيط وتنفيذ برامج ومشاريــــع الوزارة، وخاصة تلك الممول

حيث قامت وزارة الصحة بتطوير سياسة تنسيق  جهات خارجية،

وتنفيذ خاصة بهذه المشاريــــع. وقد تضمن ذلك عقد اجتماعات 

دورية مع الجهات المانحة والمنظمات الدولية والمحلية لضمان 

.سلاسة العمل وتكامله
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 التحديات 
امج ي تنفذها وزارة الصحة تحديات تحول  تواجه الير

والمشاريــــع الت 

ي الوقت المحدد وضمن الموارد 
 
دون تحقيق الأهداف المرجوة ف

ة، أهمها: 
ّ
ي جوانب عد

 
 هذه التحديات ف

ّ
 المتاحة؛ وتتجلى

 :
ا
 التحديات المالية  أول

  امج، مما وجود فجوات تمويلية تعرقل إتمام المشاريــــع والير

الأهداف، مثل برنامج إدخال مطعوم يؤثر على تحقيق 

وع استحداث نظام قياس أداء مراكز  المكورات الرئوية، ومشر

وع القرى الصحية  .الرعاية الصحية الأولية، ومشر

  تأخر صرف المستحقات المالية، مما يؤدي إلى تأخير مشاريــــع

ة   الأمير
وع تجهير  مستشق  ي مشر

 
البنية التحتية، كما حدث ف

 .بسمة الجديد

  ي عطاءات
 
ي أغلب الاحيان ف

 
الاعتماد على معيار السعر الأقل ف

الخدمات الفندقية، حيث لا يتم الحصول على الخدمات 

 .بالجودة والكفاءة المطلوبة

: التحديات الإدارية والتشغيلية
ً
 ثانيا

  ي الكوادر الفنية بسبب ارتفاع معدل الدوران
 
النقص الحاد ف

ة إلى ال ي وإحالة ذوي الخير
 تقاعد. الوظيق 

  ي مجالات حيوية مثل سلاسل
 
الحاجة إلى رفع كفاءة العاملير  ف

ويد والتوريد والتنبؤ بالطلب  .الي  

  مما يؤدي إلى ، الاعتماد على المخاطبات الورقية بشكل كبير

 .تأخير إنجاز المعاملات

  نقص المعلومات لدى أصحاب المصلحة حول الإجراءات

ي المعاملات
 
 .الحكومية مما يسبب تأخر ف

  ضعف حوكمة البيانات وعدم وجود مرجعية موحدة للبيانات

 بسبب تعدد أنظمة المعلومات، وعدم وجود ربط بينها. 

: التحديات اللوجيستية
ً
 ثالثا

  م بشكل كافٍ بأعمال كات لا تلي   وجود عدد كبير من الشر

الصيانة الدورية والوقائية والطارئة للمعدات والأجهزة، مما قد 

ي أعطال مف
 
 .اجئة تؤثر على سير العمليتسبب ف

  نقص الموارد اللوجيتسية مثل وسائل النقل اللازمة لإجراء

 الأنشطة الرقابية والزيارات الدورية. 

 :
ً
يعية رابعا  التحديات الرقابية والتشر

  ي
 
 ف

ً
يعات، خاصة يواجه إصدار وتعديل القوانير  والتشر

ا   ً مجالات مثل ترخيص المهن والمؤسسات الصحية، تأخير

 ً  .ا يعيق التطوير والتقدمكبير

  يعية اللازمة متعددة وتحتاج إلى وقت طويل التعديلات التشر

لإقرارها، مثل قانون الانتفاع بأعضاء جسم الإنسان وتعديلاته 

، وقانون الانتفاع بعيون الموئ  لأغراض 1977( لعام 23رقم )

ع 1956( لسنة 43طبية رقم ) ، ودليل الإجراءات العامة للتير

ي المملكة ونقل وزر 
 
ية ف اعة الأعضاء والأنسجة والخلايا البشر

، وتعليمات نقل أعضاء جسم 2015الأردنية الهاشمية لعام 

 .2015الإنسان لعام 

  يعات ناظمة للتعامل مع الجهات المختلفة عدم وجود تشر

 .مثل المدارس الخاصة والمراكز الإيوائية
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 التوصيات
 
ً
تم تقديم مجموعة من وبناءً على التحديات المذكورة آنفا

ي تهدف إلى وضع مجموعة من الحلول الممكنة 
حات الت  المقي 

 لمواجهة هذه التحديات، منها: 

: لمواجهة التحديات المالية
ا
 أول

  اتيجيات مبتكرة لاستقطاب التمويل من تطوير اسي 
اكات مع القطاع الخاص  ي ذلك الشر

 
مصادر متنوعة، بما ف
 .والمنظمات الدولية

 ات جدوى شاملة لتقييم الاحتياجات المالية إجراء دراس
امج، وتحديد أولويات الإنفاق  .للمشاريــــع والير

 وضع خطط مالية محكمة للمشاريــــع. 
   تحسير  آليات صرف المستحقات المالية للمقاولير

 .والموردين لضمان استمرارية المشاريــــع
  إجراء مراجعات دورية للحسابات المالية لتجنب التأخير

ي صرف المست
 
 .حقاتف

  ي
 
ي العطاءات، تأخذ ف

 
اعتماد معايير تقييم متوازنة ف

 .الاعتبار الجودة والكفاءة إلى جانب السعر
  ومقدمي الخدمات 

تطوير نظام تصنيف متكامل للمقاولير 
 .لضمان اختيار الأفضل

: لمواجهة التحديات الإدارية والتشغيلية
ً
 ثانيا

  الفنية تطوير برامج تدريبية متخصصة لتأهيل الكوادر
ي المجالات الحيوية

 
 .ف

  اتيجيات فعالة لجذب الكفاءات والحفاظ تنفيذ اسي 
ي ذلك تحسير  بيئة العمل وتقديم حوافز 

 
عليها، بما ف

 .تنافسية
  ونية لإدارة المعاملات وتقليل تطبيق أنظمة إلكي 

 الاعتماد على المخاطبات الورقية. 
  مة تبسيط الإجراءات الحكومية وتوفير المعلومات اللاز

 .لأصحاب المصلحة
  ي سلاسل

 
العمل على تطوير برامج تدريبية متخصصة ف

ويد والتوريد والتنبؤ بالطلب  .الي  
  تطوير آلية لـتوحيد أنظمة البيانات وربطها، بهدف توفير

معلومات متكاملة وذات جودة عالية تدعم اتخاذ 
 القرارات بفعالية. 

: لمواجهة التحديات اللوجستية
ً
 ثالثا

  كات تفعيل عقود الصيانة الدورية والوقائية مع الشر
 .الموردة للأجهزة والمعدات

  ي لتتبع الأعطال
وئ  إنشاء نظام إدارة الصيانة الإلكي 

 .وإجراءات الصيانة
  ات انية كافية لتوفير وسائل النقل والتجهير  تخصيص مير 

 .اللازمة لتنفيذ الأنشطة الرقابية
 جاهزية إيجاد خطة شاملة لوضع آلية للمراقبة على 

ي وتوفير خطط الطوارئ 
المؤسسات الصحية والمبائ 

 .والإخلاء

يعية : لمواجهة التحديات الرقابية والتشر
ً
 رابعا

  يعات وتخصيص الموارد اللازمة تحديد أولويات التشر
ي الوقت المناسب

 
 .لإصدارها وتعديلها ف

  يعات الناظمة للقطاع إعداد خطة شاملة لتطوير التشر
ي ذلك

 
، بما ف يعات جديدة وتعديل  الصحي إصدار تشر

يعات القائمة إن لزم الامر.   التشر
  يكة لوزارة الصحة لزم جميع الجهات الشر

ُ
إيجاد آلية ت

بالتنسيق مع الوزارة قبل إصدار الأنظمة والتعليمات 
كة بينهم، بهدف ضمان  امج الصحية المشي  المتعلقة بالير

كائه  ا. تحقيق المواءمة الكاملة بير  وزارة الصحة وسرر

تحسير  كفاءة العمل الصحي من خلال تعزيز التعاون بير   
مختلف القطاعات الصحية، ممّا يُساعد على تبادل 

كة ات والمعلومات وتطوير خطط عمل مشي   .الخير
تحديث إطار الحوكمة بما يخدم سير العمل واستدامة  

 انجاز المشاريــــع المخطط لها وتفعيل اللامركزية. 
ي جميع المراكز تطبيق نموذج فريق صحة الا  

 
سرة ف

 الصحية الشاملة. 
تفعيل نظام الإحالة بير  الرعاية الصحية الأولية والثانوية  

 .  بحسب المعايير
ي تساعد على تحسير  كفاءة  

توفير الدراسات المالية الت 
استخدام الموارد المالية المُخصصة لتقديم خدمات 
ي التوسع 

 
التأهيل والتكنولوجيا المساعدة، مما يسهم ف

ديم خدمات التأهيل ضمن منظومة الرعاية الصحية لتق
 الأولية. 
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 مديرية التطوير المؤسس  وضبط الجودة
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 مقدمة
 بتنفيذ عملية 

ً
تقوم مديرية التطوير المؤسسي وضبط الجودة سنويا

ي الخدمة منهجية لقياس 
كاء والموردين ومتلق  مستوى رضا الشر

ي وزارة الصحة، وذلك بهدف ضمان التحسير  
 
والموظفير  ف

المستمر لجودة الخدمات والإجراءات. ويستند هذا القياس إلى 

التغذية الراجعة الموثقة من مختلف الفئات المعنية حول 

وير احتياجاتهم ومتطلباتهم، باعتبارها أحد المدخلات الرئيسة لتط

 .عمليات الوزارة وإجراءاتها

ي نهاية 
 
ويعرض هذا التقرير نتائج استبيان الرضا الذي تم تنفيذه ف

وشمل الوزارات والمؤسسات الوطنية والجهات  2024عام 

ي الوزارة. وقد 
ي الخدمة إضافة إلى موظق 

المانحة والموردين ومتلق 

 باستخدام ب
ً
 ورياضيا

ً
رنامج تم جمع البيانات وتحليلها إحصائيا

Microsoft Excel ثم مقارنتها بنتائج الأعوام السابقة، بما أتاح ،

جم إلى توصيات عملية قابلة  ي 
ُ
الوصول إلى مخرجات كمية ونوعية ت

ي تعزيز مسار التطوير والتحسير  المؤسسي 
 
 .للتنفيذ تسهم ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهدف من التقرير
ي 
جرى جمعهـــا من  يهـــدف هـــذا التقرير إلى تحليـــل نتـــائج الردود الت 

مختلف الجهــات والأفراد، بهــدف التعرف على مســــــــــــــتوى الرضـــــــــــــــا 

ي إطــــار 
 
ي تواجههم ف

لــــديهم وتحــــديــــد احتيــــاجــــاتهم والتحــــديــــات الت 

ي ذلك بغرض التوصــــــــــــــل إلى حلول عملية 
علاقتهم مع الوزارة. ويأئ 

ي تعزيز هذهالعلاقة وتقويتها بما يحقق مصـــــلحة 
 
ســـــهم ف

ُ
وملائمة ت

، إلى جـــــانـــــب رفع كفـــــاءة الخـــــدمـــــات المقـــــدمـــــة والارتقـــــاء   الطرفير 

ها من حيث الجودة والتوقيت المناسب، وذلك ضمن نهج  بمعايير

تشــــــــــــــاركي متكامل يســــــــــــــتند إلى خطة زمنية واضــــــــــــــحة تحدد الأدوار 

 .والمسؤوليات بدقة
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كاء   (2024) دراسة رضا الشر

 أهداف الدراسة: 

كاء عن  تهدف هذه الدراسة إلى تقييم ومعرفة مدى رضا الشر

تعاملهم مع الوزارة بهدف تحسير  العلاقة وتطويرها والوقوف على 

ي عملية تحسير  
 
ي تحول دون التقدم والنهوض ف

المعوقات الت 

ي وزارة الصحة وحلها.  
 
 الخدمات المقدمة ف

 أهمية الدراسة : 

كاء ويضمن التداخل المرن بير   تحقيق احتياجات وتوقعات الشر

كة فيما بينها للوصول لأقض درجات تقديم  العمليات المشي 

 الخدمات المثلى.  

كاء تتضمن الاستبانة ) ( محاور 7واستنادا لمنهجية قياس رضا الشر

 : ي تمثل فرضيات الدراسة وهي
 رئيسية والت 

 العام. ياس درجة الرضا عن الانطباع ق -1

اكة للوزارة. ق-2  ياس درجة الرضا عن الاستفادة من الشر

 ياس درجة الرضا عن الاتصال والتواصل مع الوزارة. ق-3

اك مع الوزارة. ق-4  ياس درجة الرضا عن الإسرر

ي توفير وتبادل المعلوماتق -5
 
 ياس درجة الرضا عن التعاون ف

 ياس درجة الرضا عن الشفافية والمرونة ق -6

ونية ق -7  ياس درجة الرضا عن الخدمات الإلكي 

ي الوزارةق -8
 ياس درجة الرضا عن موظق 

 رجة الرضا عن الابتكاردقياس -9

 ياس درجة الرضا عن إدارة التغيير ق-10

 ياس درجة الرضا عن إدارة المخاطر واستمرارية الأعمالق-11

 ياس درجة الرضا عن الإستدامة والتطوير المستمرق-12

قيمة الأساس حيث بلغت هذه  2021اد نتيجة الرضا لعامتم اعتم

بزيادة  2024% وتم احتساب المستهدف لعام 69.8القيمة

 %.  2سنوية مقدارها 

 

 مجتمع الدراسة 

ي تحديد حجم 
 
ا إلى الســياســة المعتمدة لدى وزارة الصــحة ف

ً
اســتناد

ي تعتمد على معرفة حجم مجتمع الدراســــة، فقد جرى 
العينة، والت 

ي هذه الدراســـة على أنه المعدل الســـنوي تعريف 
 
مجتمع الدراســـة ف

ر بنحو )
 
كاء وزارة الصـــــــحة، والذي يُقد ا تتعامل 145لعدد سرر

ً
يك ( سرر

معهم الوزارة ســـــنويًا. وبناءً على ذلك، أظهر احتســـــاب حجم العينة 

 82أن عدد المشــــــــــــاركير  البالغ )
ً
ا يُعد حجمًا مناســــــــــــبًا ومُمثلً

ً
يك ( سرر

 .لمجتمع الدراسة

 بة الرضا العامنس

بالنظر إلى نتائج الدراســــــــة، وبعد تحليل محاور الاســــــــتبانة وتحويل 

نتائجها إلى نسب مئوية، ومن ثم احتساب نسبة الرضا العام، تبيرّ  

كاء وزارة الصحة عن تعاملهم مع الوزارة أن  نسبة الرضا العام لشر

 (. .(%79.88بلغت 2024لعام 

ي المرافق تطوّر 
كاء  ويُظهر الرســـم البيائ  مســـتويات الرضـــا العام للشـــر

ي تقدمها وزارة الصـــــحة مقارنة بالأعوام الســـــابقة، 
عن الخدمات الت 

حيث تشــــــير النتائج إلى تحقيق الوزارة لمســــــتهدفاتها خلال الأعوام 

ي حير  ســــــــــــــجّل عام  2024و 2023و  2022
 
ا  2021، ف

ً
انخفاضــــــــــــــ

ا عن المســــــــــــــتهدف بنســــــــــــــبة بلغت )
ً
%( ضــــــــــــــمن هامش 0.2طفيف

 .مقبول

 

 
 

 التحليل وعرض النتائج

يك2جدول )  (: توزي    ع العينة حسب فئة الشر

يك  النسبة % التكرار فئة الشر

 %92.68 76 مؤسسات حكومية

 %7.32 6 النقابات

 %100 82 المجموع

يك، حيث  (2) جدوليوضح  توزيــــع عينة الدراسة حسب فئة الشر

ظهر النتـــــــائج أن الغـــــــالبيـــــــة العظم من المشـــــــــــــــــــــاركير  هم من 
ُ
ت

ا، وبنســــــــــــــبـــة بلغـــت 76بواقع ) المؤس              س                ات الحكومي   ة
ً
يكـــ ( سرر

لت 92.68)
ّ
ي حير  مث

 
كاء  (6) النقابات%( من إجمالىي العينة، ف سرر

   (%7.32) وبنسبة

ي 
اكات القائمة لوزارة الصحة، والت  ويعكس هذا التوزيــــع طبيعة الشر

ز معظمها مع الجهات الحكومية، بما ينســـــــــــــجم مع دور الوزارة 
ّ
ك يي 
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نظيمية والتنفيذية. كما يُشــير ارتفاع تمثيل المؤســســات ومهامها الت

ي العينــة إلى أن نتــائج الــدراســـــــــــــــة تعكس بــدرجــة عــاليــة 
 
الحكوميــة ف

، الأمر  كاء الفاعلير  يحة الأوســــع من الشــــر مســــتوى الرضــــا لدى الشــــر

ي دعم قرارات 
 
الــذي يعزز موثوقيــة النتــائج وقــابليتهــا للاســــــــــــــتفــادة ف

اكات القائم  .ةالتحسير  وتطوير الشر
 

 عدد سنوات التعامل مع الوزارة  (: 3جدول )

عدد سنوات 
 التعامل

 النسبة % التكرار
متوسط 
 الرضا

نسبة الرضا 
% 

 %78.00 3.9 %8.54 7 تسنوا 3–1

 %81.00 4.05 %19.51 16 تسنوا 6–4

 %83.60 4.18 %15.85 13 نواتس 10–7

 %86.00 4.3 %56.10 46 سنة فأكير  11

عدد س         نوات ( توزيــــع عينة الدراســـــــــة حســـــــــب 3)جدولاليوضـــــــــح 

بيرّ  النتائج أن النســـــــــــبة الأعلى التعامل مع وزارة الص           حة
ُ
، حيث ت

كـــاء هم ممن لـــديهم تعـــامـــل طويـــل الأمـــد مع الوزارة، إذ  من الشــــــــــــــر

لت فئة 
ّ
( ما 11)شـــــــــك %( من إجمالىي 56.10نســـــــــبته ) س         نة فأكت 

 ت إلى( ونسـبة رضـا مرتفعة وصـل4.3العينة، وبمتوسـط رضـا بلغ )

(86.00%) . 

ظهر النتائج وجود 
ُ
بير  عدد ســــــــنوات  علاقة طردية واض        حةكما ت

التعامل ومســـتوى الرضـــا، حيث ارتفعت نســـب الرضـــا تدريجيًا من 

اوح مـــدة تعـــاملهم بير  )78.00)
كـــاء الـــذين تي   3–1%( لـــدى الشــــــــــــــر

 6–4%( لدى الفئتير  )83.60%( و)81.00ســــنوات(، لتصــــل إلى )

 إلى أعلى مســـتوى لىســـنوات( ع 10–7ســـنوات( و)
ً
، وصـــولً  التوالىي

كاء ذوي العلاقة الأطول  .رضا لدى الشر

اكات طويلة الأمد وفاعلية آليات  ويعكس هذا المؤسرر استقرار الشر

كـاء الجـدد بما  ز أهميـة تعزيز تجربـة الشــــــــــــــر التعـاون المتبعـة، كمـا يُير

كاء ذوي  ي رفع مســـــتوى رضـــــاهم وتقليص الفجوة مع الشـــــر
 
يســـــهم ف

ة الأ  ي التعامل مع الوزارةالخير
 
 .طول ف

اكة مع الوزارة  (: 4جدول )  نوع علاقة الشر

اكة  النسبة % التكرار  نوع علاقة الشر
متوسط 
 الرضا

نسبة 
 الرضا %

تبادل المعلومات 
 والمعرفة

26 31.70% 4.11 82.18% 

 %80.00 4 %22.00 18 تقديم الخدمات

ي تحقيق 
اك ف  الاشي 

 )أهداف/مشاريــــع(
7 8.50% 4.5 90.00% 

أخرى )تشمل: 
 ، ي
الدعم المهت 

 ، ي
/الفت  الدعم المالىي
 توريد الخدمات(

31 37.80% 3.38 67.50% 

 — — %100 82 المجموع

 

ا هي 
ً
اكة شــيوع يتبيرّ  من الجدول أعلاه أن أكير أنماط علاقات الشــر

، والـــــــدعــم )فــئـــــــة الــعــلاقـــــــات الأخــرى  ي
وتشـــــــــــــــمـــــــل: الـــــــدعــم الــمــهــت 

، وتوريــــد الخــــدمــــات(، حيــــث بلغ عــــددهــــا  ي
/الفت  اكــــة  31المــــالىي سرر

، إلا أنها سجّلت أدئ  مستوى رضا بمتوسط بلغ %37.80وبنسبة 

 .%67.50ونسبة رضا  3.38

ي المرتبة 
 
اكات تبـادل المعلومات والمعرفة ف ي المقـابل، جاءت سرر

 
ف

اكة،  26وبعدد  %31.70الثانية من حيث الانتشــــــــــــــار بنســــــــــــــبة  سرر

ونســــبة رضــــا  4.11وحققت مســــتوى رضــــا مرتفع نســــبيًا بمتوســــط 

اكــــات تقــــديم الخــــدمــــات بنســــــــــــــبــــة 82.18%  %22.00، تلتهــــا سرر

 .%80.00ونسبة رضا  4.00وبمتوسط رضا 

ي تحقيق الأهـــــداف أو 
 
اك ف اكـــــات القـــــائمـــــة على الاشــــــــــــــي  أمـــــا الشــــــــــــــر

اكات وبنســــبة  7) المشــــاريــــع، فرغم محدودية عددها ، (%8.50سرر

فقد حققت أعلى مســـــــتوى رضـــــــا بير  جميع الأنواع، بمتوســـــــط بلغ 

اكات %90.00ونســبة رضــا وصــلت إلى  4.5 ، مما يشــير إلى أن الشــر

عد الأكير 
ُ
كة ت اتيجية المرتبطة بالأهداف والمشـــاريــــع المشـــي  الاســـي 

كاء  .فاعلية من حيث جودة العلاقة ورضا الشر

 

 الاستنتاج
 المحاورنسبة الرضا العامة عن جميع 

 التحليل الكم  لنتائج نسب الرضا عن المحاور

يُظهر التحليل الكمي لنتائج الدراســـــــــــة أن المتوســـــــــــط العام لنســـــــــــبة 

، وهو مــــا يشــــــــــــــير إلى (%79.88) الرضـــــــــــــــــا عن جميع المحــــاور بلغ

كاء عن أداء الوزارة عير  مســـــــتوى رضـــــــا كلىي مرتفع نســـــــبيًا لدى الشـــــــر

 .المحاور الإحدى عشر 

 %77.32، تراوحت نسب الرضا بير  (Range) ومن حيث المدى

ي محور الابتكـــــــار و
 
ي محور   %82.05كحـــــــد أدئ  ف

 
كحـــــــد أعلى ف

نقاط مئوية فقط، ما يدل  4.73الانطباع العام، أي بفارق مقداره 

 .على تقارب النتائج وعدم وجود تباين حاد بير  المحاور

 :كما يُلاحظ أن

  ي تجــــاوزت
محــــاور )الانطبــــاع  5بلغ   %80عــــدد المحــــاور الت 

ي تــبـــــــادل الــمــعــلــومـــــــات، 
 
الــعـــــــام، مــوظــفــو الــوزارة، الــتــعـــــــاون ف

 .)  الاستدامة والتطوير، إدارة التغيير

   ي تراوحت نســــب الرضــــا فيها بير
قل أ - %79عدد المحاور الت 

 .محاور  4بلغ 80% من

 ي حير  سجلت محوران فق
 
ــ  ــًط نسبـــف ــا أقـ ـــ )الابتكار،  %79ل منـ

ونية(، ومع ذلك بقيت ضـــــــــمن نطاق الرضـــــــــا  الخدمات الإلكي 

 .المقبول
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، فان تقارب المتوســـــــــطات المحســـــــــوبة  ومن حيث الاتســـــــــاق الكمي

ا بير   ( يعكس 5من  4.11و 3.84لكـــــــل محور )تراوحـــــــت تقريبـــــــً

ي تقييم 
 
ي اتجاهات  الشركاءتجانسًا ف

 
ة ف وعدم وجود انحرافات كبير

باعات الرأي، وهو ما يعزز موثوقية النتائج ويشير إلى استقرار الانط

 .العامة تجاه أداء الوزارة

 

 :وبناءً عليه، يمكن الاستنتاج كميًا أن

 الأداء العام للوزارة يقع ضمن المستوى الجيد المرتفع. 

  الفروقــات بير  المحــاور محــدودة وقــابلــة للمعــالجــة من خلال

زة
ّ
 .تدخلات تحسير  مرك

  ا رقميًا واضـــــــــــــحًا لتحديد أولويات نتائج القياس توفر أســـــــــــــاســـــــــــــً

ي جاءت دون المتوســـــــــــــط 
ي المحاور الت 

 
، خاصـــــــــــــة ف التحســـــــــــــير 

 وتحقيق 
ً
ي رفع نسبة الرضا الكلية مستقبلً

 
العام، بما يساهم ف

ّ  المؤسسي   .مستويات أقرب إلى التمير

 

 التوصيات العامة المبنية على نتائج المحاور 
كاء لعام  ي ضــــــــــــــوء نتائج قياس رضــــــــــــــا الشــــــــــــــر

 
ي أظهرت 2024ف

، والت 

 :مستوى رضا عام مرتفع، توضي الوزارة بما يلىي 

كاء، من  .1 ي تعزيز الصورة الإيجابية للوزارة لدى الشر
 
الاستمرار ف

خلال المحافظة على النهج المؤسسي القائم على المهنية 

ي 
 
ي أسهمت ف

ي التعامل، وتوثيق الممارسات الت 
 
والوضوح ف

 .تحقيق مستويات الرضا المرتفعة

تعزيز منظومة الاتصال والتواصل المؤسسي عير تطوير  .2

المعتمدة، وتكثيف التحديثات الدورية لإطلاع القنوات 

ي 
 
امج والأنشطة والمبادرات، بما يسهم ف كاء على الير الشر

اكة  .استدامة الثقة وتحسير  جودة الشر

ي مراحل التخطيط والتنفيذ  .3
 
كاء ف اك الشر تطوير آليات إسرر

والمتابعة، والبناء على الممارسات الحالية بما يعزز دور 

كاء فاعلير   كاء كشر كةالشر ي تحقيق الأهداف المشي 
 
 . ف

تعزيز التعاون وتبادل المعلومات من خلال توحيد قنوات  .4

كة، وضمان سرعة ودقة تدفق  التنسيق والاجتماعات المشي 

كة  .المعلومات بما يدعم فاعلية المشاريــــع المشي 

ترسيخ ممارسات الشفافية والمرونة المؤسسية عير تعزيز  .5

اكة ومذكرات التفاهم، وتسهيل  وضوح اتفاقيات الشر

الوصول إلى الجهات المعنية ضمن الأطر التنظيمية 

 .المعتمدة

ونية وتحسير  تكامل  .6
ي تطوير الخدمات الإلكي 

 
الاستمرار ف

، بما يعزز  ي
وئ  الأنظمة الرقمية وتحديث المحتوى الإلكي 

كاء  .كفاءة الخدمات وجودة تجربة الشر

ي الوزارة من  .7
ي لموظق 

خلال دعم الحفاظ على المستوى المهت 

برامج بناء القدرات والتطوير المستمر، وتعزيز ثقافة التواصل 

ي التعامل
 
 .الفعّال والشفافية ف

تعزيز منظومة الابتكار المؤسسي عير تطوير آليات منهجية  .8

لتبادل الأفكار الإبداعية، وتحويلها إلى مبادرات عملية ذات 

كاء  .أثر قابل للقياس وبمشاركة الشر

دارة التغيير من خلال توسيع مشاركة تعزيز ممارسات إ .9

ي مراحل التخطيط والتنفيذ، وتحسير  التواصل 
 
كاء ف الشر

 .حول نتائج التغيير وأثره

تطوير ممارسات إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال عير  .10

كاء، وتوضيح الأدوار  ك مع الشر تعزيز التخطيط المشي 

كة ي إدارة المخاطر بالمشاريــــع المشي 
 
 .والمسؤوليات ف

ترسيخ مفاهيم الاستدامة والتطوير المؤسسي من خلال  .11

امج، وتوسيع  ي المشاريــــع والير
 
تعزيز دمج مبادئ الاستدامة ف

ي المبادرات ذات الأثر طويل الأمد
 
كاء ف اك الشر  .إسرر

 

نسبة 

  %الرضا
 رقم المحور

 الأول محور الانطباع العام 82.05%

   الث محور الاتصال والتواصل 79.53%
ز
 ان

اك 78.99%  الثالث محور الإسرر

  توفت  وتبادل المعلومات 80.73%
ز
 الرابع محور التعاون ف

 الخامس محور الشفافية والمرونة 79.49%

ونية 78.84%  السادس محور الخدمات الإلكت 

  الوزارة 81.55%
 السابع محور موظفز

 الثامن محور الابتكار 77.32%

 التاسع محور إدارة التغيت   79.94%

 العاسرر  المخاطرمحور إدارة  79.67%

 محور الاستدامة والتطوير 80.37%
الحادي 
 عشر 

 المجموع العام لنسبة الرضا عن جميع المحاور 79.88%
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 (2024) دراسة رضا الموردين

 المقدمة
الصحة على تعزيز جودة الخدمات الصحية والإدارية تحرص وزارة 

اكات فعّالة ومستدامة مع الموردين،  المقدمة، وتدرك أهمية بناء سرر

ي ضمان استمرارية تزويد المؤسسات 
 
لما لذلك من دور محوري ف

ات اللازمة لتقديم خدمات  الصحية بالمواد والمستلزمات والتجهير 

 .صحية آمنة وذات جودة عالية

ي هذا 
 
الإطار، تولىي الوزارة اهتمامًا خاصًا بقياس مستوى رضا  وف

ي دعم 
 
كاء أساسيير  ف الموردين عن تعاملهم معها، باعتبارهم سرر

ي تطوير السياسات 
 
، وبما يسهم ف منظومة العمل الصحي

والإجراءات ذات العلاقة بعمليات التوريد والتعاقد وتحسير  تجربة 

 .الموردين بشكل مستمر
 

 : أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراســــة إلى قياس مســــتوى رضــــا الموردين عن جودة 

يـــك  التعـــامـــل مع وزارة الصــــــــــــــحـــة وكفـــاءة إجراءاتهـــا وأدائهـــا كشــــــــــــــر

ن الوزارة من تحـــــــديـــــــد نقـــــــاط القوة وفرص 
ّ
تعـــــــاقـــــــدي، بمـــــــا يمك

التحســــــــــــــير  والعمـــــل على تطوير بيئـــــة التوريـــــد بمـــــا يعزز الكفـــــاءة 

 .المؤسسية والاستجابة لاحتياجات الموردين
 

 : همية الدراسةأ

ي دعم عملية 
 
تسع وزارة الصحة إلى توظيف نتائج هذه الدراسة ف

اتخاذ القرار المؤسسي المرتبط بتطوير إجراءات التوريد والتعاقد، 

 
ً
وتحسير  آليات التواصل والتنسيق مع الموردين، بما ينعكس إيجابا

على كفاءة العمليات التشغيلية وجودة الخدمات الصحية 

 .المقدمة

ي تعزيز مبادئ الشفافية والحوكمة ك
 
ما تساهم نتائج الدراسة ف

اكة قائمة على الثقة والتعاون المتبادل بير   الرشيدة وبناء علاقة سرر

الوزارة والموردين، بما يحقق استدامة سلاسل التوريد ورفع 

 .مستوى الرضا العام لديهم

 

 

 التحليل وعرض النتائج

  
ز
 موردحسب فئة ال(: توزي    ع العينة 1) الرسم البيان

 

  يوض       
ز
توزيــــع أفراد عينة الدراســـــة حســـــب فئة ( 1) الرس     م البيان

ل موردو القطــاع الخــاص النســــــــــــــبــة الأكير من 
ّ
المورد، حيــث شــــــــــــــكــ

 وبنســــــــــــــبة )51المشــــــــــــــاركير  بواقع )
ً
%( من إجمالىي 79.7( مشــــــــــــــاركا

( 10العينـــــــة، تلاهم الموردون من الجهـــــــات الحكوميـــــــة بعـــــــدد )

ي حير  بلغ عدد الموردين من فئة %(، 15.6مشــــــــــاركير  وبنســــــــــبة )
 
ف

 .(%4.7) ( مشاركير  وبنسبة3الأفراد )

ي وزارة 
 
ويعكس هــــذا التوزيــــع طبيعــــة منظومــــة التوريــــد والتعــــاقــــد ف

كات ومؤســســات القطاع  ة على سرر ي تعتمد بدرجة كبير
الصــحة، والت 

ات  ي توفير المســــــــــــــتلزمـــــــات الطبيـــــــة والأدويـــــــة والتجهير 
 
الخـــــــاص ف

تشــــــــــــــير النتــائج إلى أن آراء الفئــة الأكير والخــدمــات المختلفــة. كمــا 

ة بشكل رئيس   مع الوزارة ممثلة بالقطاع الخاص كانت حاصر 
ً
تعامل

ي الــدراســــــــــــــــة، الأمر الــذي يعزز من قــدرة النتــائج على عكس واقع 
 
ف

العلاقـــــة التعـــــاقـــــديـــــة مع الموردين وتحـــــديـــــد مجـــــالات التحســــــــــــــير  

هم، مع المتعلقـــة بـــإجراءات التوريـــد وجودة الخـــدمـــات المقـــدمـــة ل

الأخــــذ بعير  الاعتبــــار تمثيــــل الجهــــات الحكوميــــة والأفراد ضــــــــــــــمن 

العينة بما يضــــــــــــمن شــــــــــــمولية الرؤى والتغذية الراجعة من مختلف 

 .فئات الموردين
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توزيع العينة حسب فئة المورد

حكومي خاص فرد
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 وزارة الصحة

  
ز
(: توزي    ع العينة حسب المديرية 2) الرسم البيان

 المتعامل معها 

 

  يوض      
حســــب توزيــــع أفراد عينة الدراســــة ( 2) الرس    م البيانز

لت 
ّ
ي وزارة الصــحة، حيث شــك

ي تم التعامل معها ف 
المديرية الت 

ويـــد النســـــــــــــــبـــة الأكير من تعـــاملات   
يـــات والي  مـــديريـــة المشـــــــــــــــي 

ي الدراســــة بواقع )
 وبنســــبة 26الموردين المشــــاركير  ف 

ً
( مشــــاركا

%( من إجمـــــالىي العينـــــة، ممـــــا يعكس الـــــدور المحوري 40.6)

اء والتوريـــــد  ي إدارة عمليـــــات الشـــــــــــــــر
والتعـــــاقـــــدات  للمـــــديريـــــة ف 

 .الخاصة بالوزارة

ي المرتبة الثانية بعدد )
( 13وجاءت مديرية الهندســـة الطبية ف 

 وبنســـــــــبة )
ً
%(، تلتها مديرية الخدمات الفندقية 20.3مشـــــــــاركا

 وبنسبة )12بعدد )
ً
%(. كما بلغ عدد المشاركير  18.8( مشاركا

( 8الــــذين تعــــاملوا مع مــــديريــــة التــــدقيق والمتــــابعــــة المــــاليــــة )

ي حير  تعامل )12.5 وبنســبة )مشــاركير  
( مشــاركير  مع 3%(، ف 

%(، وبلغ عـــدد 4.7وحـــدة العطـــاءات الخـــاصــــــــــــــــــة وبنســـــــــــــــبـــة )

المشـــــــــــــــاركير  ضـــــــــــــــمن فئة المديريات الأخرى مشـــــــــــــــاركير  اثنير  

 .(%3.1) وبنسبة

ويعكس هـــذا التوزيــــع طبيعـــة تعـــامـــل الموردين مع الوحـــدات 

اء والتوريــد و   بعمليــات الشـــــــــــــــر
ً
العقود التنظيميــة الأكير ارتبــاطــا

ي الوزارة، الأمر الذي يوفر صورة شاملة 
والخدمات المساندة ف 

 معهم.  
ً
عن مسـتوى رضـا الموردين تجاه الجهات الأكير تعامل

ي تعزيز 
ي الدراســـــــــــــــة ف 

كما يســـــــــــــــهم تنوع الجهات المشـــــــــــــــمولة ف 

موثوقية النتائج وإتاحة الفرصــــــــــة لتحديد مجالات التحســــــــــير  

ي المرتبطـــــــة بـــــــالإجراءات والخـــــــدمـــــــات المقـــــــدمـــــــ
ة للموردين ف 

 .مختلف المديريات ذات العلاقة
 

 

 

  
ز
 تكرار تعاملهم مع الوزارة  (: 3) الرسم البيان

 

  يوض      
توزيــــع أفراد عينة الدراســــة حســــب ( 3) الرس    م البيانز

تكرار تعـــاملهم مع وزارة الصـــــــــــــــحـــة، حيـــث أظهرت النتـــائج أن 
الغـــالبيـــة العظم من الموردين يتعـــاملون مع الوزارة بصـــــــــــــــورة 

، 80أســــــبوعية، إذ بلغت نســــــبتهم ) %( من إجمالىي المشــــــاركير 
مما يعكس وجود علاقة عمل مســــــــتمرة وتواصــــــــل منتظم بير  

 .الوزارة ومورديها

ي المرتبة الثانية بنســـــــــــــــبة )
%( من 8وجاء التعامل الشـــــــــــــــهري ف 

ي التعامل نصـــــف 
ي حير  بلغت نســــبة كل من فئت 

، ف  المشــــاركير 
ات متبـــاعـــدة ) %( لكـــل منهمـــا. 6الســـــــــــــــنوي والتعـــامـــل على في 

وتشــــــير هذه النتائج إلى أن معظم أفراد العينة لديهم تعاملات 
ة عمليــة   ة مع الوزارة، الأمر الــذي يمنحهم خير متكررة ومبــاسرر
كــــــافيــــــة لتقييم جودة الخــــــدمــــــات والإجراءات المقــــــدمــــــة لهم 

 .بصورة أكير دقة وموضوعية

ويعكس هذا التوزيــــع طبيعة الأنشـــــــطة التشـــــــغيلية والتعاقدية 
 مع 

ً
 مســـــــــــــــتمرا

ً
ي تتطلب تواصـــــــــــــــل

المرتبطة بعمل الوزارة، والت 
الموردين لضـــــــمان اســـــــتمرارية تزويد المســـــــتلزمات والخدمات 
المختلفة. كما يعزز ارتفاع نســــبة المتعاملير  بصــــورة أســــبوعية 
 لارتكازها على آراء موردين 

ً
من موثوقية نتائج الدراســـــــــــــــة، نظرا

الوزارة وخـدمـاتهــا، لـديهم احتكـاك مبـاسرر ومتكرر مع إجراءات 
ات أكير واقعية حول مســـتوى الرضـــا  ي توفير مؤسرر

بما يســـهم ف 
 .وفرص التحسير  المستقبلية
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 وزارة الصحة

 الاستنتاج 

 2024نسبة الرضا العام للموردين عن عام 

 المحور
نسبة 

 الرضا%

 %82.8 الرضا عن التواصل والاتصال  الأول

 الثاني
الرضا عن كفاءة المعاملات 

 %79.9 والشفافيةوالإجراءات 

 %80.2 الرضا عن موظفي الوزارة الثالث

 %78.1 الرضا عن الجودة والالتزام الرابع

 %80.3 المجموع العام لنسبة الرضا العام

 

 التحليل الكم  لنتائج نسب الرضا عن المحاور
أن نســـــــــــبة  2024أظهرت نتائج دراســـــــــــة رضـــــــــــا الموردين لعام 

ما يعكس مســــــــتوى رضــــــــا ، وهو (%80.3) الرضــــــــا العام بلغت
جيــد لــدى الموردين عن مجمــل تعــاملهم مع وزارة الصـــــــــــــــحــة، 
ي إدارة العلاقة التعاقدية 

ويشـــير إلى تحســـن الأداء المؤســـســـي ف 
 .والتشغيلية مع الموردين

وعنــد تحليــل نتــائج الرضــــــــــــــــا على مســـــــــــــــتوى المحــاور، تبير  أن 
محور الرضــــا عن التواصــــل والاتصــــال ســــجل أعلى نســــبة رضــــا 

، ممــــا يــــدل على فعــــاليــــة قنوات الاتصـــــــــــــــــــال (%82.8)بلغــــت 
وســــــــهولة الوصــــــــول إلى الجهات المعنية ووضــــــــوح المعلومات 

 .المقدمة للموردين خلال مراحل التوريد المختلفة
ي 
ي الوزارة جاء ف 

كما أظهرت النتائج أن محور الرضــا عن موظق 
، وهو ما يعكس (%80.2)المرتبة الثانية بنســـــــــبة رضـــــــــا بلغت 

ي التعامل، مســـــــــــــــتوى إيجابيًا 
ي سرعة الاســـــــــــــــتجابة، واللباقة ف 

ف 
ي 
 
والمحـافظـة على سريـة المعلومـات، بمـا يعزز ثقـة الموردين ف

ي الوزارة
ية العاملة ف   .الكوادر البشر

ي المقــــابــــل، ســـــــــــــــجــــل محور الرضـــــــــــــــــــا عن كفــــاءة المعــــاملات 
 
ف

، وهو ما (%79.9)والإجراءات والشــــــفافية نســــــبة رضــــــا بلغت 
وجود فرص لتحسير  بعض يشير إلى مستوى رضا مقبول مع 

الإجراءات المرتبطة بتبســـــيط المتطلبات وتشــيـــــــع الموافقات 
ي مختلف مراحل التعاقد والتوريد

 
 .وتعزيز وضوح الإجراءات ف

ام فقد ســـــــجل أدئ  نســـــــبة  أما محور الرضـــــــا عن الجودة والالي  
، الأمر الــذي قــد يعكس (%78.1)رضـــــــــــــــــا بير  المحــاور بلغــت 

ام بـــالمواعيـــد أو الإجراءات بعض التحـــديـــات المرتبطـــة بـــالا لي  
ي تطوير آليــات المتــابعــة 

المــاليــة، مــا يســـــــــــــــتــدعي الاســـــــــــــــتمرار ف 
ي 
ام الزمت   .والتنسيق لضمان تحسير  جودة التنفيذ والالي  

ا 
ً
وبشكل عام، تؤكد النتائج أن الوزارة تحقق مستوى رضا جيد
كير  على تطوير كفاءة الإجراءات 

لدى الموردين، مع أهمية الي 
ام بـــالجـــداول الزمنيـــة، بمـــا  التشـــــــــــــــغيليـــة والمـــاليـــة وتعزيز الالي  

اكة مؤسسية أكير  ي رفع نسبة الرضا العام وتحقيق سرر
يسهم ف 

 .فاعلية واستدامة
 

 التوصيات العامة المبنية على نتائج المحاور 
ي تعزيز قنوات الاتصــــــــــــــــــال والتواصــــــــــــــــــل مع  .1

الاســـــــــــــــتمرار ف 
الــمــورديــن وتــطــويــر وســــــــــــــــــــــائــــــــل الإعــلان عــن الــعــطــــــــاءات 
اء بما يضــــمن وصــــول المعلومات بســــهولة  وعمليات الشــــر

 .وشفافية
تبســـــــــــــــيط إجراءات التوريــــد ومراجعــــة متطلبــــات الوثــــائق  .2

ي تقليــل الجهــد والوقــت 
والأوراق المطلوبــة بمــا يســـــــــــــــهم ف 

 .اللازمير  لإتمام المعاملات
العمــل على تقليص المــدد الزمنيــة المرتبطــة بــالموافقــات  .3

ا يعزز كفــــاءة العمليــــات وإجراءات التعــــاقــــد والتوريــــد، بمــــ
 .ويرفع مستوى رضا الموردين

تعزيز وضــــــوح الســــــياســــــات والتعليمات الناظمة لعمليات  .4
ي قــــد 

ات الت  التوريــــد والتعــــاقــــد، وتكثيف التوعيــــة بــــالتغيير
 .تطرأ عليها لضمان فهم الموردين لمتطلباتها

ي مجالات خدمة  .5
ي تطوير قدرات الموظفير  ف 

الاســــــتمرار ف 
ل الفعّال وإدارة العلاقة مع الموردين المتعاملير  والتواصــــ

 .بما يعزز جودة التجربة التعاقدية
تعزيز آليــات اســـــــــــــــتقبــال شـــــــــــــــكــاوى وملاحظــات الموردين  .6

ي 
ومتــابعتهــا ضـــــــــــــــمن أطر زمنيــة واضـــــــــــــــحــة، بمــا يســـــــــــــــهم ف 

 .تحسير  الاستجابة ومعالجة التحديات التشغيلية
ي عمليات .7

ام بالمواعيد الزمنية المتفق عليها ف   تعزيز الالي  
التوريد وتســــــــــــــديد المســــــــــــــتحقات المالية وفق الاتفاقيات 

اكة  .التعاقدية، بما يدعم بناء الثقة واستدامة الشر
ي قياس رضــــــــــا الموردين بشــــــــــكل دوري وربط  .8

الاســــــــــتمرار ف 
ات  نتائج الدراســــات بخطط التحســــير  المؤســــســــي ومؤسرر

 الأداء ذات العلاقة. 
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  الخدمة )
 (2024دراسة رضا متلف 

 

م  ة
ّ
  : المق د

 أحــــد أبرز الوســــــــــــــــــائــــل 
 
عــــد

ُ
ي الخــــدمــــة ت

دراســــــــــــــــــة رضــــــــــــــــــا متلق 

ي 
ي تقييم ومراقبة الأداء، وهو خطوة حاسـمة ف 

المسـتخدمة ف 

ي أي منظمة أو وزارة، ويمثل 
تحليل نقاط القوة والضــــــــــعف ف 

ي وضـــــــــع الرؤى والإ
احات الأســـــــــاس ف  الهادفة إلى تحســـــــــير  قي 

 . وتطوير الخدمات، بحيث تتسم بالكفاءة والجودة الشاملة

ي 
 لقياس درجة رضـــــــــــــــا متلق 

ّ
وجاءت هذه الدراســـــــــــــــة ســـــــــــــــاعية

ي تقــــدمهــــا وزارة الصـــــــــــــــحــــة لعــــام 
الخــــدمــــة عن الخــــدمــــات الت 

(، ليتم تحليلهـــا واتخـــاذ الإجراءات اللازمـــة والخروج 2024)

 بالتوصيات. 
 

 : أهميّة الدراسة والهدف منها 
ي كونها تســــــــع إلى قياس درجة رضــــــــا 

تكمن أهمية الدراســــــــة ف 

ي مبت  وزارة 
ي الخــــدمــــة عن الخــــدمــــات المقــــدمــــة لهم ف 

متلق 

ي 
الصــــــــــحة، ومن ثمّ الكشــــــــــف عن مواطن القوة والضــــــــــعف ف 

الخدمات المقدمة لهم، والعمل على تحسينها ورفع جودتها 

ا مع رؤيــــة  ي الوزارة انســـــــــــــــجــــامــــً
من خلال أصـــــــــــــــحــــاب القرار ف 

ات  يجية وزارة الصحة. واسي 

 

 : مشكلة الدراسة
ي 
ي التعرف على درجة رضـــــــــــا متلق 

تتمثل مشـــــــــــكلة الدراســـــــــــة ف 

ي وزارة الصـــحة وقياس 
الخدمة عن الخدمات المقدمة لهم ف 

الانطباع العام، ويتمثل ذلك من خلال الإجابة عن الأســــــــــــئلة 

ة التالية:   التابعة للمحاور العشر
 

 
 

ات الدراسة  : متغت 
، الفئـــة العمريـــة، المتغير  .1 المســـــــــــــــتقـــل: المؤهـــل العلمي

ي الخدمة، الجنســية، نوع الخدمة 
الجنس، صــفة متلق 

 المقدمة. 

ي الخدمة عن  .2
المتغير التابع: الدرجة الكلية لرضا متلق 

ي تقاس من خلال أداة الدراسة. 
 وزارة الصحة، والت 

 

 : مجتمع الدراسة والعينة
ارة يتكون مجتمع الدراسة من جميع مراجعي مركز وز 

، مراجع سنويًا ( ألف 120.000)الصحة ويساوي ما يقارب 

وتم احتساب العينة المماثلة لمجتمع الدراسة من خلال 

: دراسة العينة عند مستوى G-Powerبرنامج ) ي
( كالأئ 

%(، وأخذ 5%(، ونسبة الخطأ المسموح به:)95ثقة:)

ي أن العينة المماثلة 50)
%( من مجتمع الدراسة وهذا يعت 

 ( إستبانة. 339الدراسة تساوي)لمجتمع 

 

  للعينة
ز
  :التوزي    ع الديموغراف

ي 5( و )4(، )3(، )2(، )1تبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير  الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداول )
( ف 

الصـــــــــــــفحات اللاحقـــــــــــــة المعلومـــــــــــــات الديموغرافيـــــــــــــة عـــــــــــــن 

 العينة: 

(.  -النوع الاجتماعي من )ذكر  انتر

 الفئة العمرية.   

 .  المؤهل العلمي

ي الخدمة. 
 صفة متلق 

ي الخدمـــــــة مــــــــن النـــــــوع الاجتمـــــــاعي )مــــــــن ذوي 
نســـــــبة مـــــــتلق 

 الاعاقة(. 
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التحليل وعرض النتائج عن التوزي    ع 
  للعينة 

ز
 الديموغراف

 (1توزي    ع العينة حسب النوع الاجتماع  جدول )
 

 
ي بالنظر إلى 

ي ( يُظهر 1) الرســـــــــــم البيائ 
أن نســـــــــــبة  الرســـــــــــم البيائ 

ي الدراســـــــة من الذكور بلغت
أعلى من  (%59.1) المشـــــــاركير  ف 

ي تعادل )
 (. %40.7نسبة مشاركة الإناث والت 

 
 

 توزي    ع العينة حسب النوع الاجتماع  من الاشخاص
 (1ذوي الإعاقة جدول )

 الجنس  ذوي الإعاقة
ز من  نسبة المشاركي 
 ذوي الإعاقة  

 ذوي الإعاقة
 %75 ذكور

2.4% 
 %25 إناث

ليس من ذوي 
 الإعاقة

97.6% 

 %100 المجموع
 

يوضح نسبة المشاركير  من ذوي ( 1بالنظر إلى الجدول )
 (%2.4الإعاقة )

 
 
 

 
 

  الخدمة الرسم 
توزي    ع العينة حسب صفة متلف 
)23   

ز
 البيان

 
ي بالنظر إلى 

نســــــــــــبة المشــــــــــــاركير  ( يوضــــــــــــح 2) الرســــــــــــم البيائ 
ي كانت أعلى نسبة مشاركة 

ي الخدمة والت 
حسب صفة متلق 

 (. %53.7)لدى فئة المؤسسات الحكومية بنسبة 

  توزي    ع العينة حسب الفئة العمرية 
ز
 (3)الرسم البيان

 
ي بالنظر إلى 

يوضــح نســبة المشــاركير  لنســبة ( 3)الرســم البيائ 
رضــــــــــــــاهم وتبير  أن أعلى نســــــــــــــبة المشــــــــــــــاركير  من الخدمات 

( ســـــــــــــــنة وهي 40-31المقدمة حســــــــــــــــب الفئة العمرية من )
(35.4% .)
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 قياس الانطباع العام عن وزارة الصحة

ي الخدمة عن وزارة الصــحة 
تم قياس الانطباع العام لدى متلق 

نجوم(، حيــث بلغ  5بــاســـــــــــــــتخــدام مقيــاس التقييم الخمــاشي )

ي للانطباع العام ) (، وهو 5( من أصـــل )3.1المتوســـط الحســـائر

 .وية%( عند تحويله إلى نسبة مئ62ما يعادل )

ي 
ويعكس هــذا المؤسرر مســـــــــــــــتوى تقييم معتــدل من قبــل متلق 

 ، ي  مستوى التقدير المتوسط والإيجائر
الخدمة، حيث يقع بير 

ويشــــــير إلى أن الانطباع العام عن الوزارة يتســــــم بالقبول العام، 

مع وجود فرص واضـــحة لتعزيز الصـــورة الذهنية الإيجابية، لا 

ي الخدمة
وتعزيز فاعلية  ســـــيما من خلال تحســـــير  تجربة متلق 

 .التواصل المؤسسي 

وتم قياس هذا المحور من خلال ســـــؤال تقييمي واحد يعكس 

ي الخدمة
 .الانطباع الكلىي لدى متلق 

  الخدمة لعام 
 2024نسبة الرضا العام لمتلف 

  (2جدول )

 

 

  الخدمة 2جدول )بالنظر لل
( نسبة الرضا العام لمتلف 

 2024لعام 
ي الخدمة لعام 

تحقيق  2024أظهرت نتائج دراسة رضا متلق 

ا %80.31نسبة رضا عامة بلغت 
ً
، مما يعكس مستوى جيد

ي 
ي الخدمة عن الخدمات الصحية المقدمة ف 

من رضا متلق 

الرضا عن الموقع )وزارة الصحة. وقد سجل المحور السادس 

  ومواقع التواصل الإجتماع  
ونز أعلى نسبة رضا  (الإلكت 

الرضا عن بيئة ) ، تلاه المحور الخامس%93.90بلغت 

الرضا ) ، ثم المحور الأول%82.80بنسبة ( تقديم الخدمة

ي %81.70بنسبة ( عن تقديم الخدمات
، والمحور الثائ 

كما تراوحت  .%81.20بنسبة  (الرضا عن مقدم  الخدمات)

ي المحاور الثالث
 والرابع (الرضا عن القادة) نسب الرضا ف 

احات وحق الحصول على الرضا عن ) الشكاوى والاقت 

درجة الرضا عن السمعة والصورة ) والسابع (المعلومة

درجة الرضا عن التطوير )والتاسع ( الذهنية للوزارة

، بما يدل على تقارب %79.50و %78.60بير  ( المستمر

ي المقابل، سجل المحور 
ي هذه الجوانب. ف 

مستويات الأداء ف 

، الأمر الذي يشير إلى %66.50ت الثامن أدئ  نسبة رضا بلغ

ي خطط التحسير  
أهمية إعطاء هذا المحور أولوية ف 

ي الخدمة ورفع 
ي تعزيز تجربة متلق 

المستقبلية، بما يسهم ف 

 .مستوى جودة الخدمات المقدمة

 

 

 :نسبة الرضا العام
بـــالنظر إلى تقرير الـــدراســــــــــــــــــة وبعـــد احتســــــــــــــــــاب نتـــائج محـــاور 
الاســـــــــتبانة بالنســـــــــبة المئوية ومن ثم احتســـــــــاب نتيجة الرضـــــــــا 
ي 
العام الكلىي لجميع المحاور تبير  أن نســــبة الرضــــا العام لمتلق 

ي تقــــدمهــــا وزارة الصـــــــــــــــحــــة لعــــام 
الخــــدمــــة عن الخــــدمــــات الت 

وعـــلى الـــرغـــم مـــن عــــــــدم تـــحـــقـــيـــق ( %80.31) هي  (2024)
إلا أن النتيجــة تعكس  (%82.95)ف الكلىي البــالغ المســـــــــــــــتهــد

81.70% 81.20% 79.20% 78.60%
82.80%

93.90%

79.50%

66.50%

79.40% 80.31%

المحور الاول المحور الثاني المحور الثالث المحور الرابع المحور الخامس المحور السادس المحور السابع المحور الثامن المحور التاسع ام نسبة الرضا الع
لمتلقي الخدمة 

2024لعام 

2024نسبة الرضا العام لمتلقي الخدمة لعام 
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ا واضــــحًا  ا مقارنة بخط الأســــاس وتوفر أســــاســــً
ً
ا ملحوظ

ً
تحســــن

ي خطط التحسير  لعام 
 . 2025للبناء عليه ف 

 

(3جدول )  

نسبة الرضا  السنة

 العام

 المستهدف

2024 80.31% 82.95% 

 
ويُلاحظ وجود فرق بير  نســـــــــــــــبـــــة الرضـــــــــــــــــــا العـــــام عن محـــــاور 

ي دراســـات الاســـتبيان 
ونســـبة الانطباع العام، وهو أمر متوقع ف 

الرضا، إذ يعكس الانطباع العام التقييم الكلىي للصورة الذهنية 
ي الخـــدمـــة، وليس فقط تقييم الجوانــــب 

اكمـــة لـــدى متلق  المي 
 . التشغيلية التفصيلية

  الخدمة لعام  التوصيات
 2024رضا متلف 

ي الخدمة لعام 
ا إلى نتائج دراســــــــــــة رضــــــــــــا متلق 

ً
، 2024اســــــــــــتناد

ي أظهرت أن نســـــــبة الرضـــــــا العام بلغت 
، وبناءً (%80.31)والت 

 ، على تحليل محاور الاســــــتبانة ونقاط القوة وفرص التحســــــير 
 :توضي وزارة الصحة بما يلىي 

ي الخدمة وتحليل نتائجها  .1
تطوير أدوات قياس رضـــــــــا متلق 

 .المؤسسي  لربطها بقرارات التحسير  
ي الخدمة خلال  .2

اعتماد نهج يركز على تحسير  تجربة متلق 
 .رحلة الحصول على الخدمة

تطوير بيئــــة تقــــديم الخــــدمــــة لتلبيــــة احتيــــاجــــات مختلف  .3
 .فئات المتلقير  

ي تقديم الخدمة وتحســير  مهارات  .4
تعزيز قدرات الكوادر ف 

 .التواصل
ونيـــــة  .5 الحفــــاظ على مســـــــــــــــتوى متقــــدم للخــــدمــــات الإلكي 

 .وات التواصل الرقمي وتطوير قن
احات وزيادة كفاءة  .6 ي الشـــــــكاوى والاقي 

تحســـــــير  آليات تلق 
 .المتابعة

 .اعتماد رضا المتلقير  كمدخل لتنفيذ خطط التحسير   .7
 .تعزيز التنسيق بير  المديريات لتحقيق تكامل الجهود .8
ي تقـــديم الخـــدمـــات  .9

 
اهـــة والشـــــــــــــــفـــافيـــة ف تعزيز مبـــادئ الي  

 .الصحية

ي اعتماد آليات متابعة دورية  .10
لضمان التحسن المستدام ف 

 .رضا المتلقير  
ي الخــدمــة عير تجربــة  .11

تحســـــــــــــــير  الانطبــاع العــام لــدى متلق 
 .شاملة وتكامل الجهود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2024تقرير الاداء السنوي للعام   

 

63 

 وزارة الصحة

 
 



 2024تقرير الاداء السنوي للعام   

 

64 

 وزارة الصحة

ز )          (2024دراسة رضا الموظفي 

 المقدمة

ايــــــــدة لقيــــــــاس رضــــــــــــــــــــــا  الموظفير  داخــــــــل نظرًا للأهميــــــــة المي  

ي هذه الدراسة لتسليط الضوء على 
المؤسسات الحكومية، تأئ 

ي وزارة الصـــــــــحة عن بيئة عملهم، وذلك 
مســـــــــتوى رضـــــــــا موظق 

ي 
 محوريًا ف 

ً
ل عاملً

ّ
ا من الوزارة بأن رضـــــــــــــــا الموظف يشـــــــــــــــك

ً
إدراك

تعزيز الأداء المؤســـــــســـــــي وتحقيق التطوير المســـــــتدام. فالرضــــــــا 

ي لا يعــــــــد مجرد انعكــــــــاس لمــــــــد
ى ارتيــــــــاح الموظفير  الوظيق 

ا على فـــاعليـــة القيـــادة وكفـــاءة  ً ا مبـــاسرر ً لعملهم، بـــل يمثـــل مؤسرر

الأنظمة والســـــــــياســـــــــات، وجودة بيئة العمل، ومســـــــــتوى الدعم 

 .والتمكير  الذي يتلقاه الموظفون

وقد اعتمدت الدراســــــــة على تحليل آراء الموظفير  عير ســــــــبعة 

، القيادة، ال اك والتمكير  ، محاور رئيســــــــية شــــــــملت: الإسرر تحفير 

ي المســــــــــــــتمر، الاتصــــــــــــــال والتواصــــــــــــــل، 
التدريب والتطوير المهت 

الثقافة المؤســــــــســــــــية وبيئة العمل، والاســــــــتدامة. ويســــــــهم فهم 

ي 
ي تحديد الجوانب الت 

ي هذه المحاور ف 
اتجاهات الموظفير  ف 

، وتفعيل برامج ومبادرات تعزز من رضـــاهم  تحتاج إلى تحســـير 

 .وترفع مستوى مشاركتهم وانتمائهم للوزارة

امها بتوفير   
وتؤكد وزارة الصــــــــحة، من خلال هذه الدراســــــــة، الي 

بيئة عمل صـــــــــــــــحية ومحفزة، قادرة على دعم الإبداع والابتكار 

. كمـا تســـــــــــــــع إلى توجيـه الجهود  وتعزيز التعـاون بير  الموظفير 

ي 
ي ترتق 

والموارد نحو تطوير الســـــــــــــــيـــــــاســــــــــــــــــــــات والإجراءات الت 

ا  ، وبمــا ينعكس إيجــابــً على جودة بمســـــــــــــــتوى رضـــــــــــــــــا الموظفير 

، ودعم تحقيق  الخــــــدمــــــات الصـــــــــــــــحيــــــة المقــــــدمــــــة للمواطنير 

اتيجية للوزارة بكفاءة وفاعلية  .الأهداف الاسي 
 

 الهدف من الدراسة

ي وزارة الصحة عن 
تهدف الدراسة إلى قياس رضا موظق 

اك  ي سبعة محاور: الإسرر
 
بيئة العمل عير تحليل آرائهم ف

 ، ، القيادة، التحفير  التدريب، الاتصال، الثقافة والتمكير 

المؤسسية، والاستدامة، لتحديد نقاط القوة ومجالات 

، وتعزيز السياسات الإدارية والأداء المؤسسي  التحسير 

اتيجية  .لتحقيق الأهداف الاسي 
 

 أهمية الدراسة

اتيجية   لاسي 
ً
من خلال نتائج دراسات رضا الموظفير  وتحقيقا

بيئة عمل تشـــــــــــــجع على الابتكار الوزارة، تقف الوزارة إلى توفير 

، وذلك من خلال:  ي
 والتطوير المهت 

: من الأداء تحســــير   .1  الموظفير   رضــــا  فهم خلال المؤســــســــي

 . الأهداف وتعزيز  التطوير  مجالات  لتحديد 

، جهود  تقــدير  بزيــادة والانتمــاء الولاء تعزيز  .2  ممــا  الموظفير 

 . والقيم الأهداف مع تفاعلهم يحسن

 الموظفير   ملاحظــــات تحليــــل عير  العمــــل بيئــــة تحســـــــــــــــير   .3

 . العملية الحياة جودة لرفع السلبية العوامل وتعديل

 ممـــــا  ملائمـــــة، عمـــــل بيئـــــة بتوفير  والإبـــــداع الابتكـــــار  تعزيز  .4

ي  والمســاهمة أفكارهم عن التعبير  على الموظفير   يشــجع
 ف 

 . الخدمات تطوير 
 

 مجتمع الدراسة والعينة: 

ي وزارة  42,000يتكون مجتمع الدراسة من 
موظف ف 

عيدت  380الصحة، وحُددت عينة من 
ُ
ا. است

ً
 508موظف

استبانات مكتملة، مما يعزز مصداقية النتائج وقدرتها على 

ي الوزارة بدقة بفضل نسبة 
 .%1.2تمثيل واقع موظق 

 

  للعينة
ز
  :التوزي    ع الديموغراف

ي الصفحات 5( و )4(، )3(، )2(، )1تبير  الجداول )
( ف 

 عن العينة:  اللاحقة المعلومات الديموغرافية

 المستوى الإداري .1

 المستوى التعليمي  .2

 الجنس .3

 سنوات الخدمة  .4

 الفئة الوظيفية  .5
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التحليل وعرض النتائج عن التوزي    ع 

  للعينة 
ز
 الديموغراف

  توزي    ع العينة حسب المستوى الإداري 
 (1) الرسم البيانز

 

 

ي بالنظر إلى ال
( يتبير  أن أعلى نسبة مشاركير  1رقم ) رسم البيائ 

 للدراسة حسب المستوى الاداري كانت من شاغري الوظائف

 %(. 44.9التخصصية الأولى بنسبة )

  توزي    ع العينة حسب المستوى التعليم  
ز
 (2) الرسم البيان

 
ي بـــــالنظر إلى ال

( يتبير  أن أعلى نســـــــــــــــبـــــة 2رقم )  رســـــــــــــــم البيـــــائ 

ي الدراسة حسب المستوى التعليمي من الحاملير  
للمشاركير  ف 

 .%(62.4لدرجة البكالوريوس بنسبة )

  توزي    ع العينة حسب الجنس 
ز
 (3) الرسم البيان

 

ي بالنظر إلى 
( يتبير  أن أعلى نسبة من 3رقم ) الرسم البيائ 

الموظفات  المشاركير  الموزعير  حسب الجنس فكانت من

 %(. 59.8الإناث بنسبة )

  وزارة الصحة  توزي    ع العينة حسب سنوات
ز
الخدمة ف

  
ز
 (4) الرسم البيان

 

ي بالنظر إلى ال
( يتبير  أن أعلى نسبة من 4رقم ) رسم البيائ 

ي وزارة الصحة كانت 
المشاركير  حسب سنوات الخدمة ف 

ة من ) ة فأكير بنسبة 16عدد سنوات الخير ( سنة خير

33.7 .% 

 

 

إدارية
14%

تخصصية 
أول
45%

افية إسرر
16%

تخصصية 
ثانية
20%

ةقيادي
5%

توزيع العينة حسب المستوى الإداري 

إدارية تخصصية أولى إشرافية تخصصية ثانية قيادية

(1-5 )
سنوات 

25%

(6-10 )
سنوات 

19%
(11-16  )

سنة 
22%

سنة 16
فأكثر 

34%

توزيع العينة حسب سنوات الخدمة في
وزارة الصحة 
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  نة حسب الفئة الوظيفية  توزي    ع العي
ز
 (5)الرسم البيان

 
ي البــالنظر إلى 

( يتبير  أن أعلى نســـــــــــــــبــة من 5رقم ) رســـــــــــــــم البيــائ 

المشـــــــــاركير  حســـــــــب الفئة الوظيفية كانت الفئة الأولى بنســـــــــبة 

68.90 .% 

 

ز     نسبة الرضا العام للموظفي 
ز
 (6)الرسم البيان

 
ي )
 2024للموظفير  لعام (: نسبة الرضا العام 6الرسم البيائ 

أن نســــــــــــبة  2024أظهرت نتائج دراســــــــــــة رضــــــــــــا الموظفير  لعام 

ا من %76.03الرضـــــــــــــا العام بلغت 
ً
، مما يعكس مســـــــــــــتوى جيد

ي وزارة الصــــــــــــحة. وقد حقق محور 
ي لدى موظق 

الرضــــــــــــا الوظيق 

، تلاه محور التدريب %82.31القيادة أعلى نســـــبة رضـــــا بلغت 

ي بنســبة 
ر الاســتدامة بنســبة ، ثم محو %81.34والتطوير المهت 

ي 79.04%
، وهو ما يشــــــير إلى تقدير الموظفير  لجهود الوزارة ف 

مجالات القيادة وتنمية القدرات واســـــــــــــــتدامة بيئة العمل. كما 

اك والتمكير   ، %76.02بلغت نســـــــــــــــبة الرضـــــــــــــــا عن محور الإسرر

، وعن محور الثقافة %74.31وعن محور الاتصـــال والتواصـــل 

ي المقابل، ســــــجل محور  .%74.02المؤســــــســــــية وبيئة العمل 
ف 

كير  %65.16التحفير  أدئ  نســــبة رضــــا بلغت 
، مما يســــتدعي الي 

، بمــــــــا  ي
على تطوير منظومــــــــة الحوافز وبرامج التحفير  الوظيق 

ي رفع مستوى الرضا وتعزيز الأداء المؤسسي 
 .يسهم ف 
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 التوصيات
ي بلغت 

فيما يلىي  (%76.03)بناءً على نســـــــبة الرضـــــــا العام الت 

ي يمكن اتخاذها لتحســــــــــــــير  رضــــــــــــــا الموظفير  
التوصــــــــــــــيات الت 

 العاملير  مركز الوزارة: 

العمل على اســـــــــــــــتدامة تطوير نظام المكافآت والحوافز بما  .1

يضـــــــمن العدالة والشـــــــفافية، وتعزيز ربطه بمســـــــتوى الأداء 

ي رفع الدافعية الوظيفية. 
 والإنجاز، بما يسهم ف 

ي تــعــزيــز  .2
بــرامــج تــقــــــــديــر الــمــوظــفــير  وتــكــريــم الاســــــــــــــــتــمــرار ف 

الإنجــــازات الفرديــــة والجمــــاعيــــة، بمــــا يــــدعم ثقــــافــــة التمير  

 .  والانتماء المؤسسي

تعزيز منظومــــــة الاتصـــــــــــــــــــــال الــــــداخلىي من خلال ترســـــــــــــــيخ  .3

، وتوضـــــيح  التواصـــــل المنتظم بير  الإدارة العليا والموظفير 

 التوجهات والخطط المؤسسية بما يعزز الشفافية. 

اك ا .4 ي عمليــــــات توســـــــــــــــيع نطــــــاق إسرر
لموظفير  وتمكينهم ف 

ي رفع 
صـــــــــــــــنع القرار ذات الصـــــــــــــــلة بأعمالهم، بما يســـــــــــــــهم ف 

ي وتعزيز الشعور بالمسؤولية. 
 مستوى الرضا الوظيق 

ي المســـتمر،  .5
مواصـــلة تطوير برامج التدريب والتطوير المهت 

 ، ي
وربطهــا بــالاحتيــاجــات الفعليــة للعمــل والمســــــــــــــــار الوظيق 

 وبناء القدرات القيادية المستقبلية. 

تعزيز برامج رفــــاه الموظفير  وتحســـــــــــــــير  بيئــــة العمــــل، ولا  .6

ســـــــــــــــيما الجوانب الاجتماعية والصـــــــــــــــحية والنفســـــــــــــــية، بما 

 . ي
 ينعكس إيجابًا على الاستقرار الوظيق 

ترســـــيخ الثقافة المؤســـــســـــية وقيم وزارة الصـــــحة من خلال  .7

امج التــدريبيــة والممــارســــــــــــــــات اليوميــة داخــل  ي الير
 
دمجهــا ف

 بيئة العمل. 

الاســـتدامة المؤســـســـية ورفع مســـتوى وعي  تعميق مفاهيم .8

ي مبادرات المســـــــــؤولية 
اكهم ف  الموظفير  بها، من خلال إسرر

 المجتمعية والبيئية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي بيئـــــــة العمـــــــل عير تنميـــــــة  .9
دعم الابتكـــــــار والتحول الرقمي ف 

ي استخدام التقنيات الحديثة وتطبيقاتها 
مهارات الموظفير  ف 

 المؤسسية. 

العمل المرن بما يحقق التوازن بير  دراسـة وتفعيل سـياسـات  .10

ي رفع 
، ويســـــــــــــــهم ف  متطلبــــات العمــــل واحتيــــاجـــات الموظفير 

ي 
 . الإنتاجية وتحسير  الرضا الوظيق 
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 الخاتمة
 

د تقرير الأداء الســنوي لوزارة الصــحة لعام  ام  2024يُجســّ الي  

 الوزارة الراســخ بمبادئ الشــفافية والمســاءلة المؤســســية، من

خلال توثيق ما تحقق من إنجازات، واســــــــــــتعراض التحديات 

امج والمبــــادرات، وقيــــاس مســـــــــــــــتوى  ي واجهــــت تنفيــــذ الير
الت 

اتيجيـــة وفق منهجيـــة  التقـــدم نحو تحقيق الأهـــداف الاســـــــــــــــي 

ات أداء واضحة وقابلة للقياس  .علمية تستند إلى مؤسرر

ي العــديـــد 
وقــد أظهرت نتــائج التقرير تحقيق تقــدم ملموس ف 

 بتطوير الخـــــدمـــــات من المحـــــا
ً
اتيجيـــــة، مـــــدعومـــــا ور الاســـــــــــــــي 

، والارتقاء بجودة الخدمات،  الصحية، وتعزيز التحول الرقمي

وتحســـــــــــــــير  كفـاءة إدارة الموارد، إلى جانب تنفيـذ العـديد من 

 على الأداء المؤسسي 
ً
ي انعكست إيجابا

المبادرات الوطنية الت 

. كما أبرز التقرير ع  وجودة الخدمات المقدمة للمواطنير 
ً
ددا

ي تتطلب اســـــــــــــــتمرار العمل والتنســـــــــــــــيق مع 
من التحديات الت 

كاء، وتوفير الموارد اللازمة، وتعزيز الابتكار المؤســــــــســــــــي  الشــــــــر

 .لضمان استدامة التطوير وتحقيق الأثر المنشود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 للإنجازات 
ً
وتؤكد وزارة الصـــــــــحة أن هذا التقرير لا يُعد توثيقا

 
ً
 فحســب، بل يمثل أداة

ً
، ومنطلقا للتقييم والتعلم المؤســســي

لتحديد أولويات العمل خلال المرحلة المقبلة، بما يضـــــــــــــــمن 

رفع كفاءة الأداء، وتحسير  جودة الخدمات الصحية، وتعزيز 

كاء، وترســــــــــــيخ ثقافة  ي الخدمة والموظفير  والشــــــــــــر
رضــــــــــــا متلق 

 .التمير  والحوكمة والابتكار

، تتقدم وزارة الصـــحة بالشـــكر والتقد
ً
ير لكافة كوادرها وختاما

، على  كــــــــاء والــــــــداعمير  ي المركز والميــــــــدان، ولجميع الشـــــــــــــــر
ف 

ي هذا 
ي تحقيق ما ورد ف 

ي أســهمت ف 
جهودهم وإســهاماتهم الت 

ي العمل بروح الفريق 
 اســـــــــــــــتمرارها ف 

ً
التقرير من نتائج، مؤكدة

ة  الواحد، واســـــــــتثمار الدروس المســـــــــتفادة، ومواصـــــــــلة مســـــــــير

ي 
 بناء نظام صــــــــــــحي أكير  التطوير والتحديث لتحقيق رؤيتها ف 

ي  كفـــاءة واســـــــــــــــتـــدامـــة، بمـــا يواكـــب التوجهـــات الوطنيـــة، ويُلتر

تطلعات القيادة الهاشــــمية والمواطنير  نحو خدمات صــــحية 

 .نوعية وآمنة وعادلة

 

 

 

 

 

 

 


