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 خدمة / صرف أدوية إلى الجهات الحكومية )الإعارة(
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

          

 
 

 

 
 

 

 

 جدول الموافقات
 

 

 
 

 

 

 ضابط  التوثيق
 
 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   الالكتروني البريد

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  المراجعة
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 

 
 

 

 

 

 ضابط  التحقق
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 العمليةضابط  
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 

 
 

 



 

 خدمة / صرف أدوية إلى الجهات الحكومية )الإعارة(
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

          

 
 

 

 

 

 
 

تهدف هذه الخدمة إلى إعارة اللوازم إلى الجهات الحكومية أو الوحدات الحكومية الطالبة :  معلومات عامة

 .استدامة لتقديم خدماتها وتنظيم الإجراءات في قيود اللوازم لدى كل من الجهتين وحسب الأصول 
 

 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

 مية أو الوزارية فئة الخدمات المقدمة للمؤسسات الحكو خدمات سلسلة التزويد 

 

 الصحة التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 فرعية خدمة  هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 أفقية خدمة  تصنيف الخدمة
 
 

 

 

 
 

 فئة المتعاملين
 
 

 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 مؤسسات  1
 مؤسسات حكومية 

 
 
 

 

 

 قنوات الخدمة
 

 
 

 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

 طلب تقديم خدمة  1

كتاب  /مديرية المشتريات والتزويد  -

 وارد

وزارة  /مديرية الديوان العام  -

مديرية ( /05/3757090)فاكس الادارة - الصحة  

 المشتريات والتزويد

 .البريد  -

 
2 

الحصول على 

 الخدمة 

 

 مديرية المشتريات والتزويد  -

 

3 
 قناة الدعم -

 
 كتاب رسمي 

معلومات خلال هي قناة خاصة بالمؤسسة تساهم في رفع مستوى التواصل مع المتعامل لتزويده بال: قناة الدعم• 

 .مراحل تقديم الخدمة وحتى استلام مخرجاتها مثل الرسائل النصية
 

 

 
 

 رسوم الخدمة
 

 

 

 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 --------------    
 

 
 

 



 

 خدمة / صرف أدوية إلى الجهات الحكومية )الإعارة(
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

          

 
 

 

 
 

 

 

 الشروط العامة
 

 

 
 

 الوصف #

 حة الجهات الحكومية أو الوحدات الحكومية التي بحاجة للوازم غير متوفرة لديها وتتوفر لدى وزارة الص 1
 
 

 

 

 الوثائق المطلوبة
 

 
 

 

 

 

 .كتاب طلب الجهة  -1:  المشتركةالوثائق 

 .لصادر عن مديرية المشتريات والتزويد ا  معالي وزير الصحةموافقة كتاب  -2                       

  حسب الأصول مستند إخراج مصادق /أمر الصرف  -3                       
 

 

 

 الوثائق الاضافية لفئة  أفراد
 
 

 الشروط الوصف الوثيقةشكل  الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 
 

     

2      

3       

4       
 

 

 
 

 مخرجات الخدمة
 

 

 

 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

1 
 أمر سند

 /  )إعارة(الصرف

 مستند إخراج 

 

 .تسلسل رقم  -

- 

الجهة المصروف لها  -

 .الإعارة

 /التركيز  /المادة الصروفة  -

 .الشكل الصيدلاني 

 .كمية الصرف بالوحدة -

 تاريخ الصرف  -

المصادقة من الجهة  -

 الصارفة والجهة المستلمة

 (مستند الاخراج)

تاريخ  /رقم التشغيلة  -

 الانتهاء

  القيمة المالية -

معالي  كتاب موافقة -

على   وزير الصحة

 الإعارة 

 

المصادقة من الجهة  -

الصارفة والجهة 

 .المستلمة

مرة  واحدة دون 

 تكرار

 ................ ............... اللوازم المعارة  2

نقل حسب ظروف ال

غير  /مبرد ) التخزين

 ( مبرد 

 

 

 

 

 

 شركاء الخدمة
 
 

 

 

 الوحدات الحكومية  والجهات الحكومية والمستشفيات الجامعية 
 
 

 

 



 

 خدمة / صرف أدوية إلى الجهات الحكومية )الإعارة(
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

          

 
 

 

 باقة الخدمات
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 
 

 

 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

1 
من الملحق ( أ/21)المادة رقم 

 ( 2)رقم 

من الرقابة على اللوازم والمستودعات 

نظام المشتريات والتزويد الحكومية 

 2022لسنة ( 8)رقم 

قرار رئاسة الوزراء تاريخ 

29/12/2021 

 
 

 

 



 

 خدمة / صرف أدوية إلى الجهات الحكومية )الإعارة(
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

          

 
 

 

 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 يومان عمل  وقت انجاز الخدمة
 
 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 

تقوم الجهة الطالبة 

بارسال كتاب طلب 

إلى مديرية إعارة 

المشتريات والتزويد 

 مصادقا حسب الأصول 

الاسم العلمي : )يتضمن الكتاب 

الشكل الصيدلاني  /التركيز  /للمادة 

مصادقا حسب ( الكمية بالوحدة  /

 الأصول 

كتاب رسمي -

بطلب الإعارة 

مصادقا حسب 

 الأصول

 

في يقوم الموظف المعني  -

بإعطاء رقم وارد  الديوان

 .للكتاب الرسمي

 

2 

حصول الجهة الطالبة 

موافقة على رد بكتاب 

 معالي وزير الصحة 

على الإعارة مصادقا 

 .حسب الأصول

: يتضمن كتاب الرد بالموافقة  

 /التركيز  /الاسم العلمي للمادة )

 /الكمية بالوحدة  /الشكل الصيدلاني 

مصادقا ( القيمة المالية الاجمالية 

من معالي وزير  حسب الأصول

 . الصحة

كتاب الموافقة 

على الاعارة 

مصادقا حسب 

 الأصول 

 

يقوم الموظف المعني  -

وبإشراف الرئيس المباشر 

بدراسة المواد المطلوبة 

 .وامكانية إعارتها 

يتم طباعة كتاب الموافقة  -

من معالي وزير  ومصادقته

وارساله حسب  الصحة 

 .الأصول 

3 

يقوم مندوب الجهة 

الطالبة باستلام أمر 

من  الالكتروني الصرف

 القسم المسؤول 

 الالكتروني  يتضمن أمر الصرف

السند تسلسل رقم  : )البيانات التالية 

الجهة  /نوع السند )اعارة(   /

 رمز المادة/المصروف لها الإعارة

 /التركيز  /الاسم العلمي للمادة /

 /الكمية بالوحدة  /الشكل الصيدلاني 

انتهاء تاريخ  /رقم التشغيلة 

 (سعر الوحدة   / الصلاحية

 أمر الصرف 

 الالكتروني 

يقوم الموظف المعني  -

بإصدار أمر صرف 

باللوازم الكتروني 

والكميات عند حضور 

مندوب الجهة وحسب ما 

ورد في كتاب الموافقة 

 .على الإعارة 

يقوم أمين المستودع في  -

مديرية المشتريات 

نسخته والتزويد باستلام 

وتحضير أمر الصرف   من

الكميات فعليا وتحريرها 

 .في مستند إخراج رسمي

4 

يقوم مندوب الجهة 

الطالبة باستلام اللوازم 

من المستودع المعني  

بعد جردها ومطابقتها 

 مع أمر الصرف  

مطابقة المادة المستلمة مع بيانات 

 أمر الصرف 
 أمر الصرف 

 يقوم أمين المستودع -

بتوثيق الصرف المعني 

لجرد وا  إخراجعلى مستند 

المشترك للوازم المصروفة  

بحضور مندوب الجهة 

 .الطالبة 

5 

يقوم مندوب الجهة 

الطالبة بالتوقيع على 

مستند الإخراج الخاص 

بالمستودع وأخذ نسخة 

 .منه 

مطابقة المادة المستلمة مع بيانات 

مستند الاخراج والمصادقة حسب 

 الأصول 

 مستند إخراج 

 يقوم أمين المستودع -

بتزويد مندوب الجهة 

الطالبة بنسخة عن مستند 

الاخراج مصادقا حسب 

 .الأصول من الجهتين
 

 



 

 خدمة / صرف أدوية إلى الجهات الحكومية )الإعارة(
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

          

 
 

 

 
 

 

 

 مؤشرات قياس الأداء
 

 

 
 

 اسم المؤشر

 قيمة المؤشر الكترونيا قيمة المؤشر مكانيا

2018 2019 2020 2021 

2022 

المستهدف)

) 

2021 

2022 

المستهدف)

) 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد مرات قدوم المواطن للمركز

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد قنوات تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الشكاوى على الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات التي تم إلغاؤها أو رفضها

 0 0 0 0 0 0 0 معدل رضا متلقي الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الشكاوى إلى المعاملات المقدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاقبال على الخدمة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الجهات الشريكة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات الالكترونية المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت الانتظار

 0 0 2 2 0 0 0 الوثائق المطلوبةعدد 
 
 

 

 

  


