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 جدول الموافقات
 

 

 
 

 

 

 ضابط  التوثيق
 
 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  المراجعة
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 

 
 

 

 

 

 ضابط  التحقق
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  العملية
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني
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 معلومات عامة 
 
 

 

 

 

م داخل وخارج المملكة تتيح هذه الخدمة  إمكانية الحصول على الموافقة على إجراء عملية زراعة الأعضاء وفقاً للشروط و الأحكا

 عمليات زراعة نخاع العظموالحصول الموافقة على اجراء 
 

 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

 خدمات زراعة الأعضاء 

 

 الصحة التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 خدمة فرعية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 

 

 

 
 

 

 فئة المتعاملين
 

 

 
 

 الفئة الفرعية الرئيسيةالفئة  #

 وزارات حكومة 1

 أعمال 2
 مؤسسة فردية

 شركات

 أفراد 3

 غير أردني مقيم

 أردني غير مقيم

 أردني مقيم
 
 

 

 

 قنوات الخدمة
 

 

 
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

 المركز الأردني لزراعة الأعضاءمديرية 

 www.moh.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 4746113-06: فاكس  - 

 4747341-06: رقم الهاتف - 

 jcotd@moh.gov.jo: ترونيالبريد الالك - 

-ص8:00 ) -الخميس  -الأحد: اوقات العمل - 

 م3:00

  ) 

 

2 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

 المبنى الرئيسي -وزارة الصحة 

: الموقع الالكتروني - 

https://www.moh.gov.jo/ 

 5200230-06: رقم الهاتف - 
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 -ص  8:00 ) -الخميس  -الاحد : اوقات العمل - 

 ( م  3:00

 

3 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

 إدارة التأمين الصحي  -المبنى الرئيسي

 hia.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 96265510928: فاكس  - 

 06 - 5540869: رقم الهاتف - 

 dewan.hia@hia.gov.jo: البريد الالكتروني - 

 -ص8:00 ) -الخميس  -الأحد : اوقات العمل - 

 م 3:00

  ) 

 

4 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

لمديرية المركز الأردني  البريد الالكتروني

 لزراعة الأعضاء

 www.moh.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 jcotd@moh.gov.jo: البريد الالكتروني - 

 

احل تقديم الخدمة وحتى في رفع مستوى التواصل مع المتعامل لتزويده بالمعلومات خلال مرهي قناة خاصة بالمؤسسة تساهم : قناة الدعم• 

 .استلام مخرجاتها مثل الرسائل النصية
 
 

 

 

 رسوم الخدمة
 

 
 

 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 

تقديم طلب الحصول على 

الموافقة على إجراء عملية 

المملكة زراعة الاعضاء داخل 

من خلال ارسال بريد الكتروني 

الى مديرية المركز الأردني 

 لزراعة الأعضاء

يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني 

لزراعة الأعضاء في مستشفى البشير 

وتقديم طلب الحصول على الموافقة 

 على إجراء عملية زراعة الاعضاء

 لا يوجد

 
2 

تقديم طلب الحصول على 

زراعة نخاع إجراء عمليات 

العظم من خلال زيارة مديرية 

المركز الأردني لزراعة 

 الأعضاء

يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني 

لزراعة الأعضاء في حرم مستشفى 

البشير وتقديم طلب الحصول على 

الموافقة على إجراء عملية زراعة 

 نخاع العظم مع كافة الوثائق المطلوبة

 لا يوجد

3 

الحصول على تقديم طلب 

الموافقة على زراعة الأعضاء  

في الخارج من خلال زيارة 

 ادارة التأمين الصحي

 لا يوجد 
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 الشروط العامة
 

 

 
 

 الوصف #

 (ءفي حال طلب الموافقة على اجراء عملية زراعة الاعضا)يشترط تقديم الطلب من مستشفى حاصل على ترخيص لزراعة الأعضاء  1

2 
ات الاختصاص عملية زراعة الأعضاء وجود صلة قرابة مؤكدة بين المتبرع و المريض وموثقة من الجهات الرسمية ذيشترط للموافقة على 

 والاستمارات مصدقة حسب الأصول

 (ي الخارجففي حال طلب الموافقة على زراعة الاعضاء )كيلو  15يسمح بتقديم الطلبات في حال كان المريض طفل وزنه لا يتجاوز ال  3

 في حال زراعة الكلى داخل المملكة HLA Typingيشترط وجود فحص تطابق الأنسجة  4

 (في حال طلب الموافقة على زراعة الاعضاء في الخارج)يشترط عدم توفر زراعة للعضو داخل المملكة الأردنية الهاشمية  5

 يشترط أن لا تكون عملية زراعة الأعضاء مقابل ثمن 6
 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة
 

 
 

 

 

 

 الوثائق المشتركة
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أفراد - 

 أعمال - 

 حكومة - 

 

 لا يوجد   اثبات شخصية

دائرة 

الأحوال 

المدنية 

 -والجوازات

إدارة 

الإقامة 

 والحدود

 لا يوجد   تقرير طبي 2

الجهات 

الطبية 

 الرسمية

3 
صلة القرابة بين وثيقة تثبت 

 المريض و المتبرع

 -ورقي 

 أصلية

 ...شهادة ميلاد، دفتر عائلة

 

في حال طلب الموافقة على 

إجراء عملية زراعة 

الاعضاء داخل او خارج 

 المملكة

 

دائرة 

الأحوال 

المدنية 

 -والجوازات

إدارة 

الإقامة 

 والحدود
 

 

 
 

 

 

 الوثائق الاضافية لفئة  أعمال
 
 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أعمال

كتاب رسمي بطلب 

الحصول على الموافقة على 

إجراء عملية زراعة 

 الاعضاء داخل المملكة

 -ورقي 

 أصلية

كتاب يتضمن طلب الموافقة 

على إجراء عملية زراعة 

الأعضاء من المستشفيات 

 للزراعة داخل المملكة 

على في حال طلب الموافقة 

إجراء عملية زراعة 

 الاعضاء داخل المملكة

 المستشفيات

2 
فحص تطابق الأنسجة 

HLA Typing 

ورقي 

 صورة

نتيجة فحص تطابق الأنسجة 

HLA Typing   بين

 المريض والمتبرع

في حال طلب الموافقة على 

إجراء عملية زراعة 

 الاعضاء داخل المملكة

الجهات 

الطبية 

 المختصة

3 

الخاصة الاستمارات 

بزراعة الأعضاء مصدقة 

 حسب الأصول

 -ورقي 

 أصلية

تعبئة الاستمارات ذات 

 6،7،21،22الارقام 

 

في حال طلب الموافقة على 

إجراء عملية زراعة 

 الاعضاء داخل المملكة

مديرية 

المركز 

الأردني 

لزراعة 

 الأعضاء
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 الوثائق الاضافية لفئة  حكومة
 
 

 الشروط الوصف الوثيقة شكل الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

 حكومة 1

كتاب رسمي من الجهات 

المختصة بطلب ابداء الرأي 

في حالة المريض وامكانية 

علاجه وزراعة الأعضاء 

 خارج المملكة 

 -ورقي 

 أصلية

كتاب رسمي من الجهات 

المختصة بطلب ابداء الرأي 

في حالة المريض وامكانية 

علاجه وزراعة الأعضاء 

 خارج المملكة 

في حال طلب الموافقة على 

إجراء عملية زراعة 

 الاعضاء خارج المملكة

التأمين 

 /الصحي 

وزارة 

 الصحة

 
 

 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 
 

 الصلاحيةمدة  الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

1 

كتاب رسمي موجه لإدارة 

التأمين الصحي بامكانية 

المعالجة وزراعة الأعضاء 

 في الخارج من عدمها 

 

 أصلية -ورقي 

كتاب موجه لإدارة التأمين 

الصحي بالتنسيب بالموافقة 

أو عدمها للمعالة وزراعة 

 الأعضاء في الخارج 

 

 لا يوجد لا يوجد

2 

كتاب رسمي بالموافقة على 

اجراء عمليات زراعة نخاع 

 العظم داخل المملكة

 وثيقة -ورقي 

كتاب رسمي يتضمن 

الموافقة على إجراء عملية 

زراعة نخاع العظم و تحديد 

 مكان الزراعة

 لا يوجد لا يوجد

3 

كتاب رسمي بالموافقة على 

إجراء عملية زراعة 

 الاعضاء داخل المملكة

 وثيقة -ورقي 

كتاب رسمي يتضمن أنه لا 

ع من إجراء عملية مان

زراعة الأعضاء في 

 المستشفى داخل المملكة

 

 لا يوجد لا يوجد

4 

كتاب رسمي يتضمن 

الموافقة أو عدم الموافقة 

على إجراء زراعة 

الأعضاء خارج الأردن في 

 حال طلب إبداء الرأي

 ورقي صورة

كتاب رسمي يتضمن طلب 

ابداء الرأي في عمليات 

زراعة الأعضاء خارج 

 بعض الحالات الأردن في

 

 لا يوجد لا يوجد

 
 

 

 

 شركاء الخدمة
 

 
 

 

 اسم الخدمة المرتبطة اسم الجهة #

 تغطية تكاليف العلاج للمريض إدارة التأمين الصحي 1
 

 

 

 

 باقة الخدمات
 
 

 

 

 لا يوجد
 

 
 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 

 
 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 1977 جسم الانسان قانون الانتفاع بأعضاء 33/1977 1

  الفتاوي الشرعية الصادرة بهذا الخصوص  2

3  

دليل الاجراءات العامة للتبرع ونقل وزراعة 

الاعضاء والانسجة والخلايا البشرية في المملكة 

 2015الاردنية الهاشمية لعام 

2015 
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  المبادىء التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية  4
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 زراعة نخاع العظم داخل المملكة
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

        Mon Feb 27 2023  

 
 

 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 
 

 

 

يرية المركز الأردني تقديم طلب الحصول على الموافقة على إجراء عملية زراعة الاعضاء داخل المملكة من خلال ارسال بريد الكتروني الى مد

 الأعضاءلزراعة 
 
 

راء عملية زراعة يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء في مستشفى البشير وتقديم طلب الحصول على الموافقة على إج

 الاعضاء
 

 

 
 

 (ساعات)ساعة  24 وقت انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 
تقديم طلب الحصول على الموافقة 

 على إجراء عملية زراعة الاعضاء

  يتم تقديم كافة الوثائق المطلوبة مع الطلب

 مع الاستمارات

نموذج طلب على  -

الموافقة على إجراء 

عملية زراعة 

 الأعضاء

 

دراسة طلب الموافقة على إجراء  -

 عملية زراعة الأعضاء

 

2 

الحصول على كتاب رسمي يتضمن 

الموافقة على إجراء عملية زراعة 

الأعضاء أو عدم الموافقة على 

 إجرائها 

تقوم مديرية المركز الاردني لزراعة 

الاعضاء بارسال الكتاب للمستشفى 

ة  بالموافقة أو عدم الموافقة على إجراء عملي

 زراعة الاعضاء 

-  

 

إجراءات متابعة عملية زراعة  -

 اءالأعض

 

 

 
 

 

 تقديم طلب الحصول على الموافقة على زراعة الأعضاء  في الخارج من خلال زيارة ادارة التأمين الصحي
 

 

 
 

 
 

 

 (أيام)يوم  10 وقت انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 
تقديم طلب للموافقة على زراعة 

 الاعضاء  في الخارج 

بتقديم طلب للموافقة على يقوم المتعامل 

زراعة الاعضاء  في الخارج مرفقا الوثائق 

المطلوبة، حيث يتم استلام كتاب رسمي من 

التأمين الصحي أو وزارة الصحة لبيان 

الرأي في امكانية المعالجة وزراعة 

 الأعضاء في الخارج

 

طلب الموافقة  -

على زراعة 

الاعضاء  في 

 الخارج

 

ى زراعة دراسة طلب الموافقة عل -

 الاعضاء  في الخارج

اجراء المراسلات اللازمة مع  -

الجهات دات الاختصاص خارج 

 المملكة

اجراءات تدقيق الكتب الرسمية  -

للموافقة على زراعة الاعضاء  في 

 الخارج 

 

2 

ارسال الكتاب الرسمي الموجه 

للتأمين الصحي أو لوزير الصحة 

بنتيجة طلب الموافقة على زراعة 

 الأعضاء خارج الأردن 

يتم تسليم القرار بخصوص زراعة 

الاعضاء في الخارج للتأمين الصحي أو 

 وزارة الصحة 

 

-  

 

اصدار قرار بنتيجة طلب الموافقة  -

 على زراعة الاعضاء  في الخارج

 

 

 

 

 

 تقديم طلب الحصول على إجراء عمليات زراعة نخاع العظم من خلال زيارة مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء
 

 

ى إجراء عملية زراعة يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء في حرم مستشفى البشير وتقديم طلب الحصول على الموافقة عل

 ق المطلوبةنخاع العظم مع كافة الوثائ
 

 

 
 

 (ساعات)ساعة  2 وقت انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 

يتم التوجه إلى مديرية المركز 

الأردني لزراعة الأعضاء في حرم 

مستشفى البشير و تقديم طلب 

للحصول على الموافقة على إجراء 

الأردني  يتم التوجه إلى مديرية المركز

لزراعة الأعضاء في مستشفى البشير و 

تقديم طلب للحصول على الموافقة على 

إجراء عمليات زراعة نخاع العظم مع 

طلب الموافقة  -

على اجراء عمليات 

 زراعة نخاع العظم

 

الموافة على اجراء  دراسة طلب -

 عمليات زراعة نخاع العظم

 



 

اء عملية طلب الحصول على الموافقة على إجراء عملية زراعة الاعضاء داخل وخارج المملكة والحصول على موافقة على إجر

 زراعة نخاع العظم داخل المملكة
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

        Mon Feb 27 2023  

 
 

عمليات زراعة نخاع العظم مع 

إرفاق الوثائق المطلوبة من تقرير 

طبي ونتيجة الخزعة ونتائج 

 الفحوصات المخبرية والشعاعية 

إرفاق الوثائق المطلوبة من تقرير طبي 

ونتيجة الخزعة ونتائج الفحوصات المخبرية 

 والشعاعية

 مراجعة أخصائي أمراض الدم 2

يتم مراجعة أخصائي أمراض الدم لتحديد 

حالة المريض و حاجته لإجراء عملية  

زراعة نخاع العظم وتحديد مكان عملية 

 زراعة نخاع العظم

 

-  

 

اجراءات تحديد حالة المريض و  -

 العظمحاجته لإجراء زراعة نخاع 

 

3 

الحصول على كتاب رسمي موجه 

للتامين الصحي بالتنسيب بالموافقة 

على زراعة نخاع العظم ومكان 

 الزراعة 

تسليم كتاب رسمي موجه للتامين الصحي 

بالتنسيب بالموافقة على زراعة نخاع العظم 

 ومكان الزراعة

 

-  

 

اصدار القرار بنتيجة طلب  -

الحصول على الموافقة على اجراء 

 عمليات زراعة نخاع العظم

 
 
 



 

اء عملية طلب الحصول على الموافقة على إجراء عملية زراعة الاعضاء داخل وخارج المملكة والحصول على موافقة على إجر

 زراعة نخاع العظم داخل المملكة
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

        Mon Feb 27 2023  

 
 

 
 

 

 

 مؤشرات قياس الأداء 
 

 

 
 

 اسم المؤشر

 قيمة المؤشر الكترونيا قيمة المؤشر مكانيا

2018 2019 2020 2021 

2022 

المستهدف)

) 

2021 

2022 

المستهدف)

) 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الشكاوى على الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات التي تم إلغاؤها أو رفضها

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الجهات الشريكة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الوثائق المطلوبة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد مرات قدوم المواطن للمركز

 0 0 0 0 0 0 0 معدل رضا متلقي الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاقبال على الخدمة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد قنوات تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت الانتظار

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الشكاوى إلى المعاملات المقدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات الالكترونية المنجزة 
 
 

 

 

 


