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 جدول الموافقات
 

 

 
 

 

 

 ضابط  التوثيق
 
 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  المراجعة
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 

 
 

 

 

 

 ضابط  التحقق
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  العملية
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني
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 معلومات عامة 
 
 

 

 

 

 تتيح هذه الخدمة من الحصول على بطاقة توصية للراغبين بالتبرع بالأعضاء بعد الوفاة 
 
 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

 خدمات زراعة الأعضاء 

 

 الصحة القطاعي للخدمةالتصنيف 

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 خدمة رئيسية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 

 

 

 
 

 

 فئة المتعاملين
 

 

 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أفراد 1
 أردني مقيم

 غير أردني مقيم
 

 
 

 

 قنوات الخدمة
 

 

 
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

 مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء

 www.moh.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 4746113-06: فاكس  - 

 4747341-06: رقم الهاتف - 

 jcotd@moh.gov.jo: البريد الالكتروني - 

-ص8:00 ) -الخميس  -الأحد: اوقات العمل - 

 م3:00

  ) 

 

احل تقديم الخدمة وحتى المتعامل لتزويده بالمعلومات خلال مرهي قناة خاصة بالمؤسسة تساهم في رفع مستوى التواصل مع : قناة الدعم• 

 .استلام مخرجاتها مثل الرسائل النصية
 

 
 

 

 رسوم الخدمة
 

 

 

 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 

تقديم طلب الحصول على بطاقة 

توصية بالتبرع بالأعضاء بعد 

الوفاة الدماغية من خلال زيارة 

المركز الأردني لزراعة مديرية 

 الأعضاء

يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني 

لزراعة الأعضاء في حرم مستشفى 

البشير و طلب الحصول على بطاقة 

التوصية للتبرع بالأعضاء بعد الوفاة 

 الدماغية

  لا يوجد
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 الشروط العامة
 

 

 
 

 لا يوجد
 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة
 
 

 

 

 
 

 الوثائق المشتركة
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 
 أفراد - 

 
  اثبات شخصية

وثيقة تبين المعلومات 

الشخصية لمقدم الطلب من 

الجهات الرسمية المختصة 

الهوية المدنية أو جواز )

 (الخ..السفر او دفتر العائلة 

 لا يوجد

دائرة 

الأحوال 

المدنية و 

الجوازات 

او الجهة 

المسؤولة 

عن اصدار 

جوازات 

السفر في 

البلد الأم 

 لمقدم الطلب

 
 

 
 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 

 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

1 
بطاقة التوصية بالتبرع 

 بالأعضاء
 لا يوجد لا يوجد  

 

 

 

 

 شركاء الخدمة
 

 
 

 

 لا يوجد
 

 

 
 

 باقة الخدمات
 

 

 

 

 لا يوجد
 
 

 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 

 
 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 1977 الانسانقانون الانتفاع بأعضاء جسم  33/1977 1

2  

دليل الاجراءات العامة للتبرع ونقل وزراعة 

الاعضاء والانسجة والخلايا البشرية في المملكة 

 2015الاردنية الهاشمية لعام 

2015 
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 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 
 

 

 

 زراعة الأعضاءتقديم طلب الحصول على بطاقة توصية بالتبرع بالأعضاء بعد الوفاة الدماغية من خلال زيارة مديرية المركز الأردني ل
 
 

تبرع بالأعضاء بعد مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء في حرم مستشفى البشير و طلب الحصول على بطاقة التوصية لل يتم التوجه إلى

 الوفاة الدماغية
 

 

 
 

 (دقائق)دقيقة  15 وقت انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 

تقديم طلب للحصول على بطاقة 

بالأعضاء بعد الوفاة توصية بالتبرع 

 الدماغية

يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني 

لزراعة الأعضاء في حرم مستشفى البشير 

و إبداء الرغبة  بالتبرع بالأعضاء بعد 

 الوفاة مع ارفاق الوثائق المطلوبة

بطاقة التوصية  -

 بالتبرع بالأعضاء

 

إجراءات شرح التعليمات الخاصة  -

بعد الوفاة بالتبرع بالأعضاء 

 الدماغية و تسجيل الطلب

 

2 

تعبئة البيانات الخاصة ببطاقة 

التوصية بالتبرع بالأعضاء بعد 

 الوفاة الدماغية

 يتم تعبئة البيانات الخاصة ببطاقة التوصية

الاسم الرباعي، زمرة )بالتبرع بالأعضاء 

و تحديد ( الدم، تاريخ الميلاد، الجنسية

 الأعضاء التي يرغب بالتبرع بها 

 

بطاقة التوصية  -

 بالتبرع بالأعضاء

 

-  

 

3 
استلام بطاقة التوصية بالتبرع 

 بالاعضاء بعد الوفاة الدماغية 

يتم استلام بطاقة التوصية بالتبرع 

 بالاعضاء 

 

-  

 

اصدار بطاقة التوصية بالتبرع  -

 بالأعضاء بعد الوفاة الدماغية
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 مؤشرات قياس الأداء 
 

 

 
 

 لا يوجد
 

 

 

 
 


