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 جدول الموافقات
 

 

 
 

 

 

 ضابط  التوثيق
 
 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  المراجعة
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 

 
 

 

 

 

 ضابط  التحقق
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  العملية
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني
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 معلومات عامة 
 
 

 

 

 

 تتيح هذه الخدمة إمكانية الحصول على ترخيص لغايات زراعة الأعضاء في المستشفيات الخاصة
 
 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

 خدمات زراعة الأعضاء 

 

 الصحة القطاعي للخدمة التصنيف

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 خدمة رئيسية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 

 

 

 
 

 

 فئة المتعاملين
 

 

 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 شركات أعمال 1
 
 

 

 

 قنوات الخدمة
 

 
 

 

 القناة معلومات اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

 مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء

 www.moh.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 4746113-06: فاكس  - 

 4747341-06: رقم الهاتف - 

 jcotd@moh.gov.jo: البريد الالكتروني - 

-ص8:00 ) -الخميس  -الأحد: اوقات العمل - 

 م3:00

  ) 

 

2 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

المركز الأردني البريد الالكتروني لمديرية 

 لزراعة الأعضاء

 www.moh.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 jcotd@moh.gov.jo: البريد الالكتروني - 

 

احل تقديم الخدمة وحتى ستوى التواصل مع المتعامل لتزويده بالمعلومات خلال مرهي قناة خاصة بالمؤسسة تساهم في رفع م: قناة الدعم• 

 .استلام مخرجاتها مثل الرسائل النصية
 
 

 

 

 رسوم الخدمة
 

 

 
 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

تقديم طلب الحصول على  1

ترخيص للمستشفيات الخاصة 

يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني 

لزراعة الأعضاء في حرم مستشفى 
  لا يوجد

file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/Rar$DIa11820.33416/www.moh.gov.jo
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/Rar$DIa11820.33416/www.moh.gov.jo
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لغايات زراعة الأعضاء من 

زيارة مديرية المركز خلال 

الأردني لزراعة الأعضاء او 

 ارسال بريد الكتروني

البشير و تقديم طلب للحصول على 

ترخيص للمستشفيات الخاصة لغايات 

زراعة الأعضاء او ارسال بريد 

 الكتروني مرفقا معه الوثائق المطلوبة

 لهذه الغاية
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 الشروط العامة
 

 

 
 

 الوصف #

 يجب توفر مختبر تحاليل كيماوية و حيوية 1

 يجب توفر غرف عمليات جراحية مجهزة حسب الأصول 2

 (لجنة تقييم المتبرع الحي، لجنة الموت الدماغي، لجنة الاخلاقياتلجنة زراعة الكلى، ) يجب تشكيل اللجان التالية  3

 (يفضل أن يكون لدى المستشفى جهاز تنقية قابل للنقل)يجب توفر وحدة أمراض كلى و تنقية دموية  4

 يجب توفر قسم لأمراض الصدر 5

6 
ر البنكرياس و تصوير جية و التشخيصية بما فيها أجهزة تصوييجب توفر قسم للأشعة التشخيصية و العلاجية يحتوي على جميع الامكانيات العلا

 (في حالة زراعة الكبد)الطرق الصفراوية بطريقة المنظار الراجع 

7 
اس قوة و ضغط العين يجب توفر مجاهر بيولوجية خاصة ، مناظير لفحص قاع العين، لوحات تقييم درجة الرؤيا، مقياس تحدب القرنية، أجهزة قي

 (في حال زراعة القرنية)، يجب توفر مجهر عمليات جراحية و وحدة استئصال الزجاجية 

 يجب توفر قسم لأمراض الدم 8

9 
ر و توفر امكانية زرع ناظم يجب توفر عناية مركزية لحالات عمليات القلب المفتوح مجهزة تجهيزاً كاملاً مع امكانية عزل المريض إذا احتاج الام

 (في حالة زراعة القلب)لدقات القلب بشكل دائم أو مؤقت 

 (في حالة زراعة القلب أو زراعة الرئة)يجب توفر قسم لجراحة القلب  10

11 

خلاقيات، لجنة تقييم المتبرع لجنة زراعة الاعضاء، لجنة الا)يجب توفر الكوادر الطبية المؤهلة و ذات الخبرة المطلوبة و يجب توفر اللجان الطبية 

طبية لعمل و الأجهزة ال ، يجب توفر الأدوية اللازمة لاتمام عمليات زراعة الاعضاء، ويجب توفير كافة المستلزمات(الحي، لجنة الموت الدماغي

 عضاءالفحوصات و التحاليل المخبرية اللازمة لزراعة الأعضاء وحسب ما هو معرف بدليل الاجراءات العامة للتبرع و نقل الأ

12 
أجهزة تصوير  ويجب توفر قسم لأمراض الجهاز الهضمي و الكبد يحتوي على جميع الامكانيات التشخيصية و العلاجية بما فيها المناظير 

 (في حال زراعة الكبد)البنكرياس و تصوير القنوات الصفراوية بطريقة المنظار الراجع 

13 
الدم أو ما يقوم مقامه،  الوريدي، جهاز ليزر لإيقاف -ضخ سريع، مضخة الدم الوريد يجب توفر مخطط المرونة الخثرية، جهاز إعادة الدم، جهاز

 جهاز مدفئ للدم مع توفر الفنيين الاختصاصيين لتشغيلها

 يجب توفر العدد الكافي من الغرف المخصصة لمرضى زراعة الأعضاء 14

 (يليات و فيروسات و فطرياتجرثوميات و طف)يجب توفر قسم لتشريح المرضى و الأحياء المجهرية  15

 يجب توفر ثلاجة لحفظ الدم و مشتقاته 16

 ين المختصينيجب توفر أجهزة آلية مساعدة للقلب مثل جهاز المضخة داخل الأبهرية و جهاز المجازة القلبية الرئوية مع توفر الفني 17

 (زراعة القلبفي حالة )يجب توفر قسم لأمراض القلب مع امكانية إجراء قسطرة القلب  18

 الكلية الاصطناعيةبيجب توفر وحدة عناية مركزية يتوفر فيها غرفة للعزل خاصة للعناية بمرضى زراعة الأعضاء مع توفر إمكانية للمعالجة  19

 يجب توفر قسم للعلاج الطبيعي و قسم للعلاج النفسي 20

 يجب توفر قسم للمناعيات 21
 

 

 
 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 

 
 

 

 الوثائق المشتركة
 

 

 لا يوجد
 

 
 

 

 
 

 الوثائق الاضافية لفئة  أعمال
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 شركات

 السجل التجاري
ورقي 

 صورة

وثيقة تبين المعلومات 

 الأساسية للمنشأة
 لمستشفيات القطاع الخاص

وزارة 

الصناعة 

 والتجارة

 كتاب رسمي  2
 -ورقي 

 أصلية
استدعاء أو كتاب رسمي 

يتضمن طلب المستشفى 
 لمستشفيات القطاع الخاص

الجهة مقدمة 

 الطلب
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طلب الحصول على 

ترخيص للمستشفيات 

الخاصة لغايات زراعة 

 الأعضاء

 

الخاص الحصول على 

ترخيص من أجل القيام 

 .بعمليات زراعة الأعضاء

 السيرة الذاتية 3
ورقي 

 صورة

لجميع اعضاء اللجان 

 المشكلة
 مقدم الطلب 

4 
كتاب رسمي باعضاء 

 اللجان

 -ورقي 

 أصلية

يوضح اسم اللجنة 

واعضائها واهدافها 

ومعلومات التواصل مع 

 الاعضاء

 مقدم الطلب 

 رخصة المستشفى 5
ورقي 

 صورة

رخصة تمكن المستشفى من 

القيام بأعمالها وفقاً للشروط 

 و الأحكام

 القطاع الخاصلمستشفيات 

 

أمانة عمان 

 -الكبرى

 البلديات
 

 

 
 

 مخرجات الخدمة
 

 

 

 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

1 

كتاب ترخيص المستشفيات 

الخاصة لغايات زراعة 

 الأعضاء

 وثيقة -ورقي 

كتاب يتضمن الموافقة على 

ترخيص المنشأة لزراعة 

العضو حسب ما )الأعضاء 

على أن ( الطلب لهتم تقديم 

يتم الالتزام بالتعليمات و 

 الشروط

في حال عدم الالتزام 

بالتعليمات  والشروط ووفقاً 

لنتائج التقييم يتم إلغاء 

 ترخيص المستشفى

 لا يوجد

 

 
 

 

 شركاء الخدمة
 

 

 

 

 لا يوجد
 
 

 

 

 باقة الخدمات
 

 
 

 

 لا يوجد
 

 

 
 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 
 

 

 

 الاصدار سنة الاسم الرقم #

1  

دليل الاجراءات العامة للتبرع ونقل وزراعة 

الاعضاء والانسجة والخلايا البشرية في المملكة 

 2015الاردنية الهاشمية لعام 

2015 
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 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 
 

 

 

ة الأعضاء او تقديم طلب الحصول على ترخيص للمستشفيات الخاصة لغايات زراعة الأعضاء من خلال زيارة مديرية المركز الأردني لزراع

 الكترونيارسال بريد 
 
 

تشفيات الخاصة يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء في حرم مستشفى البشير و تقديم طلب للحصول على ترخيص للمس

 لغايات زراعة الأعضاء او ارسال بريد الكتروني مرفقا معه الوثائق المطلوبة لهذه الغاية
 

 

 
 

 (أيام)يوم  20 وقت انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 

تقديم طلب للحصول على ترخيص 

للمستشفيات الخاصة لغايات زراعة 

 الأعضاء

يتم التوجه إلى مديرية المركز الأردني 

لزراعة الأعضاء في مستشفى البشير و 

تقديم طلب للحصول على ترخيص 

للمستشفيات الخاصة لغايات زراعة 

 .الوثائق المطلوبةالأعضاء مع ارفاق 

نموذج طلب  -

الحصول على 

ترخيص 

للمستشفيات 

الخاصة لغايات 

 زراعة الأعضاء

 

دراسة طلب الحصول على  -

ترخيص للمستشفيات الخاصة 

 لغايات زراعة الأعضاء

 

2 
الكشف الميداني على موقع 

 المستشفى

تحديد موعد الكشف والذي يتم من قبل 

اللجنة المختصة من المديرية للتحقق من 

 مطابقة المستشفى للمواصفات و الشروط 

 موعد الكشف -

 

اجراءات الكشف الميداني على  -

 موقع المستشفى

 

3 
استلام كتاب الموافقة على 

 الترخيص

بعد صدور القرار من اللجنة المختصة يتم 

المنشأة لاستلام كتاب إبلاغ المندوب عن 

الموافقة على الترخيص، وفي حال عدم 

 الموافقة لعدم استكمال الشروط و المتطلبات

 .يتم اصدار قرار بالاعتذار عن الطلب

قرار اللجنة  -

 المختصة

 

اصدار كتاب الموافقة على  -

 الترخيص
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 مؤشرات قياس الأداء 
 

 

 
 

 اسم المؤشر

 قيمة المؤشر الكترونيا قيمة المؤشر مكانيا

2018 2019 2020 2021 

2022 

المستهدف)

) 

2021 

2022 

المستهدف)

) 

 0 0 0 0 0 0 0 أو رفضها عدد المعاملات التي تم إلغاؤها

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الشكاوى على الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الوثائق المطلوبة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد مرات قدوم المواطن للمركز

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت الانتظار

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الجهات الشريكة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات الالكترونية المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الشكاوى إلى المعاملات المقدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد قنوات تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاقبال على الخدمة 

 0 0 0 0 0 0 0 معدل رضا متلقي الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة
 
 

 

 

 


