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 جدول الموافقات
 

 

 
 

 

 

 ضابط  التوثيق
 
 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  المراجعة
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 

 
 

 

 

 

 ضابط  التحقق
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     
 

 

 

 
 

 

 ضابط  العملية
 

 
     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني
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 معلومات عامة 
 
 

 

 

 

ضرة توعوية بخصوص محا -ندوة -دورة  -تمكن هذه الخدمة من قيام مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء من عقد ورشة 

 التبرع بالأعضاء وتشخيص وتشجيع التبرع بالأعضاء في حالات الوفاة الدماغية 

 
 

 

 
 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

 خدمات زراعة الأعضاء 

 

 التعليم والثقافة التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 خدمة رئيسية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية الخدمةنوع 

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 

 

 
 

 

 

 فئة المتعاملين
 

 
 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1

 الشركات -

 مؤسسة فردية -

 جمعيات تعاونية -

 جمعيات -

 مكاتب مهنية -

 المناطق الحرة -

 

 أفراد 2

 أردني -

 غير أردني -

 

 أخرى حكومة 3
 

 

 

 

 قنوات الخدمة
 
 

 

 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

 مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء

 www.moh.gov.jo: الالكترونيالموقع  - 

 4746113-06: فاكس  - 

 4747341-06: رقم الهاتف - 

 jcotd@moh.gov.jo: البريد الالكتروني - 

-ص8:00 ) -الخميس  -الأحد: اوقات العمل - 

 م3:00

  ) 
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بالأعضاء طلب الحصول على دورات ومحاضرات توعوية بخصوص التبرع بالأعضاء وتشخيص وتشجيع التبرع 

 في حالات الوفاة الدماغية
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

        Mon Feb 27 2023  

 
 

 

2 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 مةقناة تقديم طلب الخد - 

 

البريد الالكتروني لمديرية المركز الأردني 

 لزراعة الأعضاء

 www.moh.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 jcotd@moh.gov.jo: البريد الالكتروني - 

 

احل تقديم الخدمة وحتى خاصة بالمؤسسة تساهم في رفع مستوى التواصل مع المتعامل لتزويده بالمعلومات خلال مرهي قناة : قناة الدعم• 

 .استلام مخرجاتها مثل الرسائل النصية
 
 

 

 

 رسوم الخدمة
 

 
 

 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 

تقديم طلب الحصول على 

دورات ومحاضرات توعوية 

بخصوص التبرع بالأعضاء 

وتشخيص وتشجيع التبرع 

بالأعضاء في حالات الوفاة 

الدماغية من خلال زيارة 

مديرية المركز الأردني لزراعة 

الأعضاء أو ارسال بريد 

 الكتروني بذلك 

يقوم المتعامل بالتوجه إلى مديرية 

لأعضاء في المركز الأردني لزراعة ا

حرم مستشفى البشير او ارسال بريد 

الكتروني و تقديم طلب لعقد دورات 

ومحاضرات توعوية لديهم بخصوص 

موضوع التبرع بالأعضاء وحالات 

 تشخيص الوفاة الدماغية

 

 

  لا يوجد
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لوفاة دورات ومحاضرات توعوية بخصوص التبرع بالأعضاء وتشخيص وتشجيع التبرع بالأعضاء في حالات ا طلب الحصول على

 الدماغية
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

        Mon Feb 27 2023  

 
 

 
 

 

 

 الشروط العامة
 

 

 
 

 لا يوجد
 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة
 
 

 

 

 
 

 الوثائق المشتركة
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أفراد - 

 أعمال - 

 حكومة - 

 

كتاب رسمي بطلب عقد 

دورات ومحاضرات 

توعوية بخصوص التبرع 

 بالأعضاء

 -ورقي 

 أصلية

كتاب رسمي يتضمن الطلب 

 -و الغاية من الورشة 

 التدريب

 

 

 لا يوجد
الجهة مقدمة 

 الطلب

 

 
 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 
 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

1 

كتاب رسمي بالموافقة على 

دورات ومحاضرات عقد 

توعوية بخصوص التبرع 

 بالأعضاء

 وثيقة -ورقي 

كتاب يتضمن القرار 

بخصوص الموافقة على 

الطلب مع تحديد وقت تنفيذ 

الندوة  -الورشة  -الدورة

التثقيفية و التوعوية في 

 مجال زراعة الأعضاء

 لا يوجد لا يوجد

 
 

 

 

 شركاء الخدمة
 

 

 
 

 لا يوجد
 

 

 

 

 باقة الخدمات
 
 

 

 

 يوجد لا
 

 

 
 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 

 

 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 2008 قانون الصحة العامة و تعديلاته 47/2008 1

2  

دليل الاجراءات العامة للتبرع ونقل وزراعة 

الاعضاء والانسجة والخلايا البشرية في المملكة 

 2015الاردنية الهاشمية لعام 

2015 

 
 

 

 



 

لوفاة بالأعضاء في حالات اطلب الحصول على دورات ومحاضرات توعوية بخصوص التبرع بالأعضاء وتشخيص وتشجيع التبرع 

 الدماغية
  التاريخ  الاصدار  الحالة  الرمز 

        Mon Feb 27 2023  

 
 

 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 
 

 

 

فاة تقديم طلب الحصول على دورات ومحاضرات توعوية بخصوص التبرع بالأعضاء وتشخيص وتشجيع التبرع بالأعضاء في حالات الو

 الدماغية من خلال زيارة مديرية المركز الأردني لزراعة الأعضاء أو ارسال بريد الكتروني بذلك 
 
 

و تقديم طلب لعقد دورات  الأعضاء في حرم مستشفى البشير او ارسال بريد الكتروني يقوم المتعامل بالتوجه إلى مديرية المركز الأردني لزراعة

 ومحاضرات توعوية لديهم بخصوص موضوع التبرع بالأعضاء وحالات تشخيص الوفاة الدماغية

 

 
 
 

 

 

 (أيام)يوم  5 وقت انجاز الخدمة
 
 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 

تقديم طلب عقد دورات 

ومحاضرات توعوية في مجال 

 التبرع بالأعضاء 

تقديم طلب الحصول على دورات 

ومحاضرات توعوية بخصوص التبرع 

بالأعضاء وتشخيص وتشجيع التبرع 

بالأعضاء من حالات الوفاة الدماغية من 

خلال زيارة مديرية المركز الأردني 

لزراعة الأعضاء أو ارسال بريد الكتروني 

 ذلكب

 

كتاب رسمي  -

بطلب عقد دورات 

ومحاضرات 

توعوية بخصوص 

 التبرع بالأعضاء

 

التنظيم والتنسيق مع المعنيين  -

 لتنفيذ النشاط المطلوب

 

2 
اصدار كتاب رسمي بالموافقة على 

 عقد النشاط التدريبي والتوعوي  

يقوم المتعامل باستلام كتاب رسمي 

التدريبي بالموافقة على طلب عقد النشاط 

والتوعوي مع تحديد مكان تنفيذ النشاط 

 وزمانه والأشخاص المعنيين بالحضور

 

-  

 

اصدار كتاب الموافقة على عقد   -

الدورات و المحاضرات التوعوية 

 بخصوص التبرع بالاعضاء
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 مؤشرات قياس الأداء 
 

 

 
 

 اسم المؤشر

 قيمة المؤشر الكترونيا قيمة المؤشر مكانيا

2018 2019 2020 2021 

2022 

المستهدف)

) 

2021 

2022 

المستهدف)

) 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الشكاوى على الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الشكاوى إلى المعاملات المقدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الجهات الشريكة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل رضا متلقي الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 مرات قدوم المواطن للمركزعدد 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات التي تم إلغاؤها أو رفضها

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاقبال على الخدمة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الوثائق المطلوبة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت الانتظار

 0 0 0 0 0 0 0 عدد قنوات تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات الالكترونية المنجزة 
 
 

 

 

 


