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 الفصل الأول

 المقدمة

ا      مية المور   الوزارةفي إطار حرص  على تعزيز بيئة العمل المؤسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسية  تهوير ا  اره   

ا في تف يلا ار تاج ا سسسزراتيوية لقوزارة  ا رت اا بمهسسزو  ار اا  البشسسرب بوهسسنص عا سسر ا  سسساسسسي 

ل ياس  هسسسزو  روسسسا  و ن   2025 جو ة الخت ات ال سسسفيةأ ت دي  راسسسسة روسسسا المو ني  لعا  

 .ائهم  اتوا اتهم تواه  خزقف جوارب بيئة العملالوزارة  الزعرج على آر 

عمقية الزفهسسسسسي   الزهوير   يُعت  ياس روسسسسسا المو ني   حت ار  ات المهمة الز  تهسسسسسهم في  عم

لما يوفره     ؤشرات تهاعت في الزعرج على ر اط ال وة   وا ت الزفهي   ت ييم  المؤسه 

  هسسسسسسسسسسزو  التعم  الزميي   الزفنيز الم ت   ية الممارسسسسسسسسسسسات  الهسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسات ا  ا ية ت  فاعق

 .لقمو ني أ بما يعزز  شاركزهم  ارزماا م المؤسه   يرفع     هزو    ائهم

ر رئيهية شمقت: ا شراك   ت اعزمتت التراسة على تفقيل آراا المو ني     خ ل سبعة  فا 

ت سسسسسال  الزواهسسسسسل  ال  افة  الزفنيز  الزت يب  الزهوير المها  المهسسسسسزمرأ  ا   الزميي   ال يا ة

المؤسسسهسسية  بيئة العملأ  ا سسسزتا ةم  يهسسهم تفقيل رزائم  وه المفا ر في تيوي  هسسورة شسسا قة 

ع   هسسسسسسسسسسزو  روسسسسسسسسسسا المو ني   تفتيت ار لويات  النرص الزهوي ية الز  يمي  البااا عقيها في 

 .إعتا   تانيو المبا رات  الخهط الزفهياية

ا  تهور رزائوصلاهم الوزارة في ال ياس الت رب لروسسسسسا المو ني    زابعة   ت دي  وه التراسسسسسسة ا زتا  

 تعزيز ال رارات المباية على   رهسسسست الزفير في اتوا ات المو ني بما يزيح   اررة  هسسسسزو  ار اا 

البيسسارسسات  الازسسائمم كمسسا تؤكسست الوزارة    خ لهسسا الززا هسسا بزوفير بيئسسة عمسسل إيوسسابيسسة   فنزة تسستعم 

 تهسسسسسسسهم في رفع كنااة ار اا المؤسسسسسسسسهسسسسسسس   تفهسسسسسسسي  جو ة  بزيار  العمل بر ح الن يلااع  ا ا بت

 .الخت ات الم ت ةأ بما يتعم تف يلا ار تاج ا سزراتيوية لقوزارة بينااة  فاعقية
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 الهدف من الدراسة

ع   الوزارةإلى  ياس  تفقيل  هسسسسسسزو  روسسسسسسا  و ن   2025تهتج  راسسسسسسسة روسسسسسسا المو ني  لعا  

يئة العملأ  الزعرج على آرائهم  اتوا اتهم    خ ل سسسسسسسسسسسبعة  فا ر رئيهسسسسسسسسسسية  خزقف جوارب ب

 ال يا ة  الزفنيز  الزت يب  الزهوير المها  المهسسسسسسسزمر  ا ت سسسسسسسال  تشسسسسسسسمل: ا شسسسسسسسراك  الزميي 

 . الزواهل  ال  افة المؤسهية  بيئة العمل  ا سزتا ة

 رهسسسست الزفير في  هسسسسزويات الروسسسسا  كما تهتج التراسسسسسة إلى تفتيت ر اط ال وة   وا ت الزفهسسسسي 

  سساررسسة بسسالازسسائم الهسسسسسسسسسسسساب سسةأ بمسسا يسستعم اتخسسائ ال رارات المبايسسة على الازسسائم  يهسسسسسسسسسسهم في تهوير 

الهسسسسياسسسسسات  الممارسسسسسات ا  ا ية  توجيص الخهط  المبا رات الزفهسسسسياية  فلا ار لويات النعقية 

ك ر إيوابية لقمو ني   تعزيز التافعية  المشسسسسسساركة  ا رزماا المؤسسسسسسسهسسسسسس   هسسسسسسو     إلى بيئة عمل  

 . كنااة  اسزتا ة تتعم تف يلا ار تاج ا سزراتيوية لقوزارة  ا رت اا بمهزو  ار اا المؤسه 

 أهمية الدراسة

على ا سسسسزنا ة    رزائم  ياس  الوزارة   حرص  2025تابع   مية  راسسسسة روسسسا المو ني  لعا  

 تعزيز الزفهي  المهزمر بما يههم في توفير بيئة روا المو ني  في  عم توجهاتها ا سزراتيوية 

 تعزز  شسسسسساركة المو ني   ارزماا م  عمل إيوابية   فنزة تشسسسسسوع على ا بزيار  الزهوير المها 

 :المؤسه   تزم ل   مية التراسة فيما يلي

مو ني   تفقيل آرائهم    خ ل  ياس  هسسسسسسزو  روسسسسسسا ال  :تحســـــين الأداؤ المؤســـــســـــي م1

 تهوير  فسستيسست ر سساط ال وة   وسسا ت الزفهسسسسسسسسسسي اعسست الوزارة على تبمسسا يهسسسسسسسسسسسس  اتوسسا سساتهم

الممارسسسسسسسسات  ا جرااات الز  تهسسسسسسسهم في رفع كنااة ار اا  تف يلا ار تاج المؤسسسسسسسسهسسسسسسسية 

 .بناعقية

   خ ل ا سسسسسسسزماع إلى آراا المو ني   احزياجاتهم   :تعزيز الولًؤ والًنتماؤ المؤســــــســــــي م2

 تباطهم بالوزارة   يمها    تافهابما يههم في زيا ة ار  تعزيز شعور م بالز تير  المشاركة  

 . رفع  هزو  التافعية  المشاركة ا يوابية في العمل



  2025دراسة رضا الموظفين لعام 

 

  5 

 

فتيت    خ ل الزعرج على العوا ل المؤثرة في روسسسسا المو ني   ت  :تحســــين بيئة العمل م3

 بيئة عمل إيوابية   اعمة   فنزةبما يهسسسسسسسساعت في توفير  الووارب الز  تزهقب الزفهسسسسسسسسي 

 . تعزيز جو ة الفياة الو ينية  ا سز رار  الروا الو ين 

   خ ل إشسسسسسسسسسسراك المو ني   تميياهم  تفنيز م على طرح   :تعزيز الًبتكـــار والإبـــدا  م4

بمسسا  يئسسة عمسسل  اعمسسة لوبسستاع  ا بزيسسار توفير ب  الم زرحسسات  المبسسا رات الزهوي يسسةارفيسسار 

 .زيز ث افة الزفهي  المهزمريههم في تفهي  العمقيات  تهوير الخت ات  تع

 ت  ا عية ع   هسسزو  روسسا المو ني    خ ل توفير بيارات   ؤشسسرا  :دعم اتخاذ القرار م5

تهسسساعت  زخوب ال رار في تفتيت ار لويات  توجيص الخهط  المبا رات الزفهسسسياية   زابعة 

 . ثر اأ بما يتعم اتخائ ال رارات المباية على البيارات  الازائم

 الدراسةمنهجية 

 الوزارةل ياس  هسسسسزو  روسسسسا  و ن   المنهج الوصــــفي التحليلي الكمياعزمتت التراسسسسسة على 

   خ ل تفقيل اسسسسسسزوابات المو ني  على  فا ر ا سسسسسسزبارة  تم اعزما  رزيوة روسسسسسا  2025لعا  

 ع تفتيت  هسسسسزهتفات سسسسساوية ت سسسساعتية  % كقيمة أســــاس55والبالغة   2021المو ني  لعا  

  ت بقفت رهسسسسبة الروسسسسا العا   %75نســــبة  2025المســــتهدف لعام ليبقغ  اط مئويةنق 5بم تار 

 م%70 هزهتج المفت  لولك العا   البالغبما يعيس توا ز الم %76نحو  2024النعقية لعا  

 مجتمع الدراسة وعينتها

ا (36,124) البالغ عت  م  يزيون  وزمع التراسسسسسسسسة    جميع  و ن   زارة ال سسسسسسسفة   ت  موظفا

 (%1.09)بما يم ل رفو  اســـــتبانة  (394)بقغ عت  ا سسسسسسزبارات الميزمقة  المعزمتة في الزفقيل 

ا  جراا الزفقيل ا ح سسسسسساتي  تم يل  وزمع     إجمالي  وزمع التراسسسسسسسة  يُعت  وا الفوم  ااسسسسسسسب 

 .(%5)  ا ش خه  ي ارب  (%95)التراسة عات  هزو  ث ة 
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 أداة الدراسة

و ني   تف يلا   تاج التراسة  جمع البيارات ال ز ةأ تم إعتا  اسزبارة ل ياس  هزو  روا الم

أ  ا سسسسسسزاا  في باائها إلى التراسسسسسسات الهسسسسساب ة الز  MOH Survey 13إليزر رية باسسسسسسزختا  ر ا  

 ســـبعة محاور رئيســـية جرتها  زارة ال سسسفة في  وال  ياس روسسسا المو ني م  تلاسسسمات ا سسسسزبارة 

 .ل ياس الووارب المرتبهة بروا المو ني   بيئة العمل

 الأساليب الإحصائية

في تا يم البيسسارسسات  تفقيقهسساأ حيسس  تم    Microsoft Excel  SPSS تم اسسسسسسسسسسسزخسستا  بررسسا و  

التكرارات والنســــــب المئوية اسسسسسسسسزختا  ارسسسسسسسساليب ا ح سسسسسسسائية الوهسسسسسسسنية المااسسسسسسسسبة بما في ئلك 

بهسستج تفقيسسل اسسسسسسسسسسسزوسسابسسات  فرا  العياسسة  افــات المعيــاريــةوالمتوســـــــــطــات الحســـــــــــابيــة والًنحر 

 . اسزخ ص  ؤشرات روا المو ني 

 التوزيع الديموغرافي للعينة

في ال سسسسسسسسسسنفسسات ال ح سسة الخ سسسسسسسسسسسائ  السستيمو رافيسسة  (5) و (4)، (3)، (2)، (1)تووسسسسسسسسسسح الوسستا ل 

 : الو ينية رفرا  عياة التراسة  فلا المزفيرات الآتية

 .المهزو  ا  ارب م1

 .المهزو  الزعقيم  م2

 .الواس م3

 .ساوات الخت ة م4

 .النئة الو ينية م5
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 الفصل الثاني

 التحليل وعرض النتائج

يزاسسا ل  سسوا الن سسسسسسسسسسسل تفقيسسل البيسسارسسات الز  تم جمعهسسا     فرا  عياسسة السستراسسسسسسسسسسسسة  عر  الازسسائم 

ي أ المزعق ة بخ سسسائ سسسهم التيمو رافية  الو ينيةأ با وسسسافة إلى تفقيل رزائم  فا ر روسسسا المو ن

 . ئلك باسزختا  ارساليب ا ح ائية المااسبة

: التوزيع الديموغرافي للعينة  أولًا

 (1)جدول  –توزيع أفراد العينة حسب المستوى الإداري 

ا لقمهسسسسسسسزو  ا  ارب (1)يووسسسسسسسح جت ل  عدد أفراد    خ ل بيان  توزيع  فرا  عياة التراسسسسسسسسة  ف  

بما يعيس طبيعة الزم يل ا  ارب لقمشسسسساركي  في  العينة والنســــبة المئوية لكل مســــتوى  داري

 .التراسة

 نسبة المشاركين المستوى الإداري

 %57 تخ  ية / فاية

 %21 ا ا ية

 %17 ا شرافية

 %5  يا ية

 %100 الموموع

 (1توزيع الجدول حسب المستوى الإداري جدول )
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 (2توزيع العينة حسب المستوى التعليمي جدول )

 نسبة المشاركين المستوى التعليمي

 %57 بيالو يوس

 %23  وزمع ات بقو  كقي

 %19  راسات عقيا

 %1 فما   نثاروية 

 %100 المجمو 

 (2جدول ) التعليمي المستوى حسب الجدول توزيع

نيةف/ تخصصية 

57%
ادارية

21%

الًشرافية

17%

ةقيادي

5%

المستوى الإداري

فنية/ تخصصية  ادارية الاشرافية قيادية
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 ن  على رهبة     فرا  عياة التراسة حهب المهزو  الزعقيم    (2)يزبي     الوت ل ر م 

دبلوم كليات المجتمع بنسبة أ يقيهم حمقة (%57)درجة البكالوريوس بنسبة كارت    حمقة 

أ في حي  بقفت رهبة المشاركي      هزو  (%19)الدراسات العليا بنسبة أ ثم حمقة (23%)

 م تشير الازائم إلى  ن  البية  فرا  العياة    حمقة المؤ  ت الوا ع  (%1)الثانوية فما دون 

 

 

 (3)جدول  –توزيع العينة حسب الجنس 

,  بكالوريوس

57%
دبلوم كليات 

%23, مجتمع

%19, دراسات عليا

%1, ثانوية فما دون

المستوى التعليمي

بيالو يوس ثاروية فما   ن راسات عقيا بقو  كقيات  وزمع

 نسبة المشاركين الجنس

%42 ئكر  

%58  ر ى  

 100% المجمو 
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 ن  على رهبة     فرا  عياة التراسة حهب الواس كارت      (3)يزبي     الوت ل ر م 

 ما يشير إلى ارتناع رهبة  للموظفين الذكور  (%42)  ابل  (%58)الموظفات الإناث بنسبة 

 . شاركة ا راث في التراسة   اررة بالوكور

 

 

 

 

 

%58, أنثى

%42, ذكر

الجنس

ئكر ر ى

 (3جدول ) الجنس حسب الجدول توزيع
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(4جدول )الوزارة توزيع العينة حسب سنوات الخدمة في   

 

 

 

 

 

(4جدول ) سنوات الخدمة حسب الجدول توزيع  

 
 ن  على رهبة     فرا  عياة التراسة حهب ساوات الخت ة في  زارة   (4)يزبي     الوت ل ر م 

أ (%27.7)سنوات بنسبة  (5–1)أ تقزها فئة (%33.5)سنة فأكثر بنسبة  16ال فة كارت لنئة 

ب  ل رهبة  شاركة  سنة (15–11)أ في حي  جاات فئة (%21.6)سنوات بنسبة  (10–6)ثم فئة 

 .(%17.3)بقفت 

 

سنوات ( 1-5)
27.7%

سنوات ( 6-10)
21.6%

سنة ( 11-15)
17.3%

ر سنة فأكث16
33.5%

توزيع العينة حسب سنوات الخدمة في الوزارة

 نسبة المشاركين سنوات الخدمة في وزارة الصحة

 %27.7 ( ساوات 1-5)

( ساوات 6-10)  %6م21 

( ساة 11-15)  %3م17 

ساة ف ك ر  16  %5م33 

 %100 المجمو 
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 (5حسب الفئة الوظيفية  جدول ) توزيع العينة

 نسبة المشاركين الفئة الوظيفية

 %99م65 الفئة الأولى

 %19م29 الفئة الثانية

 %82م4 الفئة الثالثة

 %100 المجمو 

 (5) جدول –توزيع العينة حسب الفئة الوظيفية 

 

الفئة الأولى

65.99%

نيةالفئة الثا

29.19%

,  الفئة الثالثة

4.82%

توزيع العينة حسب الفئة الوظيفية 
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 ن  على رهبة     فرا  عياة التراسة حهب النئة الو ينية كارت     (5)يزبي     الوت ل ر م 

الفئة أ في حي  سوقت (%29.19)الفئة الثانية بنسبة أ تقزها (%65.99)الفئة الأولى بنسبة 

 . (%4.82)  ل رهبة  شاركة  بقفت  الثالثة

 

 الفصل الثالث

 التحليل وعرض النتائج

ا لقماهوية ا ح ائية المعزمتةأ  ئلك على الافو تم تفقيل بيارات ا سزبارة  عر   الازائم  ف  

 :الآدي

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية تم تفقيل اسزوابات  فرا  العياة  احزهاب  م1

 .لباو  ا سزبارة   فا ر ا والًنحرافات المعيارية

سزوابة  فرا  العياةأ ل ياس  رجة ا (Likert Scale) مقياس ليكرت الخماسي تم اسزختا   م2

 :(6) فلا ار زان المبياة في الوت ل ر م 

 (: مقياس ليكرت الخماسي6جدول )

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الوزن

 

معدل الرضا لكل محور من محاور الًستبانة ومعدل الرضا تم اسزختا  الم ياس  حزهاب  م3

 :أ  فلا المعا  ت الآتيةللموظفينالعام 

  عدد بنود المحور÷ معدل الرضا للمحور = مجمو  معدلًت الرضا لبنود المحور. 
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  عدد محاور الًستبانة÷ معدل الرضا العام = مجمو  معدلًت الرضا لمحاور الًستبانة. 

ل ياس  ترتيب الباو   فلا  هزو  روا المو ني أ بما يههم  المتوسط الحسابيتم اسزختا   م4

 .في تفتيت جوارب ال وة  الموا ت ئات ار لوية لقزفهي   الزهوير

أ لعر  رزائم  فا ر (Bar Chart)الرسوم البيانية، وبخاصة الرسم بالأعمدة تم اسزختا   م5

 .الازائمالتراسة   عتل الروا العا  ب ورة  اوفة تههّل الم اررة   رااة 
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 (7جدول ) المحور الأول: الرضا عن الًشراك والتمكين

 البند

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 المتوسط

نسبة 

  الرضا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار %

مستتتتتتتتوو التلتال  لاللمت  برل  

 لبين زملائكالفريق بينك 
21 5.19 37 9.14 15 3.70 219 54.07 113 27.90 3.90 81.98 

دعم لتمكين المرأة لمشتتتتتتتار ت ا 

في اتختتتتاق ال رار لتوفير فر  

 متسالية

27 6.63 45 11.06 19 4.67 234 57.49 82 20.15 3.73 77.64 

إشتتتتتتترا ك في عمنياة لأنشتتتتتتت ة 

 التغيير لإطلاعك عنى نتائج ا
23 6.32 39 10.71 16 4.40 248 68.13 38 10.44 3.66 78.57 

منح الصتتتتتتتلاكياة الكافية  تخاق 

 ال راراة المتلن ة بلمنك
29 7.53 48 12.47 21 5.45 240 62.34 47 12.21 3.59 74.55 

إشتتتتتتتترا تتتتك فتي تت تويتر التر يتتتتا 

لالرستتتتتتتتالتتة لال يم التي تتبنتتا تتا 

 الوزارة

22 5.85 42 11.17 14 3.72 249 66.22 49 13.03 3.69 79.26 

إشرا ك في إعداد لتحديث الخ ط 

ا ستتتتتتتتراتيجيتتتة لذأل التنفيتتت يتتتة 

 لنوكدة

24 5.83 40 9.71 18 4.37 266 64.56 64 15.53 3.74 80.10 

 %78.68 نسبة الرضا اللام عن المحور 
 

(  الرسسسسسسسم البياأي  ن  على رهسسسسسسبة روسسسسسسا وسسسسسسم   فور ا شسسسسسسراك  الزميي  كارت لبات 7يزلاسسسسسسح    الوت ل ر م )

منح الصــــــــلاحيات أ في حي  سسسسسسسسسسوّل بات %81.98باهسسسسسسسسسبة  التعاون والعمل بروح الفريق بين الموظف وزملائه

 بشسسسيل عا أ بقفت رهسسسبة الروسسسا ع   %74.55  أى رهسسسبة روسسسا بقفت الكافية لًتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

 .%78.68 فور ا شراك  الزميي  

81.98%

77.64%

78.57%

74.57%

79.26%

80.10%

70.00% 72.00% 74.00% 76.00% 78.00% 80.00% 82.00% 84.00%

مستوى التعاون والعمل بروح الفريق بينك وبين زملائك

اويةدعم وتمكين المرأة ومشاركتها في اتخاذ القرار وتوفير فرص متس

 شراكك في عمليات وأنشطة التغيير و طلاعك على نتائجها

منح الصلاحيات الكافية لًتخاذ القرارات المتعلقة بعملك

 شراكك في تطوير الرؤيا والرسالة والقيم التي تتبناها الوزارة

للوحدةأو التنفيذية/ شراكك في  عداد وتحديث الخطط الًستراتيجية و

الرضا عن الإشراك والتمكين: المحور الأول
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 (8جدول )والمسؤول المباشر  المحور الثاني: الرضا عن القيادة

 البند

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 المتوسط

نسبة 

  الرضا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار %

يادة  فاع  مد ال  لك الفرصتتتتتتتة لنت تا   ت

 بشأ  ت ييم أدائك لنتائجه
19 5.09 34 9.12 12 3.22 236 63.27 72 19.30 3.83 82.57 

تلزز لتجسد ال يادة ال يم المؤسسية في 

 بيئة اللم 
24 6.03 41 10.30 17 4.27 235 59.05 81 20.35 3.77 79.40 

قامت ال يادة بتحديد مستتتتتتتتوياة ا دا  

الم نوبتتتتة منكم لتح يق التو  تتتتاة 

ا ستتتتتتتتراتيجية يلا  عمنية ت ييم ا دا  

 السنوي

20 5.12 36 9.21 13 3.32 249 63.68 73 18.67 3.82 82.35 

تلمتتت  ال يتتتادة عنى دعم لمستتتتتتتتتتانتتتدة 

 الموظفين لتح يق أ داف م لي   م
25 6.38 39 9.95 16 4.08 239 60.97 73 18.62 3.76 79.59 

 يف ت يم مستتتتتتوو تواصتتتتت  ال يادة مد 

الموظفين كو  ر يتتتتة المؤستتتتتتتستتتتتتتتتتة 

 لأ داف ا ا ستراتيجية؟

21 5.61 35 9.36 14 3.74 235 62.83 69 18.45 3.79 81.28 

إلى أي مدو تلت د أ  ال يادة تنلب دلرًا 

فلاً  في تو يه المؤستتتتستتتتة نحو تح يق 

 أ داف ا؟

22 5.19 38 8.96 15 3.54 183 43.16 166 39.15 4.02 82.31 

%81.25 نسبة الرضا اللام عن المحور   
 

 
 تاحة (  الرسسسسم البياأي  ن  على رهسسسبة روسسسا وسسسم   فور الروسسسا ع  ال يا ة كارت لبات 8يزلاسسسح    الوت ل ر م )

تعزيز أ في حي  سسسسسسوّل بات %82.57باهسسسسسبة  الفرصـــــة للموظف للتفاعل مع القيادة بشـــــأن تقييم أدائه ونتائجه

 بشسسسيل عا أ بقفت رهسسسبة   %79.40  أى رهسسسبة روسسسا بقفت  وتجســـيد القيادة للقيم المؤســـســـية في بيئة العمل

 .%81.25الروا ع   فور ال يا ة 

82.57%

79.40%

82.35%

79.59%

81.28%

82.31%

77.00% 78.00% 79.00% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00%

جهتتاح لك الفرصة للتفاعل مع القيادة بشأن تقييم أدائك ونتائ

تعزز وتجسد القيادة القيم المؤسسية في بيئة العمل

…التوجهات قامت القيادة بتحديد مستويات الأداؤ المطلوبة منكم لتحقيق

متعمل القيادة على دعم ومساندة الموظفين لتحقيق أهدافهم وخططه

…سة كيف تقيم مستوى تواصل القيادة مع الموظفين حول رؤية المؤس

ا فعالًا في توجيه المؤسس …ة نحو  لى أي مدى تعتقد أن القيادة تلعب دورا

الرضا عن القيادة والمسؤول المباشر : المحور الثاني
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 (9جدول ) المحور الثالث: التحفيز

 البند
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 المتوسط

نسبة 

  الرضا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار %

إنجتتتتازاتتتتتك ل  ود  يتم تشتتتتتتتلر أ  

 ت دير ا
68 15.85 46 10.72 19 4.43 247 57.58 49 11.42 3.38 69.00 

تلتمد الوزارة أستتتتتتتي لملايير محددة 

لملننة لضتتما  اللدالة لتكافؤ الفر  

بين الموظفين في إ را اة الموارد 

البشتتتتتتتريتتتتة اموتتتت  ا كلا  الوظيفي 

 لالترقية(

77 17.70 57 13.10 23 5.29 242 55.63 36 8.28 3.24 63.91 

تلتمد الوزارة أستتتتتتتي لملايير محددة 

لملننتتتة في منح المكتتتافتتتفة لالحوافز 

 لضما  ت بيق مبدأ اللدالة لالشفافية

67 15.33 55 12.59 22 5.03 243 55.61 50 11.44 3.35 67.05 

%66.65 نسبة الرضا اللام عن المحور  

 

 

تقدير (  الرسسسسسم البياأي  ن  على رهسسسسبة روسسسسا وسسسسم   فور الزفنيز  الز تير كارت لبات 9يزلاسسسسح    الوت ل ر م )

اعتماد أسس ومعايير محددة ومعلنة لضمان أ في حي  سوّل بات %69.00باهبة   نجازات الموظف وجهوده

 بشسسسيل  .%63.91ة روسسسا بقفت   أى رهسسسب العدالة وتكافؤ الفرص بين الموظفين في  جراؤات الموارد البشـــرية

 .%66.65عا أ بقفت رهبة الروا ع   فور الزفنيز  الز تير 

69%

63.91%

67.05%

61% 62% 63% 64% 65% 66% 67% 68% 69% 70%

تشعر أن  نجازاتك وجهودك يتم تقديرها

رص تعتمـد الــوزارة أســس ومعــايير محــددة ومعلنــة لضــمان العدالــة وتكــافؤ الفــ

(والترقيةمثل الإحلال الوظيفي)بين الموظفين في  جراؤات الموارد البشرية 

ـــوزارة أســـس ومعـــايير محـــددة ومعلنـــة فـيــ مـــنح المكافـــ ت والحـــواف ز تعتمـــد ال

لضمان تطبيق مبدأ العدالة والشفافية

التحفيز : المحور الثالث
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 (10المحور الرابع: التدريب والتطوير المهني المستمر جدول )

 البند
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 المتوسط

نسبة 

  الرضا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار %

توفر الوزارة لنموظفين فر  تتتتدريتتتب 

  افية لتحسين م اراتك الم نية
19 5.11 38 10.22 16 4.30 249 66.94 50 13.44 3.73 80.38 

ت وم الوزارة بتوعيتتة الموظف الجتتديتتد 

با نظمة لال وانين لالتلنيماة الملتمدة 

متتتتدلنتتتتة فتتي التتوزارة لا طتتلا  عتتنتتى 

 السنو  الوظيفي

26 6.33 45 10.95 21 5.11 250 60.83 69 16.79 3.71 77.62 

تتناستتتتتتتب البرامي التدريبية مد الم ام 

 لالمسؤللياة التي ت وم ب ا في عمنك
21 5.38 41 10.51 14 3.59 270 69.23 44 11.28 3.71 80.51 

ت وم الوزارة بتتتتدعتتتتداد برامي لي ط 

التتتدريبيتتة  تتتدريتتب لتحتتديتتد ا كتيتتا تتاة

 لبنا  قدراتكم لم اراتكم

26 6.55 43 10.83 20 5.04 249 62.72 59 14.86 3.69 77.58 

%79.02 نسبة الرضا عن المحور  
 

 

(  الرسسسسسسم البياأي في ال سسسسسنفة الهسسسسساب ة  ن  على رهسسسسسبة روسسسسسا وسسسسسم   فور الزت يب 10يزلاسسسسسح    الوت ل ر م )

 مع المهام والمســـــــــؤوليات التي يقوم بها الموظف في عمله تناســــــــــب البرامج التدريبية الزهوير كارت لبات 

 عداد برامج وخطط التدريب وتحديد الًحتياجات التدريبية لبناؤ قدرات أ في حي  سسسسسسسوّل بات %80.51باهسسسسسسبة 

 بشسسسسسسسيل عا أ بقفت رهسسسسسسسبة الروسسسسسسسا ع   فور الزت يب  %77.58  أى رهسسسسسسسبة روسسسسسسسا بقفت  الموظفين ومهاراتهم

 . %79.02 الزهوير 

80.38%

77.62%

80.51%

77.58%

76.00% 77.00% 78.00% 79.00% 80.00% 81.00%

نيةتوفر الوزارة للموظفين فرص تدريب كافية لتحسين مهاراتك المه

ات تقــــــوم الــــــوزارة بتوعيــــــة الموظــــــف الجديــــــد بالأن مــــــة والقــــــوانين والتعليمــــــ

المعتمدة في الوزارة والًطلا  على مدونة السلوك الوظيفي

ها في عملكتتناسب البرامج التدريبية مع المهام والمسؤوليات التي تقوم ب

يــة لبنــاؤ تقـوم الــوزارة باعــداد بـرامج وخطــط تــدريب وتحديـد الًحتياجــات التدريب

قدراتكم ومهاراتكم

التدريب والتطوير المهني المستمر : المحور الرابع
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 (11جدول ) المحور الخامس: الًتصال والتواصل

 البند

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 المتوسط

نسبة 

  الرضا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار %

توفر الوزارة قنواة ميستتتتتتترة لت تتتتديم 

 ا بتكاريةا قتراكاة لا فكار 
27 7.58 48 13.48 18 5.06 223 62.64 40 11.24 3.56 73.88 

تتلام  الوزارة بشك  فلا  مد الشكالو 

 لالتظنماة الم دمة من الموظفين
34 8.59 57 14.39 23 5.81 241 60.86 41 10.35 3.50 71.21 

حة لستتتتتتت نة  ية لاضتتتتتتت توفر الوزارة آل

 لت ديم الشكالو لالتظنماة
25 6.58 44 11.58 16 4.21 248 65.26 47 12.37 3.65 77.63 

لستتتتتتائ  التواصتتتتتت  ا  تماعي تستتتتتت   

مشتتتتتتتتتار تتتة الملنومتتتاة دايتتت  الوزارة 

 لتستخدم ب ري ة منظمة للاضحة

36 8.28 61 14.02 25 5.75 256 58.85 57 13.10 3.54 71.95 

ت بق الوزارة سياساة تشجد عنى نشر 

 لتباد  الملرفة لالملنوماة
31 8.03 52 13.47 21 5.44 238 61.66 44 11.40 3.55 73.06 

فة التي  ئ  المختن توفر الوزارة الوستتتتتتتتا

تضمن لصو  الموظفين إلى الملنوماة 

 التي يحتا ون ا في الوقت المناسب

29 7.46 46 11.83 19 4.88 257 66.07 38 9.77 3.59 75.84 

توفر الوزارة قنواة اتصتتتتتتتا  فلالة مو  

التتنتت تتتتا اة  التتبتتريتتتتد اا  تتتتتمتتتتاعتتتتاة  

 ا لكترلني لغير ا(

30 7.46 53 13.18 21 5.22 244 60.70 54 13.43 3.59 74.13 

%73.96 نسبة الرضا اللام عن المحور   

 

 

(  الرسسسسسسم البياأي في ال سسسسسنفة الهسسسسساب ة  ن  على رهسسسسسبة روسسسسسا وسسسسسم   فور ا ت سسسسسال 11يزلاسسسسسح    الوت ل ر م )

أ في حي  %77.63باهسسبة  آلية واضــحة وســهلة لتقديم الشــكاوى والت لماتتوفر الوزارة  الزواهسسل كارت لبات 

  أى رهبة روا بقفت  تعامل الوزارة بشكل فعال مع الشكاوى والت لمات المقدمة من الموظفينسوّل بات 

 .%73.96 بشيل عا أ بقفت رهبة الروا ع   فور ا ت ال  الزواهل  .71.21%

73.88%

71.21%

77.63%

71.95%

73.06%

75.84%

74.13%

68.00% 70.00% 72.00% 74.00% 76.00% 78.00% 80.00%

.ةتوفر الوزارة قنوات ميسرة لتقديم الًقتراحات والأفكار الًبتكاري

…تتعامل الوزارة بشكل فعال مع الشكاوى والت لمات المقدمة من 

.توفر الوزارة آلية واضحة وسهلة لتقديم الشكاوى والت لمات

…وسائل التواصل الًجتماعي تسهل مشاركة المعلومات داخل الوزارة

.اتتطبق الوزارة سياسات تشجع على نشر وتبادل المعرفة والمعلوم

…لى توفر الوزارة الوسائل المختلفة التي تضمن وصول الموظفين  

…ريد الًجتماعات، اللقاؤات، الب)توفر الوزارة قنوات اتصال فعالة مثل 

الًتصال والتواصل : المحور الخامس
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 12)جدول ) وبيئة العمل المحور السادس: الثقافة المؤسسية

 البند

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 المتوسط

نسبة 

 الرضا 

% 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

إلى أي مدددت تشدددددددعر لاددالولا  والانتمددا  
 للوزارة وترغب لاالاستمرار والعمل لاها

27 7.07 42 10.99 0 0.00 204 53.40 109 28.53 3.85 81.94 

إلى أي مدت أنت راض عن أنشطة الإلاتكار 
 ونتائجها في الوزارة

34 9.58 57 16.06 0 0.00 228 64.23 36 10.14 3.49 74.37 

تددوفددر الددوزارة الددمددوارد وا دوات الددتددي 
 تحتاجها لتنفيذ مهامك لاكفا ة

22 5.93 49 13.21 14 3.77 245 66.04 41 11.05 3.63 77.09 

ار تشجع الوزارة على الالاتكار وتقديم ا فك
 الجديدة وتستجيب لاشكل فعال لتنفيذها

38 8.66 63 14.35 60 13.67 239 54.44 39 8.88 3.41 63.33 

تطلاق الوزارة لارامج خدددداصددددددددددة لارفددددا  
الموظفين مثددل لالنشدددددددداطددات الاجتمدداعيدة 

 الذاتية(والرياضية والثقافية والرعاية 

31 7.13 38 8.74 64 14.71 271 62.30 31 7.13 3.54 69.43 

توفر الوزارة كددافددة التسدددددددهي ت لخدددمددة 
ا شدددددددخالإ ذوي الإعاقة من حي  توفير 
التسدددهي ت ال زمة لإمكانية الوصدددول الى 

 لايئة العمل

25 6.27 71 17.79 15 3.76 220 55.14 68 17.04 3.59 72.18 

الوزارة صدددددددحيددة و منددة لايئددة العمددل في 
 لجميع الموظفين

36 8.78 55 13.41 22 5.37 256 62.44 41 10.00 3.51 72.44 

ساعدك على أدا   هل تعتقد أن لايئة العمل ت
 مهامك لاشكل فعّال؟

29 6.94 46 11.00 30 7.18 258 61.72 55 13.16 3.63 74.88 

تعتمددد الوزارة خطط عمددل لتدديهيددل قيددادات 
 الصف الثاني

33 9.19 61 16.99 0 0.00 229 63.79 36 10.03 3.48 73.82 

اها يلتزم القادة لاالقيم المؤسددسددية التي تتلان
 الوزارة

24 6.61 52 14.33 3 0.83 226 62.26 58 15.98 3.67 78.24 

يلتزم زم ئي لاددالقيم المؤسدددددددسددددددديددة التي 
 تتلاناها الوزارة

35 9.78 44 12.29 0 0.00 230 64.25 49 13.69 3.60 77.93 

الثقافة المؤسددددسددددية السددددائدة في الوزارة 
 ايجالاية ومحفزة على العمل والالاداع

28 7.25 66 17.10 17 4.40 237 61.40 38 9.84 3.49 71.24 

   تلت د أ  الو افة المؤستتتتتستتتتتية الستتتتتائدة في 

 الوزارة تلكي قيم لمبادئ الوزارة بوضو 
33 7.93 54 12.98 53 12.74 222 53.37 54 12.98 3.50 66.35 

%.3373 نسبة الرضا العام عن المحور   
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(  الرسسسم البياأي في ال سسنفة الهسساب ة  ن  على رهسسبة روسسا وسسم   فور ال  افة  بيئة 12يزلاسسح    الوت ل ر م )

أ في حي  %81.94 باهسسسسسسسبة الشـــــــعور بالولًؤ والًنتماؤ للوزارة والرغبة بالًســـــــتمرار والعمل بهاالعمل كارت لبات 

بشسسسيل فعال لزانيو ا   أى رهسسسبة تشـــجيع الوزارة على الًبتكار وتقديم الأفكار الجديدة والًســـتجابة  سسسسوّل بات

 م%73.33 بشيل عا أ بقفت رهبة الروا ع   فور ال  افة  بيئة العمل  %.63.33 روا بقفت

 

 

 

81.94%

74.37%

77.09%

63.33%

69.43%

72.18%

72.44%

74.88%

73.82%

78.24%

77.93%

71.24%

66.35%
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هاب العملبا سزمرار تر بلقوزارة ا رزماابالو اتشعر ت  بإلى

الوزارةفي رزائوهاا بزيار رشهةع را  رت ت  بإلى

بينااة ها كلزانيوتفزاجهاالز  ار  اتالموار الوزارةتوفر

…فعاليلبش تهزويبالوتيتةارفيار ت تيما بزيارعلىالوزارةتشوع

…ةا جزماعيالاشاطات)  لالمو ني برفاهخاهةبرا مالوزارةتهبلا

…وفيرتحي   ا عا ةئ بارشخاصلخت ةالزههي تكافةالوزارةتوفر

المو ني لوميع آ اةهفيةالوزارةفيالعملبيئة

فعّال؟بشيل ها ك  ااعلىتهاعتكالعملبيئة نتعز ت ل

ال اأيال ف يا اتلز  يلعملخهطالوزارةتعزمت

الوزارةتزباا االز المؤسهيةبال يمال ا ةيقزز 

الوزارةتزباا االز المؤسهيةبال يمز  تييقزز 

بتاع ا العملعلى  فنزةايوابيةالوزارةفيالهائتةالمؤسهيةال  افة

…الوزارةبا ئ   يمتعيسالوزارةفيالهائتةالمؤسهيةال  افة نتعز ت ل

الثقافة المؤسسية وبيئة العمل : المحور السادس
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 (13المحور السابع: الًستدامة جدول )

 

 البند

غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 المتوسط

نسبة 

 الرضا 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار %

يتم إشتتتترا ك في تخ يط لتنفي  أنشتتتت ة 

 المسؤللية المجتملية
29 7.61 51 13.39 21 5.51 235 61.68 45 11.81 3.57 73.49 

ا ستتتتتتتتتتدامتتة لتتديتتك لعي  تتااه بمفتتا يم 

 لأ ميت ا في اللم 
35 8.41 63 15.14 26 6.25 224 53.85 68 16.35 3.55 70.19 

لدو الوزارة ر ية لاضتتتتتحة لنمستتتتتت ب  

 تتلنق با ستدامة لالبيئة
32 8.38 54 14.14 22 5.76 222 58.12 52 13.61 3.54 71.73 

%71.80 نسبة الرضا العام عن المحور   

 

 

(  الرسسسسسسم البياأي في ال سسسسسنفة الهسسسسساب ة  ن  على رهسسسسسبة روسسسسسا وسسسسسم   فور ا سسسسسسزتا ة 13يزلاسسسسسح    الوت ل ر م )

باهسسسسبة   شــــراك الموظفين في تخطيط وتنفيذ أنشــــطة المســــؤولية المجتمعية المهسسسسؤ لية الموزمعية كارت لبات 

%م 19م70ى رهسسسسسسسبة روسسسسسسسا بقفت   أ  الوعي بمفاهيم الًســـــــتدامة وأهميتها في العمل%أ في حي  سسسسسسسسوّل بات 49م73

  %م80م71 بشيل عا أ بقفت رهبة الروا ع   فور ا سزتا ة  المهؤ لية الموزمعية 

68.00% 69.00% 70.00% 71.00% 72.00% 73.00% 74.00%

يزم إشراكك في تخهيط  تانيو  رشهة المهؤ لية الموزمعية

لتيك  ع  كاجٍ بمنا يم ا سزتا ة    ميزها في العمل

لت  الوزارة رؤية  اوفة لقمهز بل تزعقلا با سزتا ة  البيئة

الًستدامة : المحور السابع
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 (14جدول ) 2025لعام نسبة الرضا العام للموظفين 

 نسبة الرضا لكل محور % المحور

%78.68 المحور الأول: الرضا عن الاشراك والتمكين  

%81.25 المحور الثاني: الرضا عن القيادة  

%66.65 المحور الثالث: التحفيز  

%79.02 المحور الرابع: التدريب والتطوير المهني المستمر  

%73.96 المحور الخامس: الاتصال والتواصل  

%73.33 المحور السادس: الثقافة المؤسسية وبيئة العمل  

%71.80 المحور السابع: الاستدامة  

%74.96 2025نسبة الرضا العام للموظفين عن عام   
 

 

 

 

78.68%

81.25%

66.65%

79.02%

73.96%

73.33%

71.80%

74.96%

الرضا عن الًشراك والتمكين: المحور الأول

الرضا عن القيادة: المحور الثاني

التحفيز: المحور الثالث

التدريب والتطوير المهني المستمر: المحور الرابع

الًتصال والتواصل: المحور الخامس

الثقافة المؤسسية وبيئة العمل: المحور السادس

الًستدامة: المحور السابع

2025نسبة الرضا العام للموظفين عن عام 

2025نسبة الرضا لعام 
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 الفصل الرابع

 التوصيات

ا  لى نتائج دراســــــة رضــــــا الموظفين لعام  ، والتي أظهرت أن نســــــبة الرضــــــا العام 2025اســــــتنادا

، وفي ضوؤ نتائج محاور الدراسة ومقارنتها بالعام السابق، وما تم تنفيذه من (%74.96)بلغت 

تحديد مجموعة من التوصــــيات ، تم 2024 جراؤات ومبادرات اســــتجابةا لتوصــــيات دراســــة عام 

التي تهدف  لى البناؤ على ما تحقق، ومعالجة فرص التحســـــــين، وتعزيز رضـــــــا الموظفين وبيئة 

 :العمل، ودعم نهج التحسين المستمر في الوزارة، وذلك على النحو الآتي

أ    خ ل (%66.65)باعزبار ا المفور ار ل روسسسسسسسا باهسسسسسسسبة  تطوير من ومة التحفيز والتقدير م1

تعزيز  وسسسسوح  عتالة  سسسسسس  اح الميافات  الفوافز   بهها بار اا  ا روازأ   واهسسسسقة برا م 

 .ت تير المو ني   ا روازات المزميزة

 رفع  هسسسسسسسزو   ع  المو ني  بمنا يمهاأ  ع  تعزيز الًســـــــتدامة والمســـــــؤولية المجتمعية م2

كهم في تخهيط  تانيو المبا رات  اررشسسسسسسهة الموزمعية  ال بيئيةأ   بهها ب  تاج زيا ة إشسسسسسسرا

 .الوزارة  توجهاتها المؤسهية

 البااا على  ا تم إروازه في  وا الموالأ  مواصــــلة ترســــية الثقافة المؤســــســــية وقيم الوزارة م3

   خ ل تعزيز تهبيلا ال يم المؤسهية في الممارسات اليو يةأ   ياس  ت  ارعياسها على 

 .سقوك المو ني   بيئة العمل

   خ ل تهوير المبا رات ا جزماعية  ال فية  ال  افية  ورفاه الموظفينتعزيز بيئة العمل  م4

 ال ياوسسسسسسسسيةأ  توفير بيئة عمل هسسسسسسسسفية  آ اة   فنزةأ  ع  راعاة احزياجات ارشسسسسسسسسخاص ئ ب 

 .ا عا ة  إ يارية الوهول

أ  ع تهوير آليات  اوسسسسسسفة تعزيز الًبتكار ومشــــــاركة الموظفين في تقديم الأفكار والمقترحات م5

 .سة ارفيار ا بزيا ية   زابعة تانيو المااسب  اها  إط ع المو ني  على رزائوها   ثر الترا

   خ ل تعزيز فسساعقيسسة  اوات ا ت سسسسسسسسسسسسال  تطوير من ومــة الًتصـــــــــــال والتواصـــــــــــل الــداخلي م6

المؤسسسسسسهسسسسس أ  وسسسسسمان  هسسسسسول المعقو ات لقمو ني  في الو ت المااسسسسسسبأ  تفهسسسسسي  آليات 

 . الزفوية الراجعة بش رها الزعا ل  ع الشيا    الز قمات
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في إعتا  الخهط  الزوجهات  عمقيات الزفيير  مواصـــــــلة تعزيز  شـــــــراك الموظفين وتمكينهم م7

 اتخسسائ ال رارات المرتبهسسة بسس عمسسالهمأ  ع الزوسسسسسسسسسسسع في  اح ال سسسسسسسسسس حيسسات بمسسا يزاسساسسسسسسسسسسسسب  ع 

 .المهؤ ليات الو ينية

  بههسسسا بسسسا حزيسسساجسسسات  رالًســـــــــتمرار في تطوير برامج التـــدريـــب والتطوير المهني المســـــــــتم م8

الزت يبية النعقية  المها  الو ينيةأ  ع الزركيز على إعتا   ت  يل  يا ات ال سسسسسسسف ال اأي  بااا 

 .ال ترات المهز بقية

   خ ل اسسسسسسزمرار الزواهسسسسسل  المحاف ة على مســـــتوى الرضـــــا المتحقق عن القيادة وتعزيزه م9

ال يم المؤسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسية  ال ت ة في النعال  ع المو ني أ   عمهم لزف يلا   تافهمأ  توهسسسسسسسسسيت 

 .الممارسات ال يا ية
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 ار المهيرة  في البفوث الز بوية  ا  ا يةأ SPSS ( الماهم ا ح اتي  تهبيلا2020 بو  ياشأ يوسف ) م4
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