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خطة العمل الوطنية للصحة النفسية والإدمان

تمهيد

تمثــل الاضطرابــات النفســية والعصبيــة والإدمــان عبئًــا كبيــرًا علــى الصحــة العامــة، حيــث تمثــل مــا يُقــدر بـــ 14٪ مــن العــبء 
العالمــي للمــرض. وترتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بظــروف الصحــة البدنيــة، بمــا فــي ذلــك فيــروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيدز، 
صحــة الأم والطفــل، والأمــراض غيــر المعدية.وترتبــط الاضطرابــات النفســية والعصبيــة مــع معانــاة شــديدة، وصمــة عــار، تمييــز، 
انتهــاكات لحقــوق الإنســان، ســوء النتائــج الصحيــة، ضعــف الالتــزام بعلاجــات الحــالات الصحيــة، واضطرابــات كبيــرة فــي الأداء 
ــك المجــالات الاجتماعيــة، الشــخصية، المهنيــة والتعليميــة. ــاة بمــا فــي ذل ــر علــى مجــالات متعــددة مــن الحي اليومــي، ممــا يؤث

وعلــى الرغــم مــن آثارهــا الســلبية علــى الصحــة والرفاهيــة العامــة، لا تــزال هنــاك فجــوات كبيــرة فــي جميــع أنحــاء العالــم فــي 
المــوارد المخصصــة للصحــة النفســية. ولذلــك، علــى الرغــم مــن توافــر علاجــات فعالــة مــن حيــث التكلفــة، فــإن غالبيــة الأشــخاص 

الذيــن يعانــون مــن الاضطرابــات النفســية والعصبيــة لا يتلقــون الرعايــة.

ــز وإصــلاح  ــم تكريــس جهــود مشــتركة مــن قبــل وزارة الصحــة ومنظمــة الصحــة العالميــة فــي الأردن لتعزي ومنــذ عــام 2008، ت
النظــام الوطنــي للصحــة النفســية مــن أجــل جعــل الخدمــات الفعالــة متاحــة ومُيســرة للنــاس، وذلــك مــن خــلال دمــج الصحــة 
النفســية فــي الرعايــة الصحيــة الأوليــة وإعــادة توجيــه أنظمــة الرعايــة الثانويــة والثالثيــة. ونظــرًا للإنجــازات الملحوظــة التــي حققها 
الأردن مؤخــرًا فــي مجــال الصحــة النفســية منــذ إطــلاق خطــة العمــل الوطنيــة للصحــة النفســية والإدمــان )2018-2021( تحــت رعايــة 
ســمو الأميــرة منــى الحســين، فقــد تــم اختيــار الأردن ليتــم تضمينــه فــي مبــادرة المديــر العــام لمنظمــة الصحــة العالميــة الخاصــة 

بالصحــة النفســية. )2023-2019(.

وتجســد خطــة العمــل للصحــة النفســية والإدمــان 2022-2026 الالتــزام الكامــل والتصميــم مــن وزارة الصحــة للمضــي قدمًــا فــي 
تعزيــز خدمــات الصحــة النفســية المجتمعيــة المتكاملــة فــي المملكــة، مــع ملاحظــة أن الصحــة النفســية تعتبــر عنصــراً متكامــلًا 
ومشــمولاً فــي خطــط الاســتعداد الوطنيــة للطــوارئ الصحيــة العامــة، الاســتجابة لهــا والتعافــي منهــا وكذلــك كجــزء لا يتجــزأ مــن 
التغطيــة الصحيــة الشــاملة. وتعكــس الخطــة، التــي وضعتهــا اللجنــة الفنيــة الوطنيــة للصحــة النفســية، وجهــة نظــر أصحــاب 
المصلحــة الرئيســيين فــي الأردن، مســتخدمي الخدمــة وأفــراد الأســرة. وتلتــزم وزارة الصحــة بالعمــل علــى تنفيــذ التدخــلات 

الاســتراتيجية لهــذه الخطــة بالتعــاون مــع جميــع أصحــاب المصلحــة.

واســتلهاماً لرؤيــة جلالــة الملــك عبــد الله الثانــي لتنميــة الأردن والالتــزام بتوجيهــات جلالــة الملــك بــأن تعمــل جميــع الأطــراف 
المعنيــة علــى تحســين مســتوى المعيشــة وجــودة الخدمــات، تعهــدت وزارة الصحــة واللجنــة الفنيــة الوطنيــة للصحــة النفســية 

والإدمــان بتنفيــذ هــذه الخطــة الوطنيــة.
   

                                                                           
وزير الصحة

معالي الاستاذ فراس ابراهيم الهواري
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شكر وتقدير

ــر خطــة العمــل الوطنيــة للصحــة النفســية والإدمــان 2022-2026 فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية مــن قبــل اللجنــة  ــم تطوي ت
الفنيــة الوطنيــة للصحــة النفســية التــي أنشــأتها وزارة الصحــة فــي عــام 2011. وقــدم مكتــب منظمــة الصحــة العالميــة فــي الأردن 

الدعــم الفنــي للجنــة الفنيــة الوطنيــة فــي مراجعــة وتطويــر خطــة العمــل الوطنيــة.

واســتندت خطــة العمــل هــذه إلــى تقييــم تنفيــذ الخطــة الســابقة، خطــة العمــل الوطنيــة للصحــة النفســية والإدمــان 2021-2018. 
وتــم إجــراء التقييــم بشــكل مشــترك مــن قبــل وزارة الصحــة ومنظمــة الصحــة العالميــة فــي الأردن وبمشــاركة اللجنــة الفنيــة 
ــر خطــة العمــل الوطنيــة  ــة مــن قبــل أصحــاب المصلحــة الوطنييــن فــي تطوي الوطنيــة لضمــان اتخــاذ قــرارات مســتنيرة بالأدل

الحاليــة 2026-2022.

وتسترشــد هــذه الخطــة بخطــة العمــل العالميــة للصحــة النفســية 2013-2030، والإطــار الإقليمــي لتوســيع نطــاق العمــل بشــأن 
الصحــة النفســية )2015(، والإطــار الإقليمــي للعمــل وذلــك لتعزيــز اســتجابة الصحــة العامــة للإدمــان )2019(. وكمــا تسترشــد برؤيــة 
المبــادرة الخاصــة للصحــة النفســية للمديــر العــام لمنظمــة الصحــة العالميــة )2019-2023( والتــي تــم اختيــار الأردن ليكــون جــزءًا 
منهــا، نظــرًا للإنجــازات الأخيــرة فــي قطــاع الصحــة النفســية فــي الأردن. وتهــدف مبادرة منظمــة الصحة العالمية للصحة النفســية 
الخاصــة إلــى النهــوض بسياســات الصحــة النفســية وحقــوق الإنســان وتحســين الحصــول علــى خدمــات الصحــة النفســية الجيدة. 

ويُنظــر إلــى هــذه الأهــداف علــى أنهــا مكملــة لرؤيــة وزارة الصحــة لقطــاع الصحــة النفســية فــي الأردن.

وتُعــرب وزارة الصحــة عــن امتنانهــا الكامــل لصاحبــة الســمو الملكــي الأميــرة منــى الحســين، رئيــس المجلــس التمريضــي 
الأردنــي وراعيــة منظمــة الصحــة العالميــة للتمريــض والقبالــة فــي إقليــم شــرق المتوســط، علــى دعمهــا للصحــة النفســية فــي 
المملكــة ولعبهــا دورًا أساســيًا فــي الدعــوة إلــى خدمــات الصحــة النفســية المتكاملــة والموســعة فــي جميــع أنحــاء المملكــة. 
وتشــكر الــوزارة جميــع أعضــاء اللجنــة الفنيــة الوطنيــة للصحــة النفســية علــى جهودهــم المســتمرة فــي تحقيــق الرؤيــة الوطنيــة 
لتحســينات الصحــة النفســية مــن خــلال هــذه الخطــة. وتتوجــه الــوزارة بالشــكر إلــى منظمــة الصحــة العالميــة لتقديمهــا الدعــم 
الفنــي فــي مراجعــة وتطويــر خطــة العمــل هــذه، وعلــى التزامهــا بشــراكة إســتراتيجية طويلــة الأمــد مــع الــوزارة فــي مجــال 
الصحــة النفســية وخارجــه. وتتقــدم وزارة الصحــة بشــكر خــاص للدكتــورة جميلــة الراعيبــي، ممثلــة منظمــة الصحــة العالميــة 
فــي الأردن، الدكتــورة ماريــا كريســتينا بروفيلــي، الممثلــة الســابقة لمنظمــة الصحــة العالميــة فــي الأردن، البروفيســور بينيديتــو 
ساراشــينو، مستشــار منظمــة الصحــة العالميــة والمديــر الســابق لبرنامــج الصحــة النفســية لمنظمــة الصحــة العالميــة فــي المقــر 
الرئيســي لمنظمــة الصحــة العالميــة، و فريــق مكتــب منظمــة الصحــة العالميــة فــي الأردن ككل. وكمــا تعبــر الــوزارة عــن امتنانهــا 
ــر الإقليمــي لمنظمــة الصحــة العالميــة لشــرق المتوســط، الدكتــور  ــم الــذي قدمــه الدكتــور أحمــد المنظــري، المدي للدعــم القيّ
خالــد ســعيد، المستشــار الإقليمــي للصحــة النفســية والإدمــان فــي المكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط لمنظمــة الصحــة 
العالميــة، الدكتــور ديفــورا كيســتل، مديــر الصحــة النفســية و إدارة الإدمــان فــي المقــر الرئيســي لمنظمــة الصحــة العالميــة فــي 
جنيــف، الدكتــورة أليســون شــيفر، مديــرة برنامــج مبــادرة منظمــة الصحــة العالميــة الخاصــة فــي المقــر الرئيســي لمنظمــة الصحــة 
العالميــة، الآنســة آنــا ماريــا تيجرينــو، مستشــارة فــي مبــادرة منظمــة الصحــة العالميــة الخاصــة للصحــة النفســية والفريــق الأوســع 

لمبــادرة منظمــة الصحــة العالميــة الخاصــة للصحــة النفســية.
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وشــكر خــاص لمســاعد الأميــن العــام للرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي وزارة الصحــة الدكتورغــازي شــركس علــى دعمــه القيــم طــوال 
عمليــة التطويــر.

وتتقــدم وزارة الصحــة بالشــكر لأعضــاء مجموعــة العمــل المعنيــة بالصحــة النفســية والدعم النفســي الاجتماعي فــي الأردن على 
مســاهماتهم، ولمســتخدمين خدمــات الصحــة النفســية وأســرهم الذيــن لا يزالــون مصــدر إلهام لخدمات شــاملة ومتكاملة.

فريق التنسيق والتطوير:
اللجنة الفنية الوطنية للصحة النفسية

د.ملاك العوري، مدير مديرية ذوي الإعاقة والصحة النفسية بوزارة الصحة
السيدة هديل الفار، المسؤول الوطني للصحة النفسية بمنظمة الصحة العالمية في الأردن

الآنسة لمى سماوي، مسؤولة الصحة النفسية بمنظمة الصحة العالمية في الأردن

المستشارون الفنيون:
البروفيســور بينيديتــو ساراشــينو، مستشــار منظمــة الصحــة العالميــة، والمديــر الســابق لبرنامــج الصحــة النفســية لمنظمــة 

الصحــة العالميــة
الدكتــور خالــد ســعيد، المستشــار الإقليمــي للمكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط لمنظمــة الصحــة العالميــة للصحــة النفســية 

والإدمــان

المشاركون في ورش عمل التشاور بشأن خطة العمل الوطنية:
• مدير مديرية ذوي الإعاقة والصحة النفسية

• مساعد الأمين العام للشؤون الفنية )رئيس المركز الوطني للصحة النفسية سابقاً(

• ممثل المركز الوطني للصحة النفسية

• ممثل المركز الوطني لتأهيل المدمنين

• ممثل الوحدة الداخلية للصحة النفسية/مستشفى معان

• مندوب طبيب أسرة يعمل في مركز الرعاية الصحية بوزارة الصحة في أبو نصير

• ممثل المركز الوطني لحقوق الإنسان

• ممثل هيئة الغذاء والدواء الأردنية

• ممثل الخدمات الطبية الملكية الأردنية

• ممثل المركز الوطني لرعاية صحة المرأة

• ممثل وزارة التربية والتعليم

• الرئيس المشارك لمجموعة العمل المعنية بمجموعة الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي/الهيئة الطبية الدولية
• ممثل جمعية مستخدمي الخدمات النفسية )جمعية خطوتنا( 

• ممثل نقابة علماء النفس الأردنية

• الجمعية الملكية للتوعية الصحية
• المجلس التمريضي الأردني
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خطة العمل الوطنية للصحة النفسية والإدمان

قائمة الاختصارات

من يقوم بالفعل ماذا وأين ومتى   4Ws
منظمة المجتمع المحلي   CBO

عيادة الصحة النفسية المجتمعية   CMHC
اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة   CRPD

التدريب على مهارات برنامج اكتساب مهارات مقدمي الرعاية   CST
المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة   HCD

فيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب  HIV/AIDS
الشخص النازح داخليا   IDP
الهيئة الطبية الدولية   IMC

جمعية الأطباء النفسيين الأردنيين   JCPA
مؤسسة الغذاء والدواء الأردنية   JFDA

نظام التقارير الإلكترونية المتكاملة الأردني   JIERS
المجلس التمريضي الأردني   JNC
جمعية علم النفس الأردنية   JPA

فريق متعدد التخصصات )طبيب نفساني، عالم نفس، ممرض، أخصائي اجتماعي(   MDT
الصحة النفسية والإدمان  MH&SU

خطة العمل للصحة النفسية    MHAP
برنامج سد الفجوة في الصحة النفسية   MhGAP

دليل التدخل لبرنامج سد الفجوة في الصحة النفسية  mhGAP-IG
مجموعة الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي   MHPSS

وزارة التربية والتعليم   MOE
وزارة الصحة   MOH

الأمراض غير المعدية   NCD
المركز الوطني للصحة النفسية   NCMH

المركز الوطني لتأهيل المدمنين   NCRA
منظمة غير حكومية   NGO

اللجنة الفنية الوطنية   NTC
الإسعافات الأولية النفسية    PFA

الرعاية الصحية الأولية   PHC
إدارة المشاكل +   +PM

الخدمات الطبية الملكية   RMS
أهداف التنمية المستدامة    SDGs
الصحة النفسية المدرسية   SMH

إجراء التشغيل القياسي   SOP
السل   TB

الشروط المرجعية   TORs
تدريب المدربين   TOT

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين  UNRWA
منظمة الصحة العالمية   WHO

المكتب الإقليمي لشرق المتوسط لمنظمة الصحة العالمية  WHO EMRO
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المقدمة
ــة الصحــة النفســية مــن قبــل  ــم رعاي فــي الأردن، يتــم تقدي
عــدد مــن مقدمــي الخدمــات عبــر قطاعــات متعــددة، بمــا 
فــي ذلــك الحكومــة، الخدمــات الطبيــة الملكيــة، الجامعــات، 
ذلــك  فــي  بمــا  الربحــي  غيــر  والقطــاع  الخــاص  القطــاع 
والأونــروا.  والدوليــة  الوطنيــة  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات 
عــن  النفســية  الصحــة  المــزودون خدمــات  هــؤلاء  ويقــدم 
علــى  للمرضــى  والخارجيــة  الداخليــة  الوحــدات  طريــق 
أنظمــة  تتبــع  والتــي  الرعايــة  مــن  مختلفــة  مســتويات 
منفصلــة مــن ناحيــة التمويــل وتقديــم الخدمــات. وفــي حين 
أن وزارة الصحــة والخدمــات الطبيــة الملكيــة همــا المقدمــان 
العــام،  الرئيســيان لرعايــة الصحــة النفســية فــي القطــاع 
فــإن تدفــق اللاجئيــن الــذي شــهدناه خــلال العقــد الماضــي 
قــد وســع دور المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي تزويــد خدمات 

النفســي الاجتماعــي. النفســية والدعــم  الصحــة 

وضمــن خدمــات الصحــة النفســية، تديــر وزارة الصحــة ثلاثــة 
مرافــق للوحــدات الداخليــة للمرضــى تحــت مظلــة المركــز 
مستشــفى  ذلــك  فــي  بمــا  النفســية،  للصحــة  الوطنــي 
المركــز الوطنــي للصحــة النفســية نفســه، المركــز الوطنــي 
الكرامــة. وتضــم  المدمنيــن، ومستشــفى  لإعــادة تأهيــل 
هــذه المؤسســات مــا يقــرب مــن 402 ســريرًا فــي المجمــوع. 
وتديــر الخدمــات الطبيــة الملكيــة وحــدة داخليــة مســتقلة 
للمرضــى مــن ذوي الحــالات الحــادة بســعة 38 ســريراً، وقــد 
 140 بســعة  القضائــي  للطــب  مرفــق  إنشــاء  مؤخــراً  تــم 

ســريراً. وتــم إنشــاء عــدد مــن الوحــدات الداخليــة للمرضــى 
النفســيين فــي المستشــفيات العامــة داخــل وزارة الصحــة 
الزرقــاء  ومستشــفى  الحكومــي،  معــان  )مستشــفى 
الحكومــي الجديــد( والجامعــات )مستشــفى الملــك عبــد 
وتديــر  الأردنيــة(.  الجامعــة  ومستشــفى  المؤســس،  الله 
وزارة الصحــة أيضًــا 4 مراكــز للصحــة النفســية المجتمعيــة 
تقــدم فيهــا خدمــات الصحــة النفســية للوحــدات الخارجيــة 
للمرضــى تبعــاً للمناهــج البيولوجيــة النفســية الاجتماعيــة 
للعــلاج والدعــم )الاستشــارية، الهاشــمي، الأميــرة بســمة، 
والكــرك(. وبالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك شــبكة مــن الأطبــاء 
النفســيين التابعيــن للمركــز الوطنــي للصحــة النفســية 
تغطــي مــا مجموعــه 52 عيــادة خارجيــة للأمــراض النفســية 
التابعــة لــوزارة الصحــة فــي المراكــز الصحيــة، الســجون، دور 
الرعايــة والمرافــق الأخــرى علــى الصعيــد الوطنــي. وعــلاوة 
علــى ذلــك، تقــدم المنظمــات غيــر الحكوميــة ســواء كانــت 
علــى  النفســية  الصحــة  خدمــات  الدوليــة  أو  الوطنيــة 
مســتويات مختلفــة. وعلــى مســتوى الرعايــة الأوليــة، هنــاك 
التــي  والشــاملة  الأوليــة  الصحيــة  المراكــز  مــن  العديــد 
المتكاملــة  النفســية  الصحــة  رعايــة  توفيــر  تعمــل علــى 
باســتخدام برامــج عمــل ســد الفجــوة فــي الصحــة النفســية 
التابعــة لمنظمــة الصحــة النفســية علــى النحــو المتصــور 
فــي خطــة العمــل للصحــة النفســية والأطــر الإقليميــة التي 
والأدوات  التوجيهيــة  المبــادئ  مــن  مجموعــة  تســتخدم 

.mhGAP لبرنامــج ســد الفجــوة فــي الصحــة النفســية

* المصدر: تقييم الوضع في الأردن-مبادرة منظمة الصحة العالمية الخاصة للصحة النفسية )2019(

وبالرغم من التقديرات الدقيقة لأعداد أطباء الأعصاب، علماء النفس والعاملين الاجتماعيين في مجال الصحة النفسية غير 
متوفرة، فإن الموارد البشرية للصحة النفسية تشمل ما يقدر بـ93 من الأطباء النفسيين و1140 من العاملين في المنظمات 

غير الحكومية الذين يقدمون خدمات مجموعة الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي.*

يوجد في الأردن أكثر من 
200 طبيب، 220 ممرضة 

و130 صيدليًا 
لكل 100,000 نسمة

هنالك ما يقدر بـ 92 طبيبًا 
نفسيًا يتدربون في البلاد، 

أقل بقليل من واحد لكل 100,000 
من السكان، و13 ممرضًا نفسيًا 

)0.13 لكل 100,000(

يعمل ما يقرب من 42 طبيبًا نفسيًا 
في النظام العام      )22 في وزارة الصحة، 
13 في الخدمات الطبية الملكية، و7 داخل 
الجامعات(، بينما يعمل 49 طبيبًا نفسيًا

 في القطاع الخاص
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خطة العمل الوطنية للصحة النفسية والإدمان

تحسين الصحة النفسية في الأردن
النفســية  للصحــة  وطنيــة  سياســة  أول  إطــلاق  شــكل 
)2011-2021( للمملكــة الأردنيــة الهاشــمية علامــة فارقــة فــي 
تحســين الصحــة النفســية، مشــيرة إلــى التــزام الحكومــة 
فــي  النفســية  الصحيــة  الرعايــة  بتحســين  المتزايــد 
البــلاد. وتــم تطويــر خطــة الصحــة النفســية لمــدة عاميــن 
وفــي  السياســة.  لتنفيــذ  متزامــن  بشــكل   )2012-2011(
للصحــة  الوطنيــة  العمــل  خطــة  تطويــر  تــم   ،2016 عــام 
حالــة  تقييــم  علــى  بنــاءً   )2021-2018( والإدمــان  النفســية 
ــم إجــراؤه  ــذي ت تحســين الصحــة النفســية فــي الأردن، وال
بالاشــتراك بيــن وزارة الصحــة ومنظمــة الصحــة العالميــة 
ــى تســريع  فــي الأردن. وتهــدف خطــة العمــل 2018-2021 إل

الإدمــان  مكــون  وتقديــم  الوطنيــة،  السياســة  تنفيــذ 
المطلــوب بشــكل عاجــل لتلبيــة الحاجــة والطلــب. وعلــى 
مــدى 3 ســنوات مــن خطــة العمــل 2018-2021، تــم تحقيــق 
العديــد مــن الإنجــازات فــي المجــالات الرئيســية مــن خطــة 
العمــل، وذلــك مــن خــلال قيــادة وزارة الصحــة والشــراكات 
مــع أصحــاب المصلحــة متعــددي القطاعــات، بمــا فــي ذلــك 
مســتخدمي الخدمــة. والجديــر بالذكــر أن وحــدة الصحــة 
لتصبــح  تطويرهــا  تــم  قــد  الصحــة  بــوزارة  النفســية 
مديريــة ذوي الإعاقــة والصحــة النفســية لتعزيــز حوكمــة 
الصحــة النفســية ودعــم توســيع نطــاق خدمــات الصحــة 

المجتمعيــة. النفســية 

تــم إحــراز تقــدم كبير خــال فترة الخطة ٢0١٨-٢0٢١ التي تبلغ 3 ســنوات، بما في ذلك:

تنفيذ موسع 
لبرنامج سد 

الفجوة في الصحة 
.mhGAP النفسية

تنفيذ موسع 
لبرنامج منظمة 
الصحة العالمية 

الإقليمي للصحة 
النفسية في 

المدارس.

استمرار دعم 
الوحدات الداخلية 

للمرضى في 
المستشفيات 
العامة ومراكز 

الصحة النفسية 
المجتمعية.

استمرار دعم 
استكمال تقييم 
أصحاب المصلحة 

المتعددين لخطة 
العمل الوطنية 

للصحة النفسية 
والإدمان 

.)2021-2018(

بناء القدرات لمقدمي الخدمات 
الصحية بما في ذلك: الصرف 

المعقول للأدوية النفسية، 
التدخلات القائمة على الأدلة 

على الإدمان؛ التدريب على 
الرصد باستخدام نظام التقارير 

الإلكترونية المتكاملة الأردني؛ 
والتدخلات النفسية الاجتماعية 
للاضطرابات النمو والاضطرابات 

السلوكية التي يعاني منها 
الأطفال والمراهقين.
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تعرقــل  المعلقــة  التحديــات  بعــض  تــزال  لا  ذلــك،  ومــع 
المحــددة.  الأولويــة  ذات  للتدخــلات  الكامــل  التنفيــذ 
بالتنظيــم  الأول  المقــام  فــي  التحديــات  هــذه  وترتبــط 
تعزيــز  إلــى  والحاجــة  النفســية،  الصحــة  لإدارة  الحالــي 
تقديــم خدمــات الصحــة النفســية علــى مســتويي الرعايــة 
المــوارد  تخصيــص  وإعــادة  والثانويــة،  الأوليــة  الصحيــة 
لضمــان الكفــاءة والعائــد الأقصــى علــى الاســتثمار، وذلــك 
ممــا  النفســية  الصحــة  نظــام  مســتويات  جميــع  عبــر 
يعكــس احتياجــات الصحــة النفســية للســكان، بمــا فــي 
المســتوى  علــى  الخدمــات  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  ذلــك 

الأوليــة. الصحيــة  للرعايــة  ومســتوى  المجتمعــي 

وبناءً على التقدم المُحرز في قطاع الصحة النفســية والحاجة 
إلــى مزيــد مــن التحســين، تــم اختيــار الأردن لتنفيــذ مبــادرة 
بالصحــة  الخاصــة  العالميــة  الصحــة  العــام لمنظمــة  المديــر 
النفســية )2019-2023( وهــي مبــادرة تــم إطلاقهــا اســتجابةً 
لتحديــد الاحتياجــات لتســريع وتوســيع الحصــول علــى خدمــات 
رعايــة الصحــة النفســية علــى مســتوى العالــم. وتهدف مبــادرة 
إلــى  النفســية  بالصحــة  الخاصــة  العالميــة  الصحــة  منظمــة 
تنفيــذ إجراءيــن اســتراتيجيين، وهمــا النهــوض بالسياســات، 
تأييــد حقــوق الإنســان، وتوســيع نطــاق التدخــلات والخدمــات 
عاليــة الجــودة. وفــي نهايــة المطــاف تحقيــق التغطيــة الصحية 

الشــاملة للصحــة النفســية، وشــمل جميــع الأشــخاص.

المنهجية
تــم اتبــاع عمليــة تشــاور مــع أصحــاب المصلحــة المتعدديــن 
لتطويــر خطــة العمــل الوطنيــة للصحــة النفســية والإدمــان 
2022-2026. واســتندت خطــة العمــل 2022-2026 إلــى تقييــم 
شــامل للخطــة الســابقة، تــلاه تشــاورات تشــاركية وعمليــات 
تغذيــة راجعــة مــع أصحــاب المصلحــة الوطنييــن. وتــم قيــادة 
هــذه العمليــة مــن قبــل وزارة الصحــة بدعــم وتوجيــه فنــي 

مــن منظمــة الصحــة العالميــة فــي الأردن.

وكانــت مراحــل الاستشــارة لتطويــر خطــة العمــل الوطنيــة 
للصحــة النفســية والإدمــان 2022-2026 والعمليــات اللاحقــة 

علــى النحــو التالــي:

المرحلــة الأولــى: تقييــم تنفيــذ خطــة العمــل الوطنية 
للصحــة النفســية والإدمــان )2018-2021( في الأردن

تــم إجــراء التقييــم فــي الفتــرة مــا بيــن نوفمبــر 2019 ومــارس 
2020. وكان الهــدف مــن التقييــم متمثــلا فــي تقييــم التقــدم 
وكذلــك   ،2021-2018 العمــل  خطــة  مؤشــرات  نحــو  المحــرز 
واســتخدم  لتنفيــذه.  المعنيــن  والميســرين  العوائــق 
التقييــم عــدة مناهــج بمــا فــي ذلــك المراجعــة المكتبيــة، 
تخطيــط أصحــاب المصلحــة، جمــع البيانــات القائمــة علــى 
التقريــر  وكان  المصلحــة.  أصحــاب  ومقابــلات  الاســتبيان، 
الخــاص بالتقييــم بمثابــة أداة لاتخــاذ القــرار قائمــة علــى الأدلة 
ــوزارة الصحــة واللجنــة الفنيــة الوطنيــة فــي تطويــر خطــة  ل

العمــل الحاليــة. وكمــا كان بمثابــة أســاس لمبــادرة منظمــة 
القُطريــة  التصميــم  لوثيقــة  الخاصــة  العالميــة  الصحــة 
ــلأردن، وهــي الإطــار المنطقــي  الخاصــة بالصحــة النفســية ل
الــذي ســتدعم المبــادرة الخاصــة مــن خلالــه أهــداف البلــد فــي 
تحســينات الصحــة النفســية وزيــادة الحصــول علــى رعايــة 

صحيــة نفســية عاليــة الجــودة علــى المســتوى القُطــري.

المرحلــة الثانيــة: الجولــة الأولــى مــن ورش العمــل 
الاستشــارية

تألفــت الجولــة الأولــى مــن المشــاورات بيــن اللجنــة الفنيــة 
الوطنيــة للصحــة النفســية مــن ثــلاث ورش عمــل عقــدت فــي 
أبريــل ومايــو 2021. وعقــدت ورش العمــل قيــادة وزارة الصحــة 
خطــة  تحديــث  بهــدف  الوطنيــة  الفنيــة  اللجنــة  وأعضــاء 
العمــل الوطنيــة. وركــزت كل ورشــة عمــل استشــارية علــى 
مجــالات محــددة مــن خطــة العمــل وتضمنــت عرضًــا لنتائــج 
التقييــم لهــذا المجــال، تلتهــا مناقشــات حــول التدخــلات 

الاســتراتيجية والأنشــطة والمؤشــرات والأهــداف.

ــم عقــد ورشــة عمــل استشــارية واحــدة مــع أعضــاء  وكمــا ت
النفســي  والدعــم  النفســية  الصحــة  مجموعــة  عمــل 
الاجتماعــي. وتــم تقديــم نتائــج التقييــم لمجموعــة العمــل، 
وتــم التمــاس التغذيــة الراجعــة الأوليــة فيمــا يتعلــق بتطويــر 

.2026-2022 العمــل  خطــة 
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تطويــر المســودة الأولــى لخطــة  المرحلــة الثالثــة: 
الوطنيــة العمــل 

تــم تطويــر المســودة الأولــى لخطــة العمــل الوطنيــة فــي 
ورش  مــن  الأولــى  الجولــة  نتائــج  علــى  بنــاءً   2021 يونيــو 
العمــل التشــاورية. وتضمنــت مســودة الإطــار أربعــة مجــالات 
تمثلــت فــي الحوكمــة، الرعايــة الصحيــة، التعزيــز، الوقايــة، 
الرصــد والبحــث. وبنــاءً علــى التغذيــة الراجعــة مــن أصحــاب 
ــات الإدمــان  ــة مكــون اضطراب ــم إزال المصلحــة الوطنييــن، ت
المســتقل لخطــة العمــل 2018-2021 واســتبداله بالإجــراءات 
الاســتراتيجية التــي دمجــت الصحــة النفســية والإدمــان فــي 

المجــالات الأساســية الأربعــة لخطــة العمــل.

ــل  ــن ورش العم ــة م ــة الثاني ــة: الجول ــة الرابع المرحل
الاستشــارية

تــم تقديــم مســودة إطــار عمــل خطــة العمــل 2026-2022 
ــا  فــي ورشــة العمــل النهائيــة للجنــة الفنيــة الوطنيــة، جنبً
إلــى جنــب مــع مجــالات العمــل التكميليــة المقترحــة لمبــادرة 
النفســية.  للصحــة  الخاصــة  العالميــة  الصحــة  منظمــة 
وهدفــت ورشــة العمــل هــذه إلــى جمــع التغذيــة الراجعــة 
لخطــة  المقترحــة  والأهــداف  والمؤشــرات  الأنشــطة  حــول 
إلــى  أيضًــا  العمــل  ورشــة  وهدفــت   .2026-2022 العمــل 
الصحــة  لمبــادرة منظمــة  التآزريــة  العمــل  تحديــد مجــالات 

الأردن. فــي  النفســية  للصحــة  الخاصــة  العالميــة 

وكمــا تــم عقــد ورشــة عمــل استشــارية ثانيــة مــع مجموعــة 
الصحــة النفســية والدعــم النفســي الاجتماعــي حيــث تــم 

ــة الراجعــة. تقديــم مشــروع إطــار العمــل وجمــع التغذي

المرحلــة الخامســة: التغذيــة الراجعــة علــى المســودة 
الثانيــة لخطــة العمــل الوطنيــة

تــم إعــداد المســودة الثانيــة لخطــة العمــل 2022-2026 بنــاءً 
علــى نتائــج الجولــة الثانيــة مــن المشــاورات، وتــم نشــرها 
علــى نطــاق واســع للحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن 
فــي ذلــك  بمــا  الوطنييــن والدولييــن،  المصلحــة  أصحــاب 
الخبــراء فــي المكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط لمنظمــة 

الصحــة العالميــة والمقــر الرئيســي.

المرحلــة السادســة: خطــة العمــل الوطنيــة النهائيــة 
للصحــة النفســية والإدمــان 2026-2022

تــم إعــداد خطــة العمــل الوطنيــة النهائيــة بدعــم فنــي 
حســاب  وتــم  الأردن.  فــي  العالميــة  الصحــة  منظمــة  مــن 
تكلفــة الخطــة النهائيــة وتــم الانتهــاء مــن الجــدول الزمنــي 

للأنشــطة.

المرحلة السابعة: المصادقة على الخطة

تمــت المصادقــة علــى خطــة العمــل النهائيــة مــن قبــل 
معالــي وزيــر الصحــة فــي ديســمبر 2021. وســيتم إطــلاق 
أصحــاب  بحضــور   2022 عــام  بدايــة  فــي  رســميًا  الخطــة 
والتزمــت  الرئيســيين.  والدولييــن  الوطنييــن  المصلحــة 
وزارة الصحــة بدعــم تنفيــذ خطــة العمــل الوطنيــة للصحــة 
مــن  مزيــد  نحــو  كخطــوة   2026-2022 والإدمــان  النفســية 
التقــدم فــي قطــاع الصحــة النفســية فــي الأردن. والتــي 

مــن خلالهــا 

النفســية  للصحــة  الوطنيــة  العمــل  خطــة  وتتماشــى 
للصحــة  العالميــة  العمــل  مــع خطــة   2026-2022 والإدمــان 
نطــاق  لتوســيع  الإقليمــي  والإطــار   2030-2013 النفســية 
العمل بشــأن الصحة النفســية في إقليم شــرق المتوســط، 
الــذي يعكــس أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة 
التــي تــم اعتمادهــا فــي الــدورة الثانيــة والســتين للجنــة 

الإقليميــة لشــرق المتوســط فــي عــام 2015.
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)٢0٢-٢٦0٢٢(

الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ١: الحوكمة

X X X X X 50,000 دينار أردني سياسة الصحة  	
النفسية الوطنية 

المُحدثة

ورش العمل  	
التي تم عقدها

موجز سياسي  	
سنويًا  تم 

تحديثه وتقديمه

سياسة الصحة النفسية  	
الوطنية المُحدثة والمُصادق 

عليها

تشريعات الصحة النفسية  	
المُطورة

عدد ورش العمل التي  	
تم عقدها حول تشريعات 

الصحة النفسية )قانون رقم 
20 لسنة 2017(

1. مراجعة السياسة الوطنية للصحة 
النفسية )2011( لتقييم الفجوات 

والمجالات التي تحتاج إلى تحديث.

2. تحديث سياسة الصحة النفسية 
بما يتماشى مع المعايير الدولية 

وأفضل الممارسات بمشاركة أصحاب 
المصلحة المتعددين.

3. تطوير تشريعات الصحة النفسية 
بما يتماشى مع أحكام المواثيق 

الدولية وأفضل الممارسات.

4. تطوير ملخصات السياسات 
القائمة على الأدلة لتقديمها إلى 

أصحاب المصلحة الوطنيين )صانعي 
السياسات( لتوفير خيارات السياسة 

ومعالجة العوائق التي تحول دون 
التنفيذ بناءً على المراجعة التي تم 

إجراؤها.

5. عقد ورش عمل حول قانون حقوق 
الأشخاص ذوي الإعاقة المُصادق عليه 

حديثاً "القانون رقم 20 لسنة 2017" 
)بالتعاون مع المجلس الأعلى للإعاقة 

والمركز الوطني لحقوق الأشخاص 
ذوي الإعاقة( لتسليط الضوء على 

دمج الأشخاص ذوي الإعاقة النفسية 
والاجتماعية والأشخاص ذوي الإعاقة. 

تشجيع الأخذ بالتشريعات التي 
تستهدف العاملين في مجال 
الرعاية الصحية والقطاع العام.

1. 1: تحديث السياسة 
الوطنية للصحة 

النفسية بما يتماشى 
مع المعايير الدولية 

ومعاهدات حقوق 
الإنسان، وتحسين 
تنفيذ التشريعات 

القائمة للصحة النفسية
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الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ١: الحوكمة

X X X X X 70,000 دينار أردني 1 شرط مرجعي  	
مُطور

حضور -3  	
موظفين 

إداريين لتدريب 
متخصص واحد 

على الأقل

1 كتاب رسمي  	
صادر بعضوية 
اللجنة الفنية 

الوطنية المعدلة

3 اجتماعات  	
للجنة الفنية 
الوطنية في 

السنة

2 لجان فرعية  	
مُشكلة

1 تقرير  	
استعراض 

منتصف المدة 
حول تنفيذ خطة 

العمل

ورشة عمل  	
واحدة على 

الأقل لنشر تقرير 
مراجعة منتصف 

المدة

الشروط المرجعية  	
المُطورة للمديرية

وضع خطة العمل  	
للمديرية

عدد موظفي المديرية  	
الإدارية المدربين على قيادة 

وإدارة الصحة النفسية 
العامة

مراجعة عضوية اللجنة  	
الفنية الوطنية بخطاب 
رسمي من وزارة الصحة 

عدد اجتماعات اللجنة  	
الفنية الوطنية في السنة

استعراض منتصف المدة  	
تم إجراؤه لتنفيذ خطة 

العمل

عدد ورش العمل لنشر  	
تقرير المراجعة النصفية

1. تطوير اختصاصات )الشروط 
المرجعية( وخطة عمل للمديرية، 

تتمحور حول حوكمة الصحة 
النفسية وإدارة الموارد البشرية 

للصحة النفسية )مثل التوزيع 
والاحتياجات التدريبية( لضمان توازن 

الموارد البشرية بين الجنسين.

2. تدريب الكادر الإداري للمديرية 
)المدير ورؤساء الأقسام( على 

قيادة وإدارة الصحة النفسية العامة 
وتوفير الموارد )لا سيما تخصيص 

الموارد المالية والبشرية(.

3. مراجعة اللجنة الفنية الوطنية 
لعضوية الصحة النفسية، وضمان 

تمثيل جميع أصحاب المصلحة 
المعنيين بما في ذلك التمثيل 
الأساسي لمستخدمي الخدمة 

ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة 
والرعاية المتخصصة من خلال المركز 

الوطني للصحة النفسية.

4. إعادة تنشيط المجلس الوطني 
الانتقالي للصحة النفسية من 

خلال 3 اجتماعات سنوية مع جدول 
أعمال محدد وخطة عمل تستند 

إلى تفعيل خطة العمل الوطنية؛ 
وضمان دورهم النشط في 

مراجعة وتقديم المشورة لمشاريع 
الصحة النفسية والإدمان الحالية 

والمستقبلية.

5. إنشاء لجان فرعية داخل اللجنة 
الفنية الوطنية ]على الأقل للمجال 

2 )الخدمات الصحية( والمجال 3 
)الترويج والوقاية([، وتجتمع 3 مرات 

في السنة بجدول أعمال محدد 
ويقودها رؤساء اللجان الفرعية.

6. إجراء مراجعة منتصف المدة 
لتنفيذ خطة العمل الوطنية وإعداد 

تقرير لتقديمه إلى وزارة الصحة 
واللجنة الفنية الوطنية.

7. نشر تقرير مراجعة منتصف المدة، 
الفجوات المرتبطة به والتوصيات 

لأصحاب المصلحة الوطنيين.

1. 2: تعزيز صلاحيات 
وقدرات إدارة وزارة 

الصحة للإعاقة والصحة 
النفسية
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الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ١: الحوكمة

X X X X X 30,000 دينار أردني سجل واحد  	
تم إنشاؤه 

لمقدمي الرعاية 
الأولية المدربين 

على برنامج 
سد الفجوة في 

الصحة النفسية 
mhGAP

سجل واحد  	
تم إنشاؤه 

لموظفي تمريض 
الصحة النفسية 

)المجلس 
التمريضي 

الأردني(

سجل واحد  	
تم إنشاؤه 
لأخصائيي 

علم النفس 
الإكلينيكي 

والمستشارين 
المرخصين

سجل واحد  	
للموظفين في 
منشآت الرعاية 

الثالثية والثانوية 
في وزارة الصحة

سجل تم إنشاؤه لمقدمي  	
الرعاية الأولية المدربين 

على برنامج سد الفجوة في 
mhGAP الصحة النفسية

سجل تم إنشاؤه لمشرفي  	
برنامج سد الفجوة في 

mhGAP الصحة النفسية

سجل تم إنشاؤه لموظفي  	
تمريض الصحة النفسية 

)المجلس التمريضي 
الأردني(

سجل تم إنشاؤه  	
لأخصائيي علم النفس 

الإكلينيكي والمستشارين 
المرخصين

سجل الموظفين في  	
مرافق الرعاية الثالثية 

والثانوية في وزارة الصحة

1. إنشاء سجل الكتروني )مفصل 
حسب نوع الجنس( لجميع موظفي 
الرعاية الأولية المدربين على برنامج 

سد الفجوة في الصحة النفسية 
mhGAP، بما في ذلك التدريب 

الذي تم تلقيه )التاريخ، المنظمة(، 
الإشراف الذي تم تلقيه، مركز العمل، 

تفاصيل الاتصال، والحالة الحالية.

2. إنشاء سجل الكتروني )مفصل 
حسب نوع الجنس( لمشرفي برنامج 

سد الفجوة في الصحة النفسية 
.mhGAP

3. إنشاء سجل الكتروني )مفصل 
حسب نوع الجنس( لكادر التمريض 

المدربين/المرخصين في مجال 
الصحة النفسية والطب النفسي 

)من خلال المجلس التمريضي 
الأردني(.

4. إنشاء سجل الكتروني )مفصل 
حسب نوع الجنس( للموظفين 

النفسيين الاجتماعيين على سبيل 
المثال. أخصائيو علم النفس 

السريري المرخصون، مستشارو 
الصحة النفسية، الأخصائيون 

الاجتماعيون والمعالجون المهنيون 
)من خلال جمعية علم النفس 

الأردنية، جمعية الأطباء النفسيين 
الأردنيين وهيئات الترخيص(.

5. إنشاء سجل الكتروني
 )مفصل حسب نوع الجنس( 

لموظفي الصحة النفسية، العاملين 
النفسيين الاجتماعيين في مراكز 

الصحة النفسية المجتمعية، 
الوحدات الداخلية للمرضى، ومرافق 
الرعاية الثالثية في المركز الوطني 
للصحة النفسية في وزارة الصحة، 

وتحديد الفجوات في التوظيف.

6. الدعوة إلى التوظيف في الوظائف 
الشاغرة وزيادة تغطية العاملين في 

مرافق الصحة النفسية عند جميع 
المستويات.

1. 3: تعزيز إدارة الصحة 
النفسية والموارد 
البشرية النفسية 

والاجتماعية )الرصد، 
التوظيف، الاحتفاظ 

وإعادة التوزيع( داخل 
المديرية وعبر هياكل 

حوكمة وزارة الصحةمن 
خلال اللجنة الفنية 

الوطنية
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خطة العمل الوطنية للصحة النفسية والإدمان

الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ١: الحوكمة

X X X X X 50,000 دينار أردني 3 اجتماعات  	
للجنة الفنية 
الوطنية في 

السنة

متوسط  	
10 اجتماعات 

مجموعة الصحة 
النفسية 

والدعم النفسي 
الاجتماعي في 

السنة

حضور ممثل  	
وزارة الصحة لما 

لا يقل عن ٪50 
من اجتماعات 

مجموعة الصحة 
النفسية 

والدعم النفسي 
الاجتماعي سنويًا

تقرير تخطيط  	
من يقوم بالفعل 

ماذا وأين ومتى 
4Ws محدث لمن 

يقوم بالفعل 
ماذا وأين ومتى 

سنويًا

عرض تقديمي  	
واحد سنويًا 

لمجموعة 
الصحة النفسية 
والدعم النفسي 

الاجتماعي 
حول الشروط 

المرجعية 
لمديرية وزارة 

الصحة، وخطة 
العمل والمشاريع 

المشتركة

عدد اجتماعات اللجنة  	
الفنية الوطنية في السنة

عدد اجتماعات مجموعة  	
الصحة النفسية والدعم 
النفسي الاجتماعي في 

السنة

النسبة المئوية من  	
اجتماعات مجموعة الصحة 
النفسية والدعم النفسي 

الاجتماعي السنوية التي 
حضرها ممثل وزارة الصحة 

النفسية

تقرير مُحدث عن تمرين  	
تخطيط لمن يقوم بالفعل 

4Ws ماذا وأين ومتى

عدد العروض التقديمية  	
المقدمة في اجتماعات 

مجموعة الصحة النفسية 
والدعم النفسي الاجتماعي 

حول الشروط المرجعية 
لمديرية وزارة الصحة، وخطة 
العمل والمشاريع المشتركة

مجالات الصحة النفسية  	
والإدمان التي تم دمجها 

في استراتيجية الأمراض غير 
المعدية

تدخلات الصحة النفسية  	
والإدمان ذات الصلة التي تم 
دمجها في برامج صحة الأم 

والمراهق والطفل، مكافحة 
السل، التهاب الكبد 

وفيروس نقص المناعة 
البشرية/الإيدز

1. عقد 3 اجتماعات في السنة لـلجنة 
الفنية الوطنية مع تعديل هيكل 

العضوية )كما هو مذكور في 
النشاط 1. 2(.

2. الاجتماع الشهري لمجموعة 
تنسيق الصحة النفسية والدعم 

النفسي الاجتماعي.

3. حضور ممثل وزارة الصحة )مثل 
رئيس مديرية الإعاقة والصحة 

النفسية( في اجتماعات مجموعة 
الصحة النفسية والدعم النفسي 

الاجتماعي الشهرية.

4. تحديث تمرين من يقوم بالفعل 
ماذا وأين ومتى 4Ws على أساس 

سنوي.

5. تجميع قائمة بمشاريع مجموعة 
الصحة النفسية والدعم النفسي 

الاجتماعي التي تشمل التعاون مع 
المؤسسات الحكومية، وتحديداً 
مديرية الصحة النفسية والإعاقة 
بوزارة الصحة حيث يتم تحديثها 

بانتظام من خلال اجتماعات مجموعة 
تنسيق الصحة النفسية والدعم 
النفسي الاجتماعي وتمرين من 

.4Ws يقوم بالفعل ماذا وأين ومتى

6. التخطيط المشترك والعروض 
التقديمية لخطط عمل مجموعة 

وزارة الصحة ومجموعة الصحة 
النفسية والدعم النفسي 

الاجتماعي.

7. تعزيز تكامل مكونات الصحة 
النفسية والإدمان عبر جميع 

المنصات والبرامج، بما في ذلك 
البرامج القادمة للأمراض غير 
المعدية، صحة الأم، المراهق 

والطفل، السل، التهاب الكبد 
وفيروس نقص المناعة البشرية/

الإيدز.

1. 4: تعزيز التعاون بين 
القطاعات لحوكمة 

الصحة النفسية، مع 
تعزيز دور مديرية 
الصحة النفسية 

والإعاقة بوزارة الصحة 
كهيئة تنسيق 
وحوكمة شاملة



20

الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ١: الحوكمة

X X X X X 10,000 دينار أردني مجموعة  	
الصحة النفسية 
والدعم النفسي 
الاجتماعي التي 
تم دمجها في 

خطط الجاهزية 
والاستجابة 

للطوارئ الوطنية

إدراج مكون مجموعة  	
الصحة النفسية والدعم 
النفسي الاجتماعي في 

خطة الجاهزية والاستجابة 
للطوارئ الوطنية

1. مراجعة خطة الجاهزية والاستجابة 
الوطنية للطوارئ وتحديد الثغرات 

حسب الحاجة.

2. إدراج عنصر مجموعة الصحة 
النفسية والدعم النفسي الاجتماعي 

في خطط الاستعداد والاستجابة 
للطوارئ الوطنية.

1. 5: دمج مجموعة 
الصحة النفسية والدعم 

النفسي الاجتماعي 
في خطط الاستعداد 

والاستجابة للطوارئ 
الوطنية

X X X X X 20,000 دينار أردني عدد اجتماعات لجنة  	
مكافحة المخدرات بحضور 

ممثل وزارة الصحة

عدد جلسات إحاطة  	
اللجنة الفنية الوطنية 

بشأن الاستراتيجية الوطنية 
ومكون الاستجابة الصحية

1. الدعوة لإقرار الإستراتيجية الوطنية 
برئاسة الوزراء.

2. الحضور المنتظم لممثل وزارة 
الصحة في اللجنة الوطنية لمكافحة 

المخدرات المنشأة بموجب المادة 
31 من قانون المخدرات والمؤثرات 

النفسية رقم. 23 لسنة 2016.

3. إحاطة من ممثل وزارة الصحة 
للجنة الفنية الوطنية حول التقدم 

المحرز في تنفيذ الاستراتيجية 
لأغراض التنسيق.

1. 6: دعم تنفيذ مكون 
الاستجابة الصحية في 
الاستراتيجية الوطنية 

لمكافحة المخدرات 
والمؤثرات النفسية.

5 4 3 2 1 المجال ٢: الرعاية الصحية

X X X X X 50,000 دينار أردني عمليات متابعة  	
تسجيل برنامج 
سد الفجوة في 

الصحة النفسية 
mhGAP في 

السنة

فريق واحد  	
متعدد 

التخصصات من 
)طبيب نفسي + 
ممرضة + طاقم 

نفسي اجتماعي( 
لكل وحدة 

داخلية وعيادة 
الصحة النفسية 

المجتمعية

عدد تحديثات المتابعة/ 	
التسجيل مع متدربي 

برنامج سد الفجوة في 
 mhGAP الصحة النفسية

في السنة

عدد موظفي الصحة  	
النفسية والموظفين 

النفسيين المعاد توزيعهم 
)حسب المهنة ومركز 

العمل الجديد(

1. إجراء متابعة منتظمة لمقدمي 
الرعاية الأولية المدربين من قبل 

برنامج سد الفجوة في الصحة 
النفسية mhGAP من خلال عمليات 

تسجيل الوصول عن بُعد التي 
يقوم بها موظفو المديرية )على 

سبيل المثال كل 4 أشهر( والزيارات 
الميدانية )المراكز المختارة عشوائيًا 
حسب المنطقة(، باستخدام سجل 

برنامج سد الفجوة في الصحة 
النفسية mhGAP )المجال 1(.

2. الطلبات الرسمية الصادرة 
من المديرية لضمان الاحتفاظ 
بالموظفين في مراكز برنامج 

سد الفجوة في الصحة النفسية 
mhGAP مع موظفين مدربين 

في برنامج سد الفجوة في الصحة 
النفسية mhGAP واستبدال أي 

موظفين تم نقلهم.

3. إعادة توزيع كادر الصحة النفسية 
والعاملين النفسيين الاجتماعيين 

من المرافق الثالثية في المركز 
الوطني للصحة النفسية إلى 

الوحدات الداخلية للمرضى في 
المستشفيات العامة )معان 

والزرقاء( ومراكز الصحة النفسية 
المجتمعية.

2. 1: تعزيز الاحتفاظ 
وإعادة التوزيع الفعال 

للقوى العاملة بين 
الجنسين في مجال 

الصحة النفسية

5 4 3 2 1 المجال ٢: الرعاية الصحية

X X X X X  200,000
دينار 
أردني

1 سجل  	
المدربين 

المتاح للمديرية

جميع مواد  	
حزمة التدريب 

على مهارات 
برنامج اكتساب 

مهارات 
مقدمي الرعاية 

CST المُهيأة 
مع السياق 

المحلي

ما لا يقل عن  	
48 من مقدمي 

الرعاية تم 
الوصول إليهم 

في التنفيذ 
التجريبي

عدد المدربين الذين تم  	
تدريبهم على برنامج سد 

الفجوة في الصحة النفسية 
mhGAP

سجل مدربي برنامج سد  	
الفجوة في الصحة النفسية 

mhGAP المحليين/ الناطقين 

باللغة العربية متاح للمديرية

عدد العاملين في الرعاية  	
الصحية الأولية الذين تم 

تدريبهم على برنامج سد 
الفجوة في الصحة النفسية 

mhGAP

عدد العاملين في الرعاية  	
الصحية الأولية الذين يتلقون 

الإشراف على برنامج سد 
الفجوة في الصحة النفسية 

mhGAP

عدد مراكز الرعاية الصحية  	
الأولية التي تطبق برنامج سد 

الفجوة في الصحة النفسية 
mhGAP

عدد المرضى الذين حصلوا  	
على خدمات برنامج سد 

الفجوة في الصحة النفسية

عدد المهنيين المدربين  	
على برنامج التفكير الصحي أو 

حزم مماثلة

عدد المدربين الذين تم  	
تدريبهم على مهارات برنامج 

اكتساب مهارات مقدمي 
CST الرعاية

حزمة التدريب على مهارات  	
برنامج اكتساب مهارات 

مقدمي الرعاية CST مُهيأة مع 
السياق المحلي

عدد مقدمي الرعاية الذين  	
تم الوصول إليهم من خلال 
التدريب على مهارات برنامج 

اكتساب مهارات مقدمي 
CST الرعاية

عدد الأنشطة التدريبية  	
لقسم حماية الأسرة

عدد المهنيين المدربين  	
على الإسعافات النفسية 

الأولية

1. إجراء تدريب برنامج سد الفجوة في الصحة 
النفسية mhGAP القائم على الكفاءة للمدربين 

والمشرفين )تدريب المدربين( للمدربين 
المحليين/الناطقين باللغة العربية.

2. إجراء تقييم للكفاءات لتشكيل فريق أساسي 
من مدربي برنامج سد الفجوة في الصحة 

النفسية mhGAP المعتمدين من قبل المديرية 
لأنشطة برنامج سد الفجوة في الصحة النفسية 

.mhGAP

3. تدريب دليل التدخل لبرنامج سد الفجوة في 
الصحة النفسية mhGAP-IG v2.0 للعاملين 

في الرعاية الصحية الأولية )مع التركيز بشكل 
خاص على أطباء الأسرة(، بما في ذلك الإدمان 

والوحدات النمطية للأطفال والمراهقين.

4. دورات برنامج سد الفجوة في الصحة النفسية   
mhGAP تدريبية تنشيطية للعاملين في 

الرعاية الصحية الأولية المدربين مسبقًا )مع 
التركيز بشكل خاص على أطباء الأسرة(.

5. ضمان الربط بين تدريب برنامج سد الفجوة في 
الصحة النفسية mhGAP والتدريب على الرصد 

والتقارير )نظام التقارير الإلكترونية المتكاملة 
الأردني( والتدريب على الأدوية النفسية الأساسية 

الخاصة بالأردن.

6. الإشراف المنهجي الشهري على عمال الرعاية 
الصحية الأولية المدربين حديثًا بعد تدريب 

.mhGAP برنامج سد الفجوة في الصحة النفسية

7. التحديث المنتظم لسجل برنامج سد الفجوة 
في الصحة النفسية mhGAP بعد أي نشاط 

تدريبي أو إشرافي.

8. لقاء مع رئيس قسم طب الأسرة لدمج حزمة 
دليل التدخل لبرنامج سد الفجوة في الصحة 

النفسية mhGAP-IG ضمن المناهج الجامعية.

9. تهيئة وتنفيذ برنامج التفكير الصحي 
لمنظمة الصحة العالمية )أو حزم مماثلة 

للاكتئاب في الفترة المحيطة بالولادة( تستهدف 
المهنيين العاملين في مجال صحة الطفل والأم.

10. إجراء تدريب المدربين لحزمة تدريب مهارات 
مقدم الرعاية )التدريب على مهارات برنامج 

.)CST اكتساب مهارات مقدمي الرعاية

11. تهيأة، تجريب وتنفيذ حزمة خدمات الدعم 
القُطري التي تستهدف الأمهات، مقدمي الرعاية 

وأسر الأطفال الذين يعانون من تأخر في النمو 
واضطرابات.

12. بناء القدرات لقسم حماية الأسرة في 
موضوعات الصحة النفسية والإدمان.

13. إجراء تدريب الإسعافات النفسية الأولية بما 
في ذلك الإسعافات الأولية النفسية للأطفال.

2. 2: الرعاية الأولية: 
تعزيز دمج الصحة 

النفسية والإدمان في 
الرعاية الصحية الأولية 
]الأدوات/الحزم: دليل 
التدخل لبرنامج سد 

الفجوة في الصحة 
 mhGAP-IG النفسية

بما في ذلك وحدات 
الإدمان ووحدات 

الأطفال والمراهقين[
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خطة العمل الوطنية للصحة النفسية والإدمان

5 4 3 2 1 المجال ٢: الرعاية الصحية

X X X X X  200,000
دينار 
أردني

1 سجل  	
المدربين 

المتاح للمديرية

جميع مواد  	
حزمة التدريب 

على مهارات 
برنامج اكتساب 

مهارات 
مقدمي الرعاية 

CST المُهيأة 
مع السياق 

المحلي

ما لا يقل عن  	
48 من مقدمي 

الرعاية تم 
الوصول إليهم 

في التنفيذ 
التجريبي

عدد المدربين الذين تم  	
تدريبهم على برنامج سد 

الفجوة في الصحة النفسية 
mhGAP

سجل مدربي برنامج سد  	
الفجوة في الصحة النفسية 

mhGAP المحليين/ الناطقين 

باللغة العربية متاح للمديرية

عدد العاملين في الرعاية  	
الصحية الأولية الذين تم 

تدريبهم على برنامج سد 
الفجوة في الصحة النفسية 

mhGAP

عدد العاملين في الرعاية  	
الصحية الأولية الذين يتلقون 

الإشراف على برنامج سد 
الفجوة في الصحة النفسية 

mhGAP

عدد مراكز الرعاية الصحية  	
الأولية التي تطبق برنامج سد 

الفجوة في الصحة النفسية 
mhGAP

عدد المرضى الذين حصلوا  	
على خدمات برنامج سد 

الفجوة في الصحة النفسية

عدد المهنيين المدربين  	
على برنامج التفكير الصحي أو 

حزم مماثلة

عدد المدربين الذين تم  	
تدريبهم على مهارات برنامج 

اكتساب مهارات مقدمي 
CST الرعاية

حزمة التدريب على مهارات  	
برنامج اكتساب مهارات 

مقدمي الرعاية CST مُهيأة مع 
السياق المحلي

عدد مقدمي الرعاية الذين  	
تم الوصول إليهم من خلال 
التدريب على مهارات برنامج 

اكتساب مهارات مقدمي 
CST الرعاية

عدد الأنشطة التدريبية  	
لقسم حماية الأسرة

عدد المهنيين المدربين  	
على الإسعافات النفسية 

الأولية

1. إجراء تدريب برنامج سد الفجوة في الصحة 
النفسية mhGAP القائم على الكفاءة للمدربين 

والمشرفين )تدريب المدربين( للمدربين 
المحليين/الناطقين باللغة العربية.

2. إجراء تقييم للكفاءات لتشكيل فريق أساسي 
من مدربي برنامج سد الفجوة في الصحة 

النفسية mhGAP المعتمدين من قبل المديرية 
لأنشطة برنامج سد الفجوة في الصحة النفسية 

.mhGAP

3. تدريب دليل التدخل لبرنامج سد الفجوة في 
الصحة النفسية mhGAP-IG v2.0 للعاملين 

في الرعاية الصحية الأولية )مع التركيز بشكل 
خاص على أطباء الأسرة(، بما في ذلك الإدمان 

والوحدات النمطية للأطفال والمراهقين.

4. دورات برنامج سد الفجوة في الصحة النفسية   
mhGAP تدريبية تنشيطية للعاملين في 

الرعاية الصحية الأولية المدربين مسبقًا )مع 
التركيز بشكل خاص على أطباء الأسرة(.

5. ضمان الربط بين تدريب برنامج سد الفجوة في 
الصحة النفسية mhGAP والتدريب على الرصد 

والتقارير )نظام التقارير الإلكترونية المتكاملة 
الأردني( والتدريب على الأدوية النفسية الأساسية 

الخاصة بالأردن.

6. الإشراف المنهجي الشهري على عمال الرعاية 
الصحية الأولية المدربين حديثًا بعد تدريب 

.mhGAP برنامج سد الفجوة في الصحة النفسية

7. التحديث المنتظم لسجل برنامج سد الفجوة 
في الصحة النفسية mhGAP بعد أي نشاط 

تدريبي أو إشرافي.

8. لقاء مع رئيس قسم طب الأسرة لدمج حزمة 
دليل التدخل لبرنامج سد الفجوة في الصحة 

النفسية mhGAP-IG ضمن المناهج الجامعية.

9. تهيئة وتنفيذ برنامج التفكير الصحي 
لمنظمة الصحة العالمية )أو حزم مماثلة 

للاكتئاب في الفترة المحيطة بالولادة( تستهدف 
المهنيين العاملين في مجال صحة الطفل والأم.

10. إجراء تدريب المدربين لحزمة تدريب مهارات 
مقدم الرعاية )التدريب على مهارات برنامج 

.)CST اكتساب مهارات مقدمي الرعاية

11. تهيأة، تجريب وتنفيذ حزمة خدمات الدعم 
القُطري التي تستهدف الأمهات، مقدمي الرعاية 

وأسر الأطفال الذين يعانون من تأخر في النمو 
واضطرابات.

12. بناء القدرات لقسم حماية الأسرة في 
موضوعات الصحة النفسية والإدمان.

13. إجراء تدريب الإسعافات النفسية الأولية بما 
في ذلك الإسعافات الأولية النفسية للأطفال.

2. 2: الرعاية الأولية: 
تعزيز دمج الصحة 

النفسية والإدمان في 
الرعاية الصحية الأولية 
]الأدوات/الحزم: دليل 
التدخل لبرنامج سد 

الفجوة في الصحة 
 mhGAP-IG النفسية

بما في ذلك وحدات 
الإدمان ووحدات 

الأطفال والمراهقين[
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الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ٢: الرعاية الصحية

X 250,000 دينار أردني تخفيض 10 أسرة  	
من مرافق المركز 

الوطني للصحة 
النفسية

ااثنين  	
من إجراءات 

التشغيل 
القياسية 
)الوحدات 
الداخلية 

والخارجية 
للمرضى(

عدد الأسرة المُخفضة  	
من مرافق المركز الوطني 

للصحة النفسية 

إجراءات التشغيل  	
الموحدة المُطورة لمرافق 

المركز الوطني للصحة 
النفسية 

عدد المتخصصين المعاد  	
توزيعهم من المركز 

الوطني للصحة النفسية 
إلى مرافق الرعاية الثانوية

مبادئ توجيهية للإحالة/ 	
الإحالة الخلفية المُطورة.

عدد التدريبات التي تم  	
إجراؤها على إرشادات الإحالة

1. الدعوة إلى عدد كافٍ من 
الموظفين متعددي التخصصات 
في جميع مرافق الرعاية الثانوية 

القائمة )4 عيادات للصحة النفسية 
المجتمعية و2 وحدة داخلية 

للمرضى(.

2. إعادة توزيع المختصين من المركز 
الوطني للصحة النفسية على دور 

الرعاية الثانوية.

3. الافتتاح الرسمي لوحدة التنويم 
المنشأة حديثاً في مستشفى 

الزرقاء العام.

4. بناء القدرات )بما في ذلك 
الإشراف( للفرق متعددة التخصصات 

في مرافق الرعاية الثانوية على 
التدخلات القائمة على الأدلة )وفقًا 

لنماذج التعافي وحقوق الإنسان 
والبيولوجية النفسية(، بما في ذلك 

الإدمان.

5. تهيأة حزمة تدريبية لفريق متعدد 
التخصصات )طبيب نفساني، عالم 
نفس، ممرض، أخصائي اجتماعي( 
)الرعاية الثانوية( إلى اللغة العربية.

6. إنشاء آلية إشراف دورية لجميع 
الفرق متعددة التخصصات.

7. تطوير إجراءات التشغيل 
القياسية لعيادات الصحة النفسية 

المجتمعية والوحدات الداخلية 
للمرضى، مع آليات تضمن التنفيذ 

بأدوار ومسؤوليات واضحة.

8. تعزيز إدارة الحالات وربطها 
بالرعاية الأولية والثالثية من خلال 

إرشادات الإحالة والإحالة الخلفية.

9. إنشاء مركز إضافي واحد على 
الأقل للصحة النفسية المجتمعية 

ووحدة داخلية إضافية للمرضى 
في مستشفى عام لضمان التوزيع 

العادل للخدمات في جميع أنحاء 
المملكة.

2. 3: مستوى الرعاية 
الثانوية: ]تطوير 

العيادات الخارجية 
الموجودة في مراكز 

الصحة النفسية 
المجتمعية؛ تطوير 

خدمات الوحدات 
الداخلية للمرضى 

داخل المستشفيات 
العامة؛ وتنفيذ النموذج 

البيولوجي النفسي 
الاجتماعي متعدد 

التخصصات[



23

خطة العمل الوطنية للصحة النفسية والإدمان

الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ٢: الرعاية الصحية

X 250,000 دينار أردني تخفيض 10 أسرة  	
من مرافق المركز 

الوطني للصحة 
النفسية

ااثنين  	
من إجراءات 

التشغيل 
القياسية 
)الوحدات 
الداخلية 

والخارجية 
للمرضى(

عدد الأسرة المُخفضة  	
من مرافق المركز الوطني 

للصحة النفسية 

إجراءات التشغيل  	
الموحدة المُطورة لمرافق 

المركز الوطني للصحة 
النفسية 

عدد المتخصصين المعاد  	
توزيعهم من المركز 

الوطني للصحة النفسية 
إلى مرافق الرعاية الثانوية

مبادئ توجيهية للإحالة/ 	
الإحالة الخلفية المُطورة.

عدد التدريبات التي تم  	
إجراؤها على إرشادات الإحالة

1. بناء القدرات )بما في ذلك الإشراف( 
للفرق متعددة التخصصات في 

مرافق الرعاية الثالثية على تدخلات 
الصحة النفسية القائمة على الأدلة 

)وفقًا لنماذج التعافي وحقوق 
الإنسان والبيولوجية والنفسية 

الاجتماعية(.

2. بناء القدرات )بما في ذلك الإشراف( 
للفرق متعددة التخصصات في 

مرافق الإدمان في الوحدات الداخلية 
على الكشف والتدخلات القائمة 

على الأدلة، بما في ذلك التدخلات 
الدوائية والنفسية والاجتماعية )بما 

في ذلك على سبيل المثال لا الحصر 
إعادة التأهيل وإعادة الإدماج(.

3. إعادة تأهيل المركز الوطني 
للصحة من أجل تحسين البيئة بما 
يتوافق مع معايير حقوق الإنسان، 

كما سيساهم ذلك في تقليل عدد 
الأسرة )على سبيل المثال، تغيير 

التصميم من خلال إنشاء غرف خاصة 
منفصلة مقابل مخططات الطوابق 

المفتوحة(.

4. تحديد المرضى بالمركز الوطني 
للصحة ومستشفى الكرامة للخروج 

وإعادة الاندماج المجتمعي.

5. توزيع الموارد على الخدمات 
المجتمعية المتاحة )المطورة في 
المجال 3( للإدارة ومقدمي الرعاية 

الصحية والمرضى وأسرهم.

6. إشراك مستخدمي الخدمة )على 
سبيل المثال من خلال خطوتنا( في 

دعم إنهاء المؤسسات.

7. تطوير/تحديث إجراءات التشغيل 
القياسية للمركز الوطني للصحة 

النفسية، مع آليات تضمن التنفيذ 
بأدوار ومسؤوليات واضحة، بما ذلك 
عنصر تعزيز إدارة الحالة والربط مع 

الرعاية الأولية/الثانوية من خلال 
الإحالة والمبادئ التوجيهية للإحالة 

الخلفية والدورات التدريبية التي 
تتضمن الحالات الحساسة للنوع 

الاجتماعي.

2. 4: الرعاية الثلاثية: 
إعادة توزيع الموارد/

تقليصة(
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الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ٢: الرعاية الصحية

X X X X X 30,000 دينار أردني تقييم واحد تم  	
إجراءه

جميع الأدوية  	
المؤثرات 
النفسية 

الأساسية المتاحة 
في السجل

التقييم الذي تم إجراؤه  	
لتوافر المؤثرات النفسية 

في جميع مستويات الرعاية

توفر الأدوية النفسية  	
الأساسية في كل مستوى 

من مستويات الرعاية ضمن 
سجل مديرية المشتريات 

والتوريد )وزارة الصحة(

عدد نقاط الاتصال المُدربة  	
التابعة لمؤسسة الغذاء 

والدواء الأردنية

1. إجراء تقييم شامل لتوافر المؤثرات 
النفسية الأساسية في مستويات 

الرعاية الأولية، الثانوية والثالثية بما 
في ذلك مرافق الإدمان.

2. تعزيز الآليات القائمة لطلب، توزيع، 
تخزين وإدارة المخزونات لضمان 

إمدادها بشكل ثابت بالمراكز.

3. دمج جلسة خاصة في تدريب 
برنامج سد الفجوة في الصحة 

النفسية mhGAP على الأدوية 
النفسية الأساسية الخاصة بالأردن، 

بما في ذلك حقوق الوصفات الطبية 
وآليات طلب التوريد.

4. المتابعة مع المراكز المدربة من 
قبل برنامج سد الفجوة في الصحة 

النفسية mhGAP لضمان توفير 
الأدوية ذات الصلة من خلال الطلبات 

الرسمية حسب الحاجة، بناءً على 
سجل برنامج سد الفجوة في الصحة 
النفسية mhGAP )المجال 1( وإجراء 

تقييم لتوافر الأدوية.

5. ضمان الإمداد المستمر بالأدوية 
لعلاج الاضطرابات النفسية والإدمان 
في جميع مستويات الرعاية، بما في 

ذلك إيصال المؤثرات النفسية إلى 
المرضى المؤهلين في حالة حدوث 

اضطرابات بسبب حالات الطوارئ.

6. وضع إرشادات حول اللوائح القائمة 
لمقدمي الرعاية الصحية المتعاملين 

مع المخدرات والمؤثرات النفسية.

7. تدريب ضباط الاتصال في 
مؤسسة الغذاء والدواء الأردنية 

بالمحافظات على فحص المخدرات 
والمؤثرات النفسية وفق الضوابط 

الرقابية.

2. 5: تعزيز توافر 
وتنظيم الأدوية 

النفسية الأساسية 
)المحددة في برنامج 

سد الفجوة في الصحة 
 mhGAP - IG النفسية

الإصدار 2( في كل 
مستوى من مستويات 

الرعاية، بما في ذلك 
رعاية الإدمان )إزالة 

السموم والعلاج 
باستبدال المخدرات 

الأفيونية(

X X X X X 10,000 دينار أردني اتفاقية تم  	
الموافقة عليها 

لتوفير رعاية 
صحية نفسية 

مجانية للاجئين 
والأشخاص 

النازحين داخلياً 
داخل مرافق وزارة 

الصحة

اتفاقية رسمية لتوفير  	
رعاية صحية نفسية مجانية 

للاجئين والنازحين داخل 
مرافق وزارة الصحة

1. المناصرة لضمان صيانة و/أو توسيع 
السياسات الخاصة بحصول اللاجئين 
والنازحين على الرعاية، حسب الحاجة.

2. الموافقة على إتاحة الحصول 
المجاني على الخدمات داخل مرافق 

وزارة الصحة.

2. 6: تعزيز قدرة خدمات 
الصحة النفسية 

والإدمان لتوفير الدعم 
المجتمعي والرعاية 
للاجئين والنازحين 

داخليًا
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خطة العمل الوطنية للصحة النفسية والإدمان

الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال 3: الترويج والوقاية

X X X X X 150,000 دينار أردني 1 تخطيط  	
يغطي جميع 

مستويات 
الرعاية

دليلان على  	
الأقل )عامة 

السكان 
ومقدمو 

الرعاية 
الصحية(

حملة واحدة  	
على الأقل 

للاحتفال 
باليوم 

العالمي 
للصحة 

النفسية

أن يكون  	
تخطيط المسار 
السريري منتهياً

عدد الأدلة  	
المُطورة

عدد ونوع  	
الأنشطة التي تم 
إجراؤها في إطار 

حملات والمبادرات 
التوعوية

عدد الأفراد  	
الذين تم 

الوصول إليهم 
بالمواد التوعوية 

والتثقيف 
النفسي

عدد الأشخاص  	
الذين يعانون 

من حالات 
صحية نفسية 
الذين يبلغون 
عن شعورهم 

بانخفاض التمييز 
ووصمة العار

عدد المنظمات  	
المستخدمة 

الخدمة المدرجة 
في تصميم 

وتنفيذ الأنشطة 
التوعوية

1. تصميم وتنفيذ حملة توعوية جيدة التنظيم 
تستهدف عدة فئات تشتمل على: عامة السكان، 
مقدمي الرعاية الصحية )النفسية(، العسكريين، 

العاملين في مجال العدالة، أسر المرضى، الأمهات، 
مستخدمي الخدمة، الأشخاص المصابين بأمراض 

نفسية، الأطفال في سن المدرسة ومعلميهم، 
إلخ. من خلال منصات وطرق مختلفة )مثل الموقع 
الإلكتروني، التطبيق، الكتيبات، وسائل التواصل 
الاجتماعي، الأيام المفتوحة وما إلى ذلك(، بما في 

ذلك اليوم العالمي لصحة النفسية.

2. تصميم وتنفيذ مبادرات توعوية للصحة 
النفسية والإدمان )بما في ذلك المخدرات 

والنفسية(، تستهدف مقدمي الرعاية الصحية 
والطلاب في تخصصات الرعاية الصحية.

3. صياغة رسائل أساسية تستهدف الفئات 
المستهدفة المختلفة، وتغطي موضوعات على 

سبيل المثال )لا الحصر( العلامات، الأعراض،، 
السلوكيات المحفوفة بالمخاطر، الوصم، حقوق 

السرية والخصوصية، الحق في العلاج ووصف 
الأدوية.

4. تخطيط شامل للمسارات السريرية لخدمات 
الصحة النفسية والإدمان على جميع مستويات 
الرعاية، بما في ذلك الخدمات الاجتماعية وموارد 

المجتمع.

5. تطوير دليل للخدمات المتاحة للأفراد: مرافق 
العلاج، والمراكز المدربة على برنامج سد الفجوة 

في الصحة النفسية mhGAP، والخدمات 
المجتمعية، والخدمات المتعلقة بالإدمان، وموارد 

الوقاية من الانتحار، وخدمات الأطفال والمراهقين، 
وما إلى ذلك، بما في ذلك المواقع، ومعلومات 

الاتصال، وساعات العمل وتكلفة الخدمات، حقوق 
مستخدم الخدمة من بين موضوعات أخرى.

6. تطوير دليل يستهدف مقدمي الرعاية الصحية، 
ويغطي موضوعات مثل المبادئ الأساسية للدعم 

النفسي الاجتماعي للأشخاص الذين يعانون من 
حالات صحية نفسية، الإدمان، الخدمات القائمة، 

مسارات الإحالة )داخل وبين الوزارات( لمختلف 
الفئات المستهدفة، خدمات الوقاية من الانتحار، 
الرعاية الذاتية وإدارة الإرهاق، من بين موضوعات 

أخرى.

7. تنظيم أنشطة توعوية/تثقيفية نفسية 
محددة تستهدف أفراد أسر مستخدمي الخدمة 

على المدى الطويل في مرافق تحت مظلة المركز 
الوطني للصحة النفسية.

8. ضمان إدراج منظمة مستخدمي الخدمة )مثل 
خطوتنا، وتفاؤل( في تصميم وتنفيذ أنشطة 

التوعية.

3. 1: زيادة ثقافة الصحة 
النفسية والإدمان، 

والحد من وصمة العار 
والتمييز
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الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال 3: الترويج والوقاية

X X X X X 200,000 دينار أردني عدد الأنشطة التي تم  	
إجراؤها في إطار البرنامج 

الوطني للوقاية من الانتحار.

حالات منع الانتحار المدرجة  	
في الشروط المرجعية 

لمديرية.

عدد المهنيين المدربين  	
على مهارات برنامج 

اكتساب مهارات مقدمي 
الرعاية CST أو حزم مماثلة

عدد مقدمي الرعاية الذين  	
تم الوصول إليهم من خلال 
التدريب على مهارات برنامج 

اكتساب مهارات مقدمي 
الرعاية CST أو حزم مماثلة

عدد المهنيين المدربين  	
على الصحة النفسية 

لمنظمة الصحة العالمية 
في المدارس أو حزم مماثلة

عدد المدارس التي تنفذ  	
برامج الصحة النفسية 

لمنظمة الصحة العالمية 
في المدارس أو حزم مماثلة

عدد الأمهات اللاتي تم  	
الوصول إليهن من خلال 

برنامج التفكير الصحي أو 
حزم مماثلة

عدد مجموعات المساعدة  	
الذاتية التي تم إنشاؤها 

للإدمان لتعزيز الوقاية من 
حالة الانتكاس

عدد مستخدمي  	
الخدمة/الجمعيات العائلية 

المدعومة لتعزيز الوقاية من 
حالة الانتكاس

عدد مبادرات الوقاية/ 	
التعزيز التي ينفذها 

متطوعو صحة المجتمع

1. تطوير )أو تهيأة( برنامج وطني 
للوقاية من الانتحار )مثل آلية 

الإبلاغ عن الانتحار/الخط الساخن، 
والتنسيق مع الكيانات الوطنية 

ذات الصلة بما في ذلك إدارة حماية 
الأسرة، الإحالة إلى التدخل الحاد أو 
خدمات الطوارئ، المتابعة وما إلى 

ذلك(.

2. تهيأة رسائل منع الانتحار من 
نموذج برنامج سد الفجوة في 

الصحة النفسية mhGAP لإيذاء 
الذات/الانتحار وتضمينها في حملة 

توعوية )3.1(.

3. التأكد من أن الشروط المرجعية 
لمديرية الإعاقة والصحة النفسية 

تتضمن التنسيق مع الجهات 
الوطنية ذات الصلة بالوقاية من 

الانتحار.

4. تهيأة وتنفيذ تدريب مهارات 
مقدمي الرعاية لمنظمة الصحة 
العالمية )التدريب على مهارات 

برنامج اكتساب مهارات مقدمي 
الرعاية CST( )أو حزم مماثلة لدعم 

تنمية الطفل و/أو رفاهية مقدم 
الرعاية( التي تستهدف وزارة الصحة 
وموظفي المنظمات غير الحكومية/

المنظمات المجتمعية.

5. تهيأة وتنفيذ حزمة منظمة 
الصحة العالمية للصحة النفسية 

في المدارس )أو حزم مماثلة( بما في 
ذلك الوقاية من الإدمان، واستهداف 

مدارس وزارة التربية والتعليم.

6. دعم إنشاء مجموعات المساعدة 
الذاتية للإدمان )لتعزيز الوقاية من 

حالة الإنتكاس(.

7. دعم مستخدمي الخدمة/
الجمعيات الأسرية )لتعزيز الوقاية 

من حالة الإنتكاس(.

8. إشراك المتطوعين والعاملين 
في صحة المجتمع في نشر مبادرات 

تعزيز/وقاية الصحة النفسية في 
المجتمع.

3. 2: تنفيذ مجموعات 
الوقاية والتعزيز 

المسندة بالأدلة التي 
تستهدف الأولويات 

المحددة
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خطة العمل الوطنية للصحة النفسية والإدمان

الجدول الزمني التكلفة المُقدرة الأهداف المؤشرات الأنشطة التدخل الاستراتيجي

5 4 3 2 1 المجال ٤: الإشراف، الرصد والبحث

X X X X X 70,000 دينار أردني مستخدمو  	
الخدمة 

المشمولين

فريق )فرق( التفتيش  	
تم إنشاؤه

مستخدمو الخدمة  	
في فريق )فرق( 

التفتيش المُدرجين

مجموعة من المعايير  	
المحددة

عدد المرافق التي تم  	
تقييمها

التقارير التي تم  	
إنشاؤها

عدد الخدمات ذات  	
الجودة المحسنة التي 

تم الإبلاغ عنها

1. تشكيل فريق )فرق( للتفتيش 
الميداني على المستشفيات والمنشآت 

الصحية بقيادة المركز الوطني لحقوق 
الإنسان، تماشياً مع قانون حقوق 

الأشخاص ذوي الإعاقة "القانون رقم. 2 
سنة 2017"، بما في ذلك مستخدمي 

الخدمة وأفراد الأسرة )مثل تفاؤل، 
وخطوتنا(.

2. تحديد مجموعة من المعايير )بما في 
ذلك المعايير النوعية( لتهيأتها كأداة 

للتقييم والإبلاغ عن جودة الخدمات.

3. إجراء زيارات تقييمية للمستشفيات 
والمرافق الصحية.

4. إصدار ونشر تقارير عن نتائج التقييم 
بما في ذلك التوصيات.

5. تسهيل تنفيذ الإجراءات لتحسين 
جودة الخدمة ونظام الإبلاغ عن الجودة 

بناءً على التوصيات.

4. 1: إنشاء نظام جودة 
للخدمات المقدمة 
ورصدها المنتظم

X X X X X 30,000 دينار أردني عدد المهنيين  	
المدربين على نظام 

التقارير الالكترونية 
المتكامل الأردني

عدد عمليات  	
المتابعة السنوية لحالة 

تدريب نظام التقارير 
الالكترونية المتكامل 
الأردني )المدمجة في 

سجل برنامج سد 
الفجوة في الصحة 
)mhGAP النفسية

عدد مواقع التقارير  	
عن نظام التقارير 

الالكترونية المتكامل 
الأردني الصحة النفسية 

والإدمان

بيانات نظام التقارير  	
الالكترونية المتكامل 

الأردني التي تم جمعها

عدد التقارير التي  	
تم إنشاؤها على 

بيانات نظام التقارير 
الالكترونية المتكامل 

الأردني

1. أطالس إقليمية وعالمية كاملة تتعلق 
بالصحة النفسية/الإدمان،بحسب الطلب.

2. استكمال الدراسات الميدانية ودراسات 
الحالة عن تجربة الأردن في برنامج الصحة 

النفسية حسب الطلب.

3. التأكد من تحديث وحدة نظام التقارير 
الالكترونية المتكامل الأردني للصحة 
النفسية حسب الحاجة، بما في ذلك 

مكونات الإدمان.

4. إجراء دورات تدريبية تنشيطية على 
نظام التقارير الالكترونية المتكامل 

الأردني لمقدمي الخدمات الصحية ونقاط 
الاتصال بالمديرية.

5. التأكد من ربط تدريب نظام التقارير 
الالكترونية المتكامل الأردني مع تدريب 
وإشراف برنامج سد الفجوة في الصحة 

.mhGAP النفسية

6. إدراج حالة تدريب نظام التقارير 
الالكترونية المتكامل الأردني في سجل 
برنامج سد الفجوة في الصحة النفسية 

mhGAP المحدث بانتظام لسهولة 
الرجوع إليه )المجال 1(.

7. جمع بيانات نظام التقارير الالكترونية 
المتكامل الأردني بانتظام وفحص البيانات

8. التحليل المنتظم لبيانات نظام التقارير 
الالكترونية المتكامل الأردني.

4. 2: الرصد المنتظم 
لنظام الصحة النفسية 

والإدمان باستخدام 
نظام التقارير 

الالكترونية المتكامل 
الوطني )نظام التقارير 

الالكترونية المتكامل 
الأردني( والأدوات 

المتاحة








