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،ًقرر2025/2/17ًبتاريخًالمنعقدةًًجلستهاًعنًالصادرةًالاجتماعيةًوالشؤونًالتحتيةًوالبنىًالخدماتًلجنةًتوصيةًعلىًبناءً 

ًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسة(الموافقةًعلى2025/2/23ًًمجلسًالوزراءًفيًجلستهًالمنعقدةًبتاريخً

 (2024-2030).ًالأردنً/ًالمرضى



 
 

 مواطنكـل  حـق وهي الصحيـة، بالرعايـة الإهتــمام ụيتطل المواطـن حياة مستوى تحسيـن

 وأسرتـه أبنائـه وصحـة صحتـه على المطمئـن السليم فالإنسان ومواطنـة،

 .والإنتــاج العمل على القادر الإنسان

 
 المعظمًالحسينًبنًالثانيًعبداللهًالملكًجلالةًأقوالًمن



 

 
 والتقديرًالشكر

ًتوجيهيةًلجنةًتشكيلًخلالًمنًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًبإعدادًالأردنيةًالصحةًوزارةًقامت

وبالمساهمةًالسخيةًمنًبعثةًالاتحادًالأوروبي،ًالعالميةًًالصحةًمنظمةًمنًوبدعمًالمرضىًبسلامةًالمعنيةًالقطاعاتًكافةًتمثل

 :بالسادةًممثلةً ًالتوجيهيةًالشكرًوالتقديرًلأعضاءًاللجنةوتتقدمًالوزارةًبخالصً
 

ممثلًمديريةًالخدماتًً).اللجنةًرئيسة(ًالعورانًمنيرًصفاءً.دً-ًالصحةًوزارةً/ًالجودةًوضبطًالمؤسسيًالتطويرًمديريةًمدير

 مجديًالسوديً.دً/رئيسًقسمًالجودةًوالتفتيشًً/الطبيةًالملكيةً

 حسينًالبدورالمهندسًً/رئيسًقسمًالتخطيطًالاستراتيجيًً/ممثلًمؤسسةًالمواصفاتًوالمقاييسًالأردنيةً

ممثلًمؤسسًذهبيةًعبدًالجوادًً/مديرًمكتبًالجودةًوضبطًالجودةًً/ممثلًمستشفىًالجامعةًالأردنيةً

 سميرةًعزتًيوسفً/مستشفىًالملكًعبدًاللهًالجامعيً

ممثلًوكالةًداناًنشوانيًً/مديرًمكتبًإدارةًالجودةًوسلامةًالمرضىًً/ممثلًمركزًالحسينًللسرطانً

 .الأممًالمتحدةًلغوثًوتشغيلًاللاجئينًالفلسطينيين

ممثلًً.المعلوماتًوأنظمةًالجودةًمديرً/ًحمزةًالأميرًمستشفىًممثل

الائتلافًالصحيًلحمًالسيدًطارقًمنصورًً/نقابةًالمستشفياتًالخاصةً

 وفاءًالنسورً.دً/المرضىً

ًممثلةًالماضيًثائرةً/ًالصحيةًالمؤسساتًاعتمادًمجلسًممثلة

ممثلًمشروعًًخاطرًرجاءً.دً/ًالصحيةًالخدماتًجودةًتحسينًمشروع

ممثلةًمكتبًمنظمةًالصحةًهيثمًالدويريًً.دً/تحسينًجودةًالخدماتًالصحيةً

 غادةًالكياليً.دً/العالميةً

 عقلًإبراهيمً.دً/ًالعالميةًالصحةًمنظمةًمستشار

ًالتطويرًمديريةًممثلأيمنًالنعيماتًً.دً/ممثلًمديريةًالتطويرًالمؤسسيًوضبطًالجودةً

 الكساسبةًاللهًعبدً.دً/ًالجودةًوضبطًالمؤسسي
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4ً ً  الأردنً/ًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةً



 
 

 
 
 
 
 
 

 

لتوليهًعمانًًفيًالعالميةًالصحةًمنظمةًلمكتبًامتنانيًخالصًعنًأعربًأنًأود

 .مسؤوليةًالإشرافًعلىًهذاًالمشروعًفيًالأردن

ًالتطويرًمديريةفيًًالمتمثلًعمانًفيًالصحةًوزارةًلفريقًالخاصًبالشكرًأتقدمًكما

ًالناجحًالتنفيذًفيًلامحدودمحوري اًًدور اًلهًكانًالذيًالجودةًوضبطًالمؤسـســــي

والتعاونًوالدعمًالذيًقدمهًجميعًأصحابًالمصلحةًًالرؤىًوأقدرًوأقرً.المشروعًلهذا

 .الأردنيةًالوطنيةًوالسلامةًالجودةًواستراتيجيةًسياسةالمشاركينًفيًعمليةًتطويرً

ًساهمًالمتنوعةًالتيًوالخبراتًالنظرًوجهاتًخلالًمنًالتعاونيًالمسعىًهذاًتعززًوقد

ًسياسةًوشموليةدقةًًلضمانًضروريًدورهمًكانًوالذيًالمصلحةًأصــــــحابًبها

ًلجميعًالشكرًبخالصًأتقدمًأنًوأودً.الأردنيةًالوطنيةًوالسلامةًالجودةًواستراتيجية

المشكلةًلهذهًالغايةًالوطنية،ًمدرك اًأنًالتوجيهيةًًاللجنةًفيهاًبماًالمشاركين

 .بشكلًكبيرًفيًالنجاحًالشاملًلهذهًالمبادرةمساهماتهمًالجماعيةًساعدتً

ًالأردنيةالمملكةًًإلىًالأوروبيًالاتحادًبعثةًمنًالسخيةًبالمساهمةًأشيدًأنًأودًكما

 .المشروعًلهذاًودعمهاًلتمويلهاًالهاشمية

 

 

 
الدكتور 

 البدور إبراهيم

 الصحةًوزير
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 الاختصاراتًقائمة
 

 AMR الميكروباتًمضاداتًمقاومة

 CPD المستمرًالمهنيًالتطوير

 CQI للجودةًالمستمرًالتحسين

 EBP الأدلةًعلىًالقائمةًالممارسة

 EHR السجلًالصحيًالإلكتروني

 EMRO المتوسطًالبحرًلشرقًالعالميةًالصحةًلمنظمةًالإقليميًالمكتب

 EmONC الطارئةًالحالاتًفيًالولادةًوحديثيًالتوليدًرعاية

 ER الطوارئًغرفة

 HCAC الصحيةًالرعايةًاعتمادًمجلس

 HFG الصحيًوالتمويلًالحوكمة

 HHC العاليًالصحيًالمجلس

 HIS الصحيةًالمعلوماتًأنظمة

 ICU المركزةًالعنايةًوحدة

 IFH الأسرةًبصحةًالعنايةًمعهد

 IPC ومكافحتهاًالعدوىًمنًالوقاية

 IR الحوادثًعنًالإبلاغ

 ISO للمعاييرًالدوليةًالمنظمة

 JCDC الساريةًوالأمراضًالأوبئةًلمكافحةًالوطنيًالمركز

 JCI المشتركةًالدوليةًاللجنة

 JMC الأردنيًالطبيًالمجلس

 JMMSR الأردنًفيًلهاًوالاستجابةًالأمهاتًبينًالوفياتًمراقبة

 JSANDS الأردنًفيًالولادةًحديثيًووفياتًالميتةًالأجنةًولادةًحالاتًمراقبة

 JNC المجلسًالتمريضيًالأردني

 JNQPS الأردنًفيًالمرضىًوسلامةًالصحيةًالخدماتًلجودةًالوطنيةًوالإستراتيجيةًالسياسة

 KPIs الرئيسيةًالأداءًمؤشرات

 MoH الصحةًوزارة

 MR الطبيًالسجل

 MTaPS الصيدلانيةًوالخدماتًوالتكنولوجياًالأدوية

 NAP-AMR الميكروباتًمضاداتًمقاومةًبشأنًالوطنيةًالعملًخطة

 NWHCC المرأةًبصحةًللعنايةًالوطنيًالمركز

 OPD الخارجيةًالعياداتًقسم

 PPC المرضىًلحمايةًالصحيًالائتلاف

 PHC الأوليةًالصحيةًالرعاية

 RMNCH الولادةًحديثيًوالأطفالًللأمهاتًالإنجابيةًالصحة

 RMS الملكيةًالطبيةًالخدمات

 SDG المستدامةًالتنميةًأهداف

 WFHC للمرأةًالصديقةًالصحيةًالمراكز

 WHO العالميةًالصحةًمنظمة

 WPSD المرضىًلسلامةًالعالميًاليوم

 UHC الشاملةًالصحيةًالتغطية

 UNFPA للسكانًالمتحدةًالأممًصندوق

 UNRWA )الأونروا(ًالأدنىًالشرقًفيًالفلسطينيينًاللاجئينًوتشغيلًالمتحدةًلغوثًالأممًوكالة

 USAID الدوليةًللتنميةًالأمريكيةًالوكالة
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ًوالتقديرًالشكر ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً6 

ًتنفيذيًملخص ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً10 

ًعامةًلمحة ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً11 

ًوسلامةًالصحيةتحليلًوضعًالسياسةًوالاستراتيجيةًالوطنيةًلجودةًالخدماتً
ًالأردنًفيًالمرضى ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً17 

ًالأردنيًالصحيًالنظام ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً20 

ًوسلامةًبالجودةالنتائجًالمستخلصةًمنًتحليلًالوضعًالحاليًفيًالأردنًالمتعلقً
ًالمرضى ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً27 

ًالأردنًفيًالمرضىًوسلامةًالجودةًتحديات ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً31 

 

ً الأردنًفيًالمرضىًوسلامةًللجودةًالأولويةًذاتًالمجالات الغرض33ًًً

 والاستراتيجيةًالوطنيةًللجودةمنًالسياسةً

ًالمرضىًوسلامة ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً35 
 36ًًًالتوجيهيةًالمبادئ

 37ًًًالمرضىًوسلامةًالجودةًأبعاد

ًًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيًالتعريف ًً40 

ًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًالسياسةًممارسةًمعايير ً40 

 

 
ً المرضىًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًالاستراتيجية ً47 

ً المرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًالاستراتيجيةًرؤية ً48 

الهدفًالعام49ًًًًًالخارطةًالاستراتيجيةًالوطنيةًللجودةًوسلامةًالمرضى

 للاستراتيجيةًالوطنيةًللجودةًوسلامةًالمرضى

ًالأردنًفي ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً50 

ًالاستراتيجيةًالأهداف ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً50 

 

 
إطارًعملًمراقبة51ًًًمصفوفةًتدخلًالاستراتيجيةًالوطنيةًللجودةًوسلامةًالمرضى

 وتقييمًالسياسةًوالاستراتيجيةًالوطنية

ً الأردنًفيًالمرضىًوسلامةًالصحيةًالخدماتًلجودة ً53 

ًوسلامةًللجودةًالوطنيةًالاستراتيجيةًتنفيذًومسؤولياتًأدوار ً55 

 58ًالملحقات

64 REFERENCES 
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 تنفيذيًملخص

 

ًالأردنيةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًللسياسةًالرئيسيةًالتركيزًمجالاتًتشمل

ًالبياناتًوتوحيدًوالمساءلة،ًالحوكمةًالمرضىًوسلامةًللجودة

ًعنًوالإبلاغًبها،ًوالاحتفاظًالعاملةالقوىًًوتدريبًوتكاملها،

ًكماًالأدلة،ًعلىًالقائمةًبالممارساتًوالالتزامالسلبية،ًًالأحداث

مماًًوالمجتمع،ًالمريضًمشاركةًأهميةًعلىًالضوءتسلطً

ًومستجيباومنصفاًًشفافاًالصحيةًالرعايةًتقديمًيكونًأنًيضمن

 .السكانًلاحتياجات

ًالبرنامجًواستراتيجيةًسياسةًتقترحًالأهداف،ًهذهًولتحقيق

ًوسلامةًللجودةًوطنيةًإشرافًجهةًتحديدًمثلًمحددة،ًتدخلات

البيانات،ًوتعزيزًتدريبًلجمعًًموحدةًبروتوكولاتًووضعًالمرضى،

الصحية،ًتتضمنًالسياسةًًالرعايةًمجالًفيًالعاملينًورفاهية

ًلرصدًآلياتًأيضاًالمرضىًوسلامةًللجودةوالاستراتيجيةًالوطنيةًالأردنيةً

الجودةًًتدابيرًتنفيذًأنًيضمنًمماًالتنفيذ،ًفيًالمحرزًالتقدمًوتقييم

 .وفعالًفيًجميعًأنحاءًالبلادوالسلامةًمتسقً

للجودةًوسلامةًالأردنيةًًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًتعدًالختام،ًفي

تحويلًفيًنظامًالرعايةًًالمرضىًمبادرةًمهمةًتهدفًإلىًاحداث

ثقافةًالتحسينًالمستمرًوالمساءلةًًالصحيةًفيًالأردنًمنًخلالًتعزيز

 التنفيذًوالتميز،ًومنًخلال

النتائجًتحسينًًإلىًالأردنًيسعىًستراتيجية،الاًلهذهًالناجح

ًقادرًمرنًصحيةرعايةًًنظامًالمرضى،ًوبناءًرضاًالصحية،ًوتحسين

 .المستقبلًتحدياتًمواجهةًعلى

ًالمرضىًالسياسةًوالاستراتيجيةًالوطنيةًالأردنيةًللجودةًوسلامة

(JNQPS)ًمصممًلرفعًشاملًًإطارًهي2024ً-2030ًللفترة

ًرعايةًضمانًخلالًمنمعاييرًالرعايةًالصحيةًفيًجميعًأنحاءًالأردنً

ًهذهًتطويرًتمًالمواطنين،ًلجميعًالجودةًوعاليةًوفعالةًآمنة

ً(MOH)ًالصحةًوزارةًبقيادةًتعاونيجهدًًخلالًمنًالاستراتيجية

ًالوطنيةًالتوجيهيةًواللجنةً(WHO)ًالعالميةًالصحةمنظمةًًمنًوبدعم

ًللجودةالأردنيةًًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًلتطويرًتشكيلهاتمًًالتي

ًعلىًالرئيسيينالمصلحةًًأصحابًوشملتًالمرضىًوسلامة

ًفيًالكبيرةًالتحدياتًمعالجةًإلىًالاستراتيجيةًوتهدفًالوطن،ًمستوى

ًوطنيةًسياسةًوجودًعدمًمثلًالأردن،فيًًالصحيةًالرعايةًنظام

ًأقوىًآلياتًإلىًوالحاجةًالرعاية،ًمعاييرًفيوالتباينًًموحدة،

 .والمساءلةللحوكمةً

ًالمرضىًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًتحدد

ًالجودةًخلالًمنًالصحيةًالرعايةًفيًالتميزًلتحقيقًواضحةًرؤية

ًعلىًويؤكدًالأشخاص،ًحولًتتمحورًالتيًوالممارساتًوالسلامة

ًمنًوالحدًالصحية،ًالرعايةًموحدًلجودةًنهجًاتباعًأهمية

ًبغضًمتسقة،ًرعايةًعلىًالسكانًجميعًحصولوضمانًًالفروقات،

ًتتماشىًعنًموقعهمًأوًالشخصًالذيًيقومًبتقديمًالخدمةًلهم،النظرً

ًمعًالمرضىًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسة

ًواسعةًوالصحيةًالاقتصاديةوالأهدافًًالدوليةًالممارساتًأفضل

ًالتحديثًرؤيةًالمستدامةًالتنميةًأهدافًفيًذلكًبماًللأردن،ًالنطاق

 الاقتصادي

.2033-2023 
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 عامةًلمحة
يعززًالجودةًوفعالًًحديثًعملًإطارًلتطويرًمتقدم اًنهج اًالأردنًفيًالصحيةًالرعايةًنظامًيتبنى

ًمعًوثيقًبتعاونًيعملونًويعتمدًهذاًالالتزامًعلىًجهودًقادةًوموظفينًمخلصينً.وسلامةًالمرضى

ًبالجودةًالمتعلقةًالتزاماتهًفيًالنظامتوسّعًًالأهداف،ًهذهًتحقيقًإطارًفيً.المصلحةًأصحابًمختلف

ًنظامًإطلاقًتلاهاًللاعتماد،ًوطنيةًلجنةًبإنشاء1987ًعامًًالمسيرةًهذهًبدأتًحيثًالمرضى،ًوسلامة

 2003.ًعامًفيًوطنيًاعتماد

 
ًالدوليةًللتنميةالأمريكيةًًالوكالةًمنًممولاًمشروعاً(1999-2004)ًالأوليةًالصحيةًالرعايةًمشروعًكان

ًوالإنجابيةًالسريريةًالصحةًخدماتإلىًًالوصولًتحسينًعلىًالأردنيةًالصحةًوزارةًمساعدةًإلىًيهدف

ًونظمًالتدريب،ًشملتًالتيًالشاملة،ًالمشروعًاستراتيجيةًوكانتًالأردن،ًأنحاءًجميعًفيًوجودتها

ًقدراتًبناءًنحوًموجهةًالجودة،ًوضمانًالصحة،ًوتعزيزًالتحتية،ًالبنيةًوتطويرًالصحية،ًالإدارةًمعلومات

القيادةًللتحسيناتًالمنظمة،ًتمًتدريبًمنسقيًالجودةًعلىًمستوىًمديرياتًالصحةًفيًلتوفيرًًالصحةًوزارة

مركزًصحي200ًًالمحافظاتًعلىًمفاهيمًوأدواتًتحسينًالجودة،ًوقامواًبتدريبًودعمًفرقًالجودةًفيً

 .لاستخدامًالبياناتًوتحليلها

للجودةًووحداتًجودةًًمديريةًمركزيةلتحسينًعمليةًتقديمًالخدمات،ًأدتًتغييراتًتحسينًالجودةًإلىًإنشاءً

 .فيًكلًمديريةًصحةًفيًكلًمحافظة

 
PIRً2008-2000ًًالأداءًتحسينًمراجعةً،(PSFHI)ًالمرضىًلسلامةًالصديقةًالمستشفياتًمبادرة

إرشاداتًأساسيةًومفصلةًمجلداتًًستةًمنًالمكونةًالصحيةًللمراكزًالرعايةًمعاييرًمجموعةًتوفر

 .النموذجمركزًصحيًاستخدمًهذا346ًًال،ًلتقديمًالخدماتًبشكلًفع

 
الأداء،ًحيثًً،ًعكستًعمليةًالمكافأةًوالتقديرًمدىًالمشاركةًفيًتحسين2009ً–2004ًخلالًالأعوامً

ونتيجةًً«المدخلاتًالأساسيةًمعايير»استندتًإلىًمجموعةًمنًالمعاييرًالمحددةًمسبق ا،ًالمعروفةًباسمً

 .التقديرمنًمراكزًالرعايةًالصحيةًالأوليةًعلىًهذا304ًًلذلك،ًحصلً

 
قويًلإدارةًنظامًًإنشاءًبهدفً(HCAC)ًالصحيةًالمؤسساتًاعتمادًمجلسًإنشاءًتمً،2007ًعامًفي

ًذلك،ًإلىًبالإضافةًللجودة،الجودةًوسلامةًالمرضىًفيًمرافقًالرعايةًالصحية،ًوتعزيزًالتحسينًالمستمرً

ًباسمًالمعروفًالالكتروني،ًالطبيًبرنامجًالسجلًإطلاقًفي2009ًًعامًفيًالأردنيةًالحكومةًشرعت

ً–ًالبلادًمستوىًعلىًالإلكترونيةًالطبيةًللسجلاتًشاملًبياناتقاعدةًًنظامًتطويرًبهدفً،«حكيم»ًبرنامج

 .الإطارًالأوسعًلسلامةًالمرضىًفيًنظامًالرعايةًالصحيةضمنًًمحوريةًمبادرةًوهي

 
ًيلزم2016ً«ًلعامًالصحيةًالمؤسساتًاعتمادًنظامً»ًاسمًتحتًوطنيًتشريعًصدرً،2016ًعامًفي

ًحيثًسنوات؛ًخمسًمدتهزمنيًًإطارًفيًالاعتمادًعلىًالحصولًفيًالصحيةًالمرافقًجميعًالنظامًهذا

ًجديدًتشريعًعلىًالحكومةًصادقتً،2018ًعامًفيًذلك،ًبعدًالمنشأة،ًإغلاقًإلىًالامتثالًعدمًسيؤدي

 .كلًخمسًسنواتالمهنيينًالصحيينًبتجديدًتراخيصهمًمرةًًيلزم

 
إدارةًأداءًًنظامًالصحةًوزارةًفيًالجودةًوضبطًالمؤسسيًالتطويرًمديريةًطورتً،2018ًعامًفي

ًمنًممولًمشروعًمنًالمستشفياتًكجزءًمنًمبادراتها،ًبالإضافةًإلىًذلك،ًهناكًمبادرةًأخرىًنابعة

2018ًلوفياتًالأمهات،ًالذيًتبلورًفيًعامًتدقيقًًنظامًإنشاءًوهيًالدوليةًللتنميةًالأمريكيةًالوكالةًقبل

ًالنظامًالثالثةًالمبادرةًوتشملً،(JMMSR)ًالأردنًفيًلهاًباسمًنظامًمراقبةًوفياتًالأمهاتًوالاستجابة

ًالأممًصندوقًمنًبدعمً،(JSANDS)ًالولادةًحديثيًالأطفالًووفياتًالأجنةوفياتًًحالاتًلمراقبةًالأردني

وحديثيًًالتوليدًلرعايةًالطوارئًخدماتًتقييمًحولًالرابعةًالمبادرةًوتتمحورً،(UNFPA)للسكانًًالمتحدة

 .الولادةًفيًالأردن

 

2000 

2004 

 

 

 

 



1
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ًوالسلامةًالجودةومبادراتًًأنشطةًجميعًلتقييمًشاملاًتحليلاًالعالميةًالصحةًمنظمةًأجرتً،2023ًعامًفي

باليومًالعالميًلسلامةًالمرضى،ًالوطنيًًالاحتفالًأقيمًنفسه،ًالوقتًوفيًالأردن،ًفيًالصحيًالقطاعًفي

 .فيًنظامًالرعايةًالصحيةمماًيدلًعلىًالاعترافًبأهميةًالجودةًوسلامةًالمرضىً

 
سياسةًًإلىًالحاجةًالعالميةًالصحةًومنظمةًالصحةًوزارةًحددتً،2024ًعامًفي

ًتطويرًفيًالوزارةًبدأتوبالتاليًًالرئيسية،ًالأولوياتًكإحدىًالأردنًفيًالمرضىًوسلامةًللجودةًوطنيةًواستراتيجية

 .المرضىًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسة

 
ًتطويرًالاستراتيجيةًفيًكبيرةًجهودا2023ً-2033ًللأردنًالاقتصاديًالتحديثًرؤيةًتتضمنًكما

ًتحسينًفيًالمتمثلًالأوسعالهدفًًفيًحاسماًعنصراًتعدًوالتيًالمرضى،ًوسلامةًللجودةًالوطنية

أهدافًالرؤيةًالمتمثلةًفيًتحسينًنوعيةًالحياةًمعًًالمبادرةًهذهًالبلاد،وتتماشىًفيًالصحيةًالرعايةًنتائج

ًواسعةًخطواتًالأردنًيخطوًالمرضى،ًوسلامةًالجودةًعلىًوضمانًالنموًالمستدام،ًمنًخلالًالتركيز

ًالمعاييرًوتلبيةًالشاملة،ًالصحيةًالرعايةًخدماتًوتحسينًالولادة،ًحديثيًوالأطفالالأمهاتًًوفياتًمنًالحدًنحو

 .الدوليةًفيًرعايةًالمرضى

 

2024 
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 المنهجية

جودةًمنًخلالًاعتمادًذاتًًصحيةًرعايةًخدماتًتوفيرًلضمانًالأهميةًبالغًأمرا ًًالمرضىًوسلامةًللجودةًوطنيةًواستراتيجيةًسياسةًوضعًيعد

وسلامةًالمرضى،ًويردًأدناهًبيانًلعمليةًوضعًالتيًتقدمًارشاداتًلوضعًسياسةًواستراتيجيةًوطنيةًللجودة1ًًارشاداتًمنظمةًالصحةًالعالمية

 .السياسةًوالاستراتيجيةًوشرحهاًبمزيدًمنًالتفصيلًفيًالقسمًالتالي
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 .2018ًالعالمية،ًالصحةًمنظمةًالرعاية،ًجودةًلتحسينًواستراتيجيةًسياسةًلوضعًعمليًنهجً:للجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًدليل1ً

https://www.who.int/publications/i/item/9789241565561 
 للجودة،ًالوطنيةًوالاستراتيجياتًللسياساتًالعالميةًالصحةًمنظمةًدليلًمنًعدلتً()2ً

https://iris.who.int/bitstream/handle/106659789241565561-/272357/eng.pdf?sequence=1 
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 المرضىًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًستحدد

ًةً ًحاجًالأكثرالمطالبًًومعالجةًفعالًبشكلًالمواردًلتخصيصًصحيةًوأولوياتًأهدافا

ًالسياسةًتسعىًأنينبغيًًالأولويات،ًأوًالأهدافًهذهًوجودًظلًوفيًالأردن،ًلسكان

ًالضروريًومنًالوطنية،ًالأولوياتًإلىًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجية

ًقدًأولويةًذاتًإضافيةًوأهدافًمجالاتًأيلمعالجةًًومستمرةًشفافةًعمليةًوجود

ًتمًالتيًالرئيسيةًالأولوياتًبينًمنًللسكان،ًالمتطورةًللاحتياجاتالاستجابةًًيكفلًبماًتنشأ،

ًسلامةًالمرضى،ًوالرعايةًالتيً:منًخلالًدراسةًالوضعًالراهنًفيًالأردنتحديدهاً

ًالممارسةًحيدتتمحورًحولًالاشخاص،ًوالاستخدامًالرشيدًللمضاداتًالحيوية،ًوتو

الإبلاغًعنًالأحداثًالضارةً(ًالحوادثًعنًوالإبلاغًوتكاملها،ًالبياناتًوتوحيدًالسريرية،

 .والتنفيذ،ًومشاركةًالمريضًوالمجتمع،ًوالممارسةًالقائمةًعلىًالأدلة،ً)والجسيمة

 
ًمنًالمرضى،ًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًصياغةًعند

بمثابةًالأساسًللنهجًسيكونًًالذيًالجودةًتعريفًصراحةًنذكرًأنًبمكانًالأهمية

ًعلىًوعلاوةًالمحلي،ًالبلدًلسياقالوطني،ًوهذاًيضمنًفهماًمشتركاًولغةًمناسبةً

ًصنعًعمليةًفيًمتأصلةًقيمةًذوًامرًتعتبرًللجودةًمحليًتعريفًصياغةًعمليةًفإنًذلك،

ًالنظرًوجهاتًويجمعًوأهميتها،ًالجودةًنطاقًحولًحواراًيبدأًوهوًالسياسات،

ًالتدخلاتًتصميمًكيفيةًحولًرؤىًويقدمًمهما،ًيعتبرًماًحولًالمصلحةأصحابًًمن

ًالتعمقًإلىًالسياساتًواضعيًالعمليةًهذهًتدفعًكماًالمحلية،ًالأولوياتًلمعالجة

ًنطاقًعلىًبهاًالمعترفالتعريفاتًًمنًالعديدًهناكًوتداعياتها،ًالجودةًمعنىًفي

ًعليهًتنطويًلماًمختلفةًبتفسيراتالتعاريفًًهذهًتسمحًقدًذلك،ًومعًللجودة،ًواسع

 .المرافقًمستوىًوعلىًوالمؤسسيةالوطنيةًًالمستوياتًعلىًالجودة

 
وضعًالسياسات،ًوعندًًالأوسع،ًالصحيًبالنظامًوثيقاًارتباطاًالصحيةًالرعايةًجودةًترتبط

ًالأوجهًالمتعددةًالعواملًلمعالجةًيصبحًإدماجًأصحابًالمصلحةًالرئيسيينًأمراًضروريا

ًمجموعةًتشاركًأنًوينبغيًشاملة،ًبصورةالصحيةًًالخدماتًجودةًعلىًتؤثرًالتي

بشكلًمكثفًوفاعلًفيًوضعًالسياساتًلضمانًاتباعًالمصلحةًًأصحابًمنًمتنوعة

 .نهجًشامل

ًوحقًعامةمنفعةًًأنهاًعلىًواسعًنطاقًعلىًإليهاًينظرًالصحيةًالرعايةًأنًإلىًبالنظر

والمواردًوتوفيرًالخدماتًًالكافيًالتمويلًضمانًمسؤوليةًالحكوماتًتتحملًأساسي،

ًالسياساتًوضعًفيًالمبادرةالأساسية،ًفيًحينًأنًالحكومةًتأخذًعادةًزمامً

 .مقدميًالخدماتًالصحيةًومتلقيهاًمنًالمستسقاةًللمعلوماتًبالاستناد

ًأجريًالأردن،ًوسلامةًالمرضىًفيًوخلالًمرحلةًتحليلًالوضعًالحاليًالمتعلقًبالجودة

ًضمانًفيًحاسمادوراًًسيلعبًمماًالمصلحة،ًلأصحابًشاملانًوتحليلًمسح

وهذاًيسهلًالمشاركةًالفعالةًالسياسات،ًًوضعًعمليةًفيًالمناسبينًالأفرادًمساهمة

 .قوةًأصحابًالمصلحةويأخذًفيًالاعتبارًتأثيرًديناميكياتًوعلاقاتً

ًالسكانجميعًًلتشملًحتميًأمرًوالخاصًالعامًالقطاعينًمنًكلًمعًالمشاركةًإن

وعلىًنفسًالقدرًمنًالصحي،ًًالقطاعًداخلً«الجودةًثقافة»ًفيًالضروريًالتحولًوتحفز

ًالفئاتًمنًسيماًولاًالخدمات،ًيتلقونًالأهميةًإشراكًالمجتمعاتًالمحليةًوالأفرادًالذين

ًالوطنيةًوالهيئاتًالأخرىًالحكوميةًالوزاراتًمعالتعاونًًويعدًللإقصاء،ًعرضةًالأكثر

 .وشركاءًالتنميةًأمراًضرورياًلاتباعًنهجًشاملالمحليةًًوالسلطات

ًتركزًالتيًالحاسمةوقدًتمًتشكيلًلجنةًتوجيهيةًوطنيةًلتحديدًومعالجةًالقضاياًوالإجراءاتً

 .الصحيًالنظامًيقدمهاًالتيًالرعايةًنوعيةًتحسينًعلى
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ًمتعددة،بياناتًًمصادرًمنًمستمدةًرؤىًالحاليًللوضعًالشاملًالتحليلًقدّم

ًالبياناتًوتحليلًالصلة،ذاتًًالوثائقًومراجعةًالتركيز،ًومجموعاتًالمقابلات،ًشملت

واضحةًللمشهدًالقائم،ًمعًتحديدًفجواتًًصورةًرسمًفيًالنهجًهذاًوساهمً.الثانوية

ًالمرحلةًهذهًشكلتًوقدً.المرجوةًوالأهدافًالحاليًالأداءًوالتفاوتاتًبينًالواقع

ًالواقع،ًأرضًعلىًالفعليةًبالتحدياتًربطتهاًحيثًللسياسات،ًالأساسًحجرًالأساسية

ًوالمعتقداتًكماًأنًفهمًالمعرفةًوالسلوكياتً.مماًأتاحًتحديدًالإجراءاتًالأكثرًتأثير ا

اًيعدًبالجودةًالمرتبطةًوالمواقف ً.والاستراتيجياتًالسياساتًتطويرًعندًجوهري اًأمر 

ًتحسينًجهودًتعززًالتيًالرئيسيةًالمجالاتنحوًًالتركيزًتوجيهًفيًالوضعًتحليلًوساعد

 .الجودة

 
ًالأساليبمنًًمجموعةًالمرضىًوسلامةًالجودةًتحسينًوتدخلاتًطرقًتشمل

ًتتضمنًالمرضى،ًسلامةوضمانًًالصحيةًالرعايةًجودةًلتعزيزًالمصممةًالمنهجية

ًالسريريةًوالارشاداتً،(CQI)ًللجودةالمستمرًًالتحسينًمنهجياتًالاستراتيجياتًهذه

ًتساعدًالصحية،ًالرعايةًتقديمًتوجهًالتيًوالبروتوكولاتًالموحدةًالأدلة،ًعلىًالقائمة

 .الجذريًالسببًتحليلًجانبًإلىًالأداء،ًمؤشرات

ًالتعاونيساهمًًالتحسين،ًمجالاتًوتحديدًالتقدمًمراقبةًعلىًالمؤسسات

ًخلقًفيًالمرضىًسلامةومبادراتًًالصحيةًالمعلوماتًوتكنولوجياًالتخصصاتًمتعدد

SigmaًSixًًوLeanًًمبادئًتطبيقًيتمًالأشخاص،ًحولًتتمحورًشاملةًرعايةًبيئة

ًلتقليلًالنظامًتصميمًالاعتبارًفيًالبشريةًهندسةًالعواملًتأخذًبينماًالعمليات،ًلتبسيط

ًوالتطويرًالتعليمًبرامجًجانبًإلىًوأسرهم،ًالمرضىًمشاركةوتساهمًًالأخطاء،

ًوالالتزامالمستمرًًالتحسينًثقافةًتعزيزًفيًالصحية،ًالرعايةًلأخصائيينًالمستمرًالمهني

 .جودةًوذاتًآمنةًرعايةًبتقديم

 
ًعناصرًالصحيةالرعايةًًنظامًأنحاءًجميعًفيًالفنيةًوالقدراتًوالقيادةًالحوكمةًتعد

ًبدقةًنفهمًأنًالضروريًمنصريح،ًًبشكلًمعالجتهاًويجبًالجودةًلتعزيزًحاسمة

ًالمقترحة،ًأوًالقائمةًالهياكلًداخلًومراقبتهاوتنفيذهاًًوسنهاًالسياساتًتطويرًعمليات

ًتحديدًيعدًالأولية،ًالمراحلًفيًالأوسع،ًالسياسيًالسياقتأثيرًًالاعتبارًفيًالأخذًمع

ًالجودةسياساتًًوتنفيذًوضعًفيًالمشاركينًالرئيسيينًوالأفرادًوالمنظماتالسلطاتً

ًهياكلًوستختلفمفيدا،ًًأمراًوالمحليةًوالمؤسسيةًالوطنيةًالمستوياتًعلى

ًتحديدًالمهمًمنًالسياسات،وضعًًعمليةًمنًمبكرًوقتًفيًآخر،ًإلىًبلدًمنًالحوكمة

ًكماًالسياسةًشكلًتحديدًأنًكماًوالتنفيذ،الشاملًًالتأييدًإلىًالتصورًوضعًمنًالمسار

فريقًتطويرًالسياساتًتحديدًالأفرادًأوًبعدًذلك،ًيجبًعلىًأولي،ًًاعتبارًهوًسابقا،ًناقشنا

ًالصلة،ذاتًًالكياناتًتشملًالتيًالموافقةًعملياتًوتوضيحًمشاركتها،ًسيتمًالتيًالمجموعات

معًسياساتًوتشريعاتًالسياسةًًتوافقًكيفيةًوتحديدً،ًالرسميةًالاعتمادًعمليةًوتحديد

 .نظامًالرعايةًالصحيةًالقائمة

الحالي  الوضع  تحليل

وسلامة  بالجودةالمتعلق 

 المرضى

 )الجودة حالة(
 
 
 

 
 التحسين والتدخلات طرق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
والهيكل  الحوكمة

 للجودة التنظيمي
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ًسياسةًوضعًومعًودقيقة،ًواضحةًأداءًبياناتًوجودًعلىًالجودةًتحسينًيعتمد

ًالنظمًعلىًضروريًتركيزحتماًًهناكًسيكونًالمرضى،ًوسلامةًللجودةًوطنيةًواستراتيجية

التغذيةًالراجعةًالتيًتمًوصفهاًلتحفيزًوقياسًًحلقةًذلكًفيًبماًوالابلاغ،ًللقياسًالمطلوبة

عنًخمسًقدراتًمتكاملةًللبياناتًوالتحليلًاللازمةًلدعمًًالتحسن،ًهناكًماًلاًيقل

 :الوطنيًالشاملبرنامجًالجودةً

معلومات  نظم

الصحية  الإدارة

 البيانات ونظم

·ً ًالرعايةًقطاعاتعبرًًالتقاريرًوإعدادًوتخزينهاًالبياناتًلجمعًموحدةًمعاييرًوضعً

 .المختلفةًالصحية

·ً  .الجودةًبياناتًوقاعدةًالصحةًوزارةًمعلوماتًنظامً

·ً ً·ً.دعمًالقرارًالسريريًوأنظمةًتسجيلًالمرضىًفيًالخطوطًالأماميةً ًأنظمةً

 لتقييمًالراجعةًالتغذيةًوأنظمةًالمستمرةًالجودةًمراقبة

 .المرجعيةًالمقارنةًوبياناتًالأهدافًأوًالمعاييرًمقابلًالفرديًالأداء

·ً  .والمساءلةًالشفافيةًأجلًمنًوالمقارنةًالعامةًالتقاريرً
 

ًمنًلكلًالراجعةالاستراتيجيةًأهدافًمراقبةًالجودةًالروتينيةًوالتغذيةًً/ستحددًالسياسةً

ًتقييمًوإجراءًالبياناتًتجميعًأيضاًيشملًأنًوينبغيًوالمديرين،ًالصحيةًالخدماتًمقدمي

ًالأولوية،ًذاتًالمجالاتًفيًالوطنيةًالأهدافتحقيقًًفيًالمحرزًالتقدمًلتتبعًشامل

ًالسياساتًووضعًالجودةًمؤشراتًمنًأساسيةمجموعةًًتحديدًذلكًويستلزم

ًالراجعةًالتغذيةًتقديمًذلكًفيًبماًمتعددة،ًأغراضًلخدمةًاللازمةًوالعمليات

ًالأداءلتحليلًًمعاييرًووضعًللجمهور،ًالشفافيةًوضمانًالصحية،ًالرعايةلمقدميً

ًفعاليةًوتقييمًالتكلفة،ًفعاليةًوتقييمًالجودة،ًفيًالمبررةًغيرًالاختلافاتًوتحديدًالمقارن،

ًدوراًالجودةًمقاييسًتلعبًالشامل،الوطنيًًالجودةًونهجًالمحددةًالجودةًتدخلات

تحسينًالجودة،ًالقياسًلاًغنىًعنهًلتقييمًماًإذاًكانتًأنشطةًًفعاليةًتحديدًفيًمحوريا

ًمنًالصحية،ًالنتائجًفيًكبيرةًتغييراتًإلىًوتؤديًالرعايةًجودةًحقاًتعززإجراءاتًالتحسينً

ًوصانعيالصحيةًًالرعايةًمقدميًالجودةًقياسًيُمَكنًالموحدة،ًالمؤشراتًخلال

ًالوطنيةً:الصحيةًالرعايةمستوياتًًمختلفًعلىًالمحرزًالتقدمًتقييمًمنًالسياسات

ًالإبلاغًتحسينًأيضاًالمعلوماتًمنًالثروةهذهًًوتسهلًوالمرافق،ًوالمحلية،ًوالإقليمية،

ًمنًأقلًالنتائجًفيهاًتكونًقدًالتيًالحالاتًفيًحتىًوالثقة،ًالشفافيةًوتعزيزًللجمهور،

 .الأهداف

الجودة  مؤشرات

والمقاييس 

 الأساسية

 

7 

8 



 16 الأردنً/ًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسة
 

 والاستراتيجيةًالسياسةًوضعًتحليل
الوطنيةًلجودةًالخدماتًالصحيةً

 وسلامةًالمرضىًفيًالأردن
 

ًلجودةًدقيقًفهمًلتوفيرًالشاملةًالمنهجيةًهذهًتصميمًتمًالمرضى،

ًالمستنيرةًالقراراتًاتخاذًيسهلًمماًالأردن،ًفيًالصحيةًالرعاية

 .الصحيةًالرعايةًنظاملتحسينًًالاستراتيجيًوالتخطيط

المقارنةًًإجراءًخلالًمنًمقارنةًنظرًوجهاتًاستخلاصًتم

ًتحديدًالمرجعيةًمعًأنظمةًرعايةًصحيةًمماثلة،ًمماًساعدًفي

ًوشملتً.المحليًالسياقًمعًللتكيفًالقابلةًالناجحةًالاستراتيجيات

ًجمعًإلىًبالإضافةًشاملة،ًمكتبيةًمراجعةًالمتبعةًالمنهجية

ًالمبلغينًمجموعاتًالتركيزًومقابلاتًمعمناقشاتًًعبرًنوعيةًبيانات

اًأتاحمماًًالرئيسيين، ًالرئيسيةًوالتحدياتًالمحليةًللاحتياجاتًأعمقًفهم 

ًالاحتياجاتًالمحلية،ًتقييماتًأسهمتًكماً.الرعايةًبجودةًالمرتبطة

ًرؤيةًتقديمًفيوالمناقشات،ًًالمقابلاتًهذهًخلالًمنًنُفذتًالتي

ًوالقطاعيةًالوطنيةًالمستوياتًعلىًالصحيةًالرعايةًلتحدياتًواضحة

ًمعًالتحليلًمواءمةًتمًالمتكامل،ًالنهجًهذاًوبفضلً.والمؤسسية

علىًًقائمةًتوصياتًتقديمًإلىًأفضىًمماًللأردن،ًالفريدةالمتطلباتً

 .الصحيةًالرعايةًجودةًلتعزيزًالأدلة

وسلامةًًبالجودةًالمتعلقًالأردنًفيًالحاليًالوضعًتحليلًعكس

ًالرعايةًنظامًداخلًالمرضىًالوضعًالحاليًللجودةًوسلامةًالمرضى

ًفحصًذلكًفيًبماًللحالة،ًشاملاًتحليلاًوتضمنًالأردني،ًالصحية

ًلفهمًالبياناتًمصادرًمختلفًواستعراضالأساسية،ًًالوطنيةًالوثائق

ًتمتًالتيًوالمشاهداتًالصحي،ًللنظامًالفعليًالأداء

ًخلالًزيارةًالمؤسساتًالصحية،ًوجمعًالمعلوماتًمنًملاحظتها

 .التركيزًمجموعاتًمناقشات

وسلامةًًبالجودةًالمتعلقًالأردنًفيًالحاليًالوضعًتحليلًكشف

المرضىًفيًًالمرضىًعنًوجودًركائزًلنظامًمؤسسيًلسلامة

ًبعضًمعًذلكًكانًوإنًمختلفًمؤسساتًالرعايةًالصحيةًفيًالأردن،

ًالقيادة،ًالتزامًمثلًرئيسيةًعناصرالركائزًًهذهًوتشملًالاختلافات،

ًوالتدريب،ًوالتعليموالأنظمة،ًًوالعمليات ًومشاركةً ًالمرضى،ً ً

والتكاملًًالتنظيمي،ًوالامتثالًالمستمرين،ًوالتحسينًوالمراقبة

 للأزمات،ًوالتأهبًالتكنولوجي،

ًتقييمًبهدفًللوضعًشاملاً ًتحليلاً ًالعالميةًالصحةًمنظمةًأجرت

ًاستندتًوقدًالأردن،فيًًالمرضىًوسلامةًالصحيةًالرعايةًجودة

ًالخطواتًمنًمجموعةًعلىالتحليلًًلهذاًالمعتمدةًالمنهجية

ًفيًالصحيًللنظامًالمحددةًالاحتياجاتًلتلبيةًالمصممةًالأساسية

ًالصحةًمنظمةًقدمتهاًالتيًالتوجيهيةًالمبادئًإلىًالنهجًويستندًالبلاد

ً.المنهجيًالهادفًالأساسًالأوليةًالخطوةًهذهًتضعًحيثًالعالمية،

منظورًشامل،ًيشملًًلضمانًالمصلحةًأصحابًتحديدًذلكًبعدًويتم

 .الصحيًالقطاعًفيالشركاءًالرئيسيينًوالمساهمينً

ًالأدبياتًفيًوالخوضًللوثائق،ًشاملةًمراجعةًالعمليةًتضمنت

ًالأساسيةًالمعلوماتًلجمعًالموجودةًالصلةًذاتًوالموادًوالتقارير

ًوفرًمماًتركيز،ًومجموعاتمقابلاتًًإجراءًتمًذلك،ًبعدًوالأفكار،

ًمجالًفيًوالخبراءًوالمهنيينًالرئيسيينالأفرادًًمعًللتواصلًمنصة

ًنظرًوجهاتًإدماجًالنوعيًالنهجًهذاًكفلًوقدًالصحية،ًالرعاية

علىًوالتعرفًعلىًالتجاربًالمختلفةًمنًالمصادرًالرئيسيةًلهاًمتنوعةً

 .أرضًالواقع

والمراكزًالصحةًًوزارةًلمستشفياتًالميدانيةًالزياراتًشكلت

ًخطوةًالخاصًالقطاعالصحيةًوالمستشفياتًالجامعيةًومستشفياتً

المتبعة،ًوالذيًبدورهًمكنًمنًإجراءًًالمنهجيةًتكاملًضمنتًأخرى

ًالرئيسيةًالمصادرًمنًالصحيةًالرعايةًوممارساتًقتقييمًمباشرًلمراف

أرضًالواقع،ًوقدًقدمتًهذهًالزياراتًسياقاًقيماًورؤىًوعلىًًلها

 .الصحيةًالرعايةًلتقديمًالتشغيليةًالجوانبًحولًأعمق

ًتمًالتيًالبياناتتحليلًًيتمًحيثًالنتائج،ًتلخيصًعمليةًذلكًبعدًثم

ًإلىًالسعيًتمًوالتحديات،والموضوعاتًًالأنماطًتحديدًويتمًجمعها،

ًالعملًوورشًالاجتماعاتًخلالمنًًالنتائجًصحةًمنًالتحقق

ًارتباطهاًومدىًوأهميتهاًالنتائجًدقةًلضمانالمصلحةًًأصحابًمع

ًفيًمباشرةًالمشاركينًمنًالتعليقاتًودمجًبالموضوع،

ًوتوثيقهاالنتائجًًتلخيصًتمًوأخيرا،ًبها،ًالمتأثرينًأوًالصحيةًالرعايةخدماتً

ًفيًالحاليًالوضعًعنًتحليلًشاملةًلمحةًيقدمًمماًمفصل،ًتقريرًفي

 وسلامةًبالجودةًالمتعلقًالأردن

 

 

ًًًًًً 

ًًًًًًًًًًًًًًً 

ًًًًًًًً 

 

ًًًًًًًًًًًًًًً

ًًًًًًً 

· 

· 
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 .اتيجيةًالاسترومبادراتهاًًأهدافهاًخلالًمنًللجودةًالمستمرًبالتحسينًالتزامها2023ً-2025ًالصحةًوزارةًاستراتيجيةًأكدتً·

ًصريحًبشكلًعاتقهاعلىًًتأخذًالمرضىًوسلامةًللجودةًشاملةًوطنيةًواستراتيجيةًسياسةًإلىًالأردنًفيًالصحيةًالرعايةًقطاعًيفتقرً·

 .المرضىًوسلامةًالجودةًتطويرًتعزيزًمسؤولية

الصحيًالعالي،ًولكنً،ًكانتًالخطةًالاستراتيجيةًالوطنيةًلقطاعًالصحةًغائبة،ًعادةًماًتصدرًهذهًالاستراتيجيةًعنًالمجلس2020ًمنذًعامًً·

 .بسببًالقراراتًالمتتاليةًبحلًوتعليقًالمجلسًالصحيًالعالي،ًلمًيتمًإصدارها

ًفيًبماًالكامل،ًالوعيإلىًًالقادةًبعضًيفتقرًذلك،ًمعوًالمرضى،ًوسلامةًللجودةًدعماًوالمؤسسيًالوطنيًالمستويينًعلىًالقادةًيظهرً·

المتمثلًفيًنقصًالموارد،ًتقللًهذهًالعقبةًالتحديًًالقادةًيواجهًذلك،ًعلىًوعلاوةًالحاسم،ًالمفهومًبهذاًالمتعلقةًوالمهاراتًالمعرفةًذلك

 .تحفيزاًأقلًموظفينًإلىًويؤديًالتنفيذًتأخيرًإلىمنًأولويةًصنعًالقرارًفيماًيتعلقًبالجودةًوسلامةًالمرضى،ًمماًيؤديً

 .اتيجيةًالاسترومبادراتهاًًأهدافهاًخلالًمنًللجودةًالمستمرًبالتحسينًالتزامها2023ً-2025ًالصحةًوزارةًاستراتيجيةًأكدتً·

الجودةًفعلياًفيًقراراتًوممارسةًًالاعتمادًبينًفجوةًهناكًتزالًلاًالصحية،ًالرعايةًمرافقًجميعًلاعتمادًالقويًالصحةًوزيرًتأييدًمنًالرغمًعلىً·

 .العملًاليوميةًفيًالمنشآتًالصحيةًالمعتمدة

والمعداتًوالمواد،ًفضلاًًالمواردًالبشرية(ويتمثلًالتحديًالأكثرًشيوعا،ًكماًعبرًعنهًكلًمنًالقادةًوالموظفين،ًفيًعدمًكفايةًالمواردًالمتاحةًً·

 .للمبادراتًالتيًتركزًعلىًالجودةًوسلامةًالمرضىًمماًيعوقًالتنفيذًالناجحًوالدائمً)عنًالمواردًالماليةًالمخصصةًلمبادراتًتحسينًالجودة

ومستوىًالمرافقًالصحية،ًالوطنيًًالمستوىًعلىًالمرضىًوسلامةًبالجودةًالمتعلقةًوالمسائلًالتشغيليةًالعملياتًتحكمًالتيًالقوانينًتتوفرً·

 .الممرضينويتجلىًذلكًفيًوثائقًمثلًمدونةًأخلاقياتًالأطباءًو

الانجابيةًوصحةًالصحةًًخدماتًإرشاداتًذلكًفيًبماًمعينة،ًحالاتًوعلاجًمحددةًلإجراءاتًراسخةًوطنيةًوبروتوكولاتًارشاداتًهناكً·

ًومكافحتها،ًالعدوىًمنًوالوقايةًوالملاريا،والمساراتًالسريريةًالمتعلقةًبمرضًالسكري،ًوارتفاعًضغطًالدم،ًً(RMNCH)الأمًوالوليدًوالطفلً

ًإلىًوبالإضافةًالأمراض،ًلتلكًللمرضىًموحدةًإدارةًلضمانًالأخرىللحالاتًًوبروتوكولاتًتوجيهيةًمبادئًوتعميمًلتطويرًحاجةًهناكًذلك،ًومع

 .والبروتوكولاتًالارشاداتهذهًًبتنفيذًالالتزامًمدىًبمراقبةًالقيامًينبغيًذلك،

علىًحدًسواء،ًومعًذلك،ًالمرافقًًومستوىًالوطنيًالمستوىًعلىًالمرضىًوسلامةًبالجودةًتتعلقًمواضيعًتتناولًالقدراتًلبناءًمبادراتًهناكً·

 .مجموعاتًمستهدفةًمحددةًهناكًحاجةًإلىًالتحسين،ًبحيثًيشملًمجموعةًأوسعًمنًالمواضيعًوصقلًالتركيزًعلى

 .القطاعيًأوًعلىًالمستوىًدونهناكًمبادراتًمحدودةًللتوعيةًالعامةًتتعلقًبسلامةًالمرضىًسواءًعلىًالمستوىًالوطنيًً·

ًونظامًالشاملًالتعلمًيعدالصحية،ًًالرعايةًمشهدًفيًكبيراًتحدياًللمرضى،ًالمحدودةًالمشاركةًجانبًإلىًوالإبلاغ،ًللتعلمًقويًنظامًغيابًيشكلً·

ًالوقتًوفيًوالابتكار،ًالمستمرًالتحسينًثقافةًوتعزيزًباستمرار،ًومهاراتهمًمعارفهمًلتحديثًالصحيةًالرعايةًلأخصائيينًضرورياًأمراًالإبلاغ

 .عامًبشكلًجودةًالرعايةًوتعزيزًالاستباقيةًللرعايةًالصحيةالإدارةًًتعزيزًفيًمحورياًدوراًالمرضىًمشاركةًتلعبًنفسه،

يتطلبًمنًجميعًإلزاميًًتشاركيًصندوقًوهوًالعالي،ًالصحيًالمجلسًفيًوالصحيةًالطبيةًالمسؤوليةًتأمينًصندوقًانشاءًتمً·

،2019ًأب2ًًوالصحيةًاعتباراًمنًتاريخًمقدميًالخدماتًالطبيةًوالصحيةًالمساهمةًفيًالصندوقًمقابلًالتأمينًعلىًممارساتهمًالطبيةً

ًقانونًسنًتمًللمشتركين،ًالتغطيةًويضمنًوالصحيةًالطبيةًيوفرًهذاًالصندوقًالحمايةًمنًخلالًتعويضًالأفرادًالمتضررينًمنًالأخطاء

 2018.ًأيارًفيًوالصحيةًالطبيةًمسؤوليةال

·ً ًبياناتًوتكاملًتوحيدًعلىًسعيا ًوراءًالنهوضًبالجودةًوحمايةًالمرضىًفيًالأردن،ًتمًتحديدًالعديدًمنًمجالاتًالتركيزًالرئيسية،ًأولا،ًهناكًتركيزً

ًفيًالمتخصصينًمهاراتًلرفعًشاملةًبرامجًتنفيذبهدفًًكأولوية،ًالعاملةًالقوىًتدريبًيبرزًالوصول،ًوإمكانيةًالاتساقًلتعزيزًالصحيةًالرعاية

ًتعزيزًإلىًتهدفًأخرى،ًأساسيةًتركيزًنقطةًالسلبيةًالحوادثًعنًللإبلاغًقويًإطارًإنشاءًيعدًكفؤة،ًعاملةًقوةًتوفرًوضمانًالصحية،ًالرعاية

 .فيًممارساتًالرعايةًالصحيةالمستمرًًوالتحسينًالشفافيةًثقافة

 

ًالسلامةًعلىًمستوىًالمنشأة،ًهناكًدعوةًلتعزيزًالالتزامًبمعايير

ًالمتعلقةًبالتشريعاتًالالتزامًلضمانًالدوريةًالتفتيشًوإجراءات

ًكعنصرًالجودةًمخرجاتًقياسعلىًًالتأكيدًيتمًوالسلامة،ًبالجودة

ًمخرجاتًومراقبةًلتقييمًفعالةًتدابيرًتنفيذًيستلزمًمماًأساسي،

ًإلىًكبيرًبشكلًالدعوةًتتمًوأخيرا،ًالتحسين،ًمبادراتًلدفعًالجودة

ًالقرارصنعًًعملياتًفيًوالمجتمعًللمرضىًالفاعلةًالمشاركة

ًيركزًشاملًاتباعًنهجًلضمانًالصحيةًالرعايةًمجالًفيًوالتحسين

 .الصحيةًالرعايةًلتقديمًالاشخاصًعلى

ًأمراًالأدلةًعلىالقائمةًًالممارساتًتنفيذًتعزيزًيعتبرًذلك،ًعلىًعلاوة

معًأفضلًالأدلةًالمتاحة،ًيتمًًالصحيةًالرعايةًتدخلاتًلمواءمةًضروريا

ًومراجعةًالمنتظمةًالسريريةًالتدقيقًتسليطًالضوءًعلىًعمليات

المستمرًًالتعلمًلتسهيلًالراجعةًالتغذيةًتحسينًوآلياتًالأقران

ًتشجيعًيتمذلك،ًًإلىًبالإضافةًالصحية،ًالرعايةًمقدميًبينًوالتحسين

ًوالشفافيةًالمساءلةًلتعزيزًالمعياريةًوالمقارنةًالعامًالإبلاغًآلياتًإدخال

 .الصحيةًالرعايةًمرافقبينًًالصحيةًوالمنافسة
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 الأردنيًالصحيًالنظام
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الأردنًفيًالصحيًالقطاع1ً:ًالشكل

ًالجهاتمنًًمتنوعةًمجموعةًمنًالأردنًفيًالصحيًالمشهدًيتألف

ًوالخاصةًالعامةًالقطاعاتًمنًالخدماتًمقدميًتشملًالفاعلة،

ًتطويرًعنًالمسؤولةالهيئاتًًإلىًإضافةًوالخيرية،ًوالدولية

ًالصحة،ًوزارةًتبرزًالعام،ًالقطاعًفيً.الصحيةًالسياسات

ًمثلًالجامعيةًالملكية،ًوالمستشفياتًالطبيةًوالخدمات

ًالجامعي،ًاللهًعبدًالملكًومستشفىًالأردنيةًالجامعةًمستشفى

 .والوراثةًالصمًوالغددًللسكريًالوطنيًالمركزجانبًًإلى

ًالتشخيصومراكزًًالخاصةًالمستشفياتًفيشملًالخاص،ًالقطاعًأما

منًجهته،ًيساهمًً.الخاصةالعياداتًًمنًالعديدًإلىًبالإضافةًوالعلاج،

تقديمًالخدماتًالصحيةًمنًخلالًًالقطاعانًالدوليًوالخيريًفي

ًالفلسطينيين،ًللاجئينًالمخصصةًالأونرواًمؤسساتًمثلًعيادات

ًالساميةًللأممًالمتحدةًلشؤونًاللاجئين،ًومركزًالحسينوالمفوضيةً

 .الخيريةالجمعياتًًتديرهاًالتيًالعياداتًإلىًإضافةًللسرطان،

إشرافًالمجلسًًتحتًالأردنًفيًالصحيةًالسياساتًتطويرًتم

نشئًبموجبًالقانونًرقم
ُ
ً،1999ًلسنة9ًًالصحيًالعالي،ًالذيًأ

ًمؤسساتًعدةًتشاركًكماً.للمراجعةًحالي اًالسياساتًهذهًوتخضع

ًالطبيًالمجلسًذلكًفيًبماًالصحية،ًالسياسةًصياغةًفيًأخرى

ًالأردني،ًالتمريضًومجلسًللسكان،ًالأعلىًوالمجلسًالأردني،

 .الأردنيةًوالدواءًالغذاءًومؤسسةًالأسرة،ًلشؤونًالوطنيوالمجلسً
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بالملاحظةً،ًجديرًًالابتدائيةًبالمدارسًالالتحاقًفإنًالتعليم،ًحيثًمن

ًوعلاوةًبالمدارس،5ًمنًإجماليًمعدلًالالتحاق4،80ًحيثًيمثلً٪

ًتعدًوالتيًسنة،5،74ًًالولادةًعندًالمتوقعًالعمرًيبلغًذلك،ًعلى

العامةًوالسكان،ًويعكسًالجدولًالتاليًللصحةًًرئيسيةًمؤشرات

 :الأردنًفيًالصحيةأهمًالمؤشراتً

ًالمحليًالناتجًأنًكماً،3نسمةًمليون3،10ًًالأردنًسكانًعددًيبلغ

ًيبلغًالامريكي،للدولارًًالحاليةًبالقيمةًمليار2،45ًًهوً(GDP)ًالإجمالي

ًمماًدولارا ،8،4,403ًًالإجماليًالمحليًالناتجًمنًالفردًنصيب

أساسًفردي،ًويبلغًمعدلًالفقرًعلىًًالاقتصاديةًالمقاييسًيعكس

ًالاجتماعيًالجانبًإلىًيشيرًممافيًالمائة،4ً7،15ًًالوطني

 للسكان،ًوالاقتصادي

 
 6مؤشر 

 الكليًالخصوبةًمعدل 2.6

 الرضعًوفياتًمعدل 14

 سنوات5ًًدونًالأطفالًوفياتًمعدل 15

 حيةًولادة100,000ًًلكل7ًالأمهاتًوفياتًمعدل 33

 الولادةًعندًالمتوقعًالعمر سنة73.3ً

 8فرد10000ً/ًالأطباءًنسبة 31.7

 فرد10,000ًً/ًالممرضينًنسبة 37.5

 المستشفياتًمجموع 120

 فرد10000ًً/ًالأسرةًنسبة 14

 المملكةًفيًالمستشفياتًأسرةًإجمالي 15999

 فرد1000ًً/ًالمستشفياتًالىًالادخالًمعدل 86

 )٪(ًالإشغالًنسبة 58.6

 )٪(ًالإجماليًالمحليًالناتجًإلىًالحاليًالصحيًالإنفاقًنسبة 2019)ًعام(7.07ً

 )٪(ً(CHE)ًالجاريةًالصحيةًالنفقاتًمنًمئويةًكنسبةًالشخصيًالإنفاق 2019)ًعام(36.0ً

 بالدينارًالصحيًالإنفاقًمنًالفردًنصيب 2019)ًعام(212ً

 
 
 

 الأردنًفيًالأسريةًوالصحةًالسكانًمسح.1

https://dhsprogram.com/pubs/pdf/PR151/PR151.pdf 
 الأردنًفيًالأمهاتًلوفياتًالوطنيًالتقرير.2

https://www.moh.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/mmr_2022_july_17_-2024_(1).pdf 
الصحة  3.ًالتقريرًالسنويًلوزارةً

https://www.moh.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D982%%D8%B1%D98%A%D8%B1_20220-.pdf 

http://www.moh.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/mmr_2022_july_17_-2024_(1).pdf
http://www.moh.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D982%25%D8%B1%D98%25A%D8%B1_20220-.pdf
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ًمديريةًأنشأتًالدولية،ًللتنميةًالأمريكيةًالوكالة

ًالتطوير ًالمؤسسيً ًبوزارةًالجودةوضبطًً

ًعامًفيًالمستشفياتأداءًًلإدارةًنظاماًالصحة

مؤشرًأداء30ًًهذاًالنظامًلمراقبةًًتصميمًتمً،2018

والإداريةًًالتشغيليةًالمقاييسًذلكًفيًبماًرئيسي،

ًتوسيعًعلىًحاليا ًًالصحةًوزارةًتعملًوالسريرية،

ًالأوليةًالرعايةًمراكزًليشملًالنهجًهذاًتنفيذًنطاق

(PHC)،ًًالرئيسيةًالأداءًمؤشراتعلىًًأكثرًللاطلاع

 3.الرجاءًالرجوعًالىًالملحقًللمستشفيات،ً

ًالصحيةًالمنشآتًتنظيمًعلىًالأردنًفيًالصحةًوزارةًتشرف

ًهذهًالصحية،والمؤسساتًًالمهنًترخيصًمديريةًخلالًمن

الموقعًوالبنيةًالتحتيةًحيثًًمنًمحددةًمعاييرًبتلبيةًملزمةًالمرافق

ًوالانتهاكاتًالامتثالًعدمًيؤديًأنًوالمعداتًوالمواردًالبشرية،ًيمكن

ًالصحيًالمرفقًلنوعًوفقاًالتفتيشًمعاييرًتصميمًتمعقوبات،ًًفرضًإلى

 .بهاًالمعمولًالصلةًذاتًوالتشريعات

الصحيةًًالمؤسساتًاعتمادًمجلسًبرزً،2007ًعامًفي

(HCAC)ًمهمةًًلهًوطنياًمسؤولًككيانًالأردنًفي

ًخبرتهًالتشغيليةًوبفضلًالصحية،ًالرعايةًمشهدًفيًاجتماعية

المؤسساتًالصحيةًاعتمادًًمجلسًلعبًعاما،15ًًعنًتزيدًالتي

ًوإحداثًالصحية،ًالرعايةًلخدماتًدوراًمحورياًفيًالتحسينًالمستمر

ًمرًعلىًالثالثية،ًوالثانويةًالأوليةًالرعايةًمستوياتًعبرًتحويليةًتغييرات

12ًًطورتًحيثًالصحية،ًالمؤسساتًاعتمادًمجلسًتطورالسنين،ً

اعتمادًأكثرًًمجموعةًمنًمعاييرًوبرامجًالاعتماد،ًكماًيمتدًتأثيرهًإلى

مقيما،ًوتوفير160ًًمنًًمؤسسةًرعايةًصحية،ًواعتمادًأكثر250ًمن

،ًوالجديرًبالذكرًفيًالرعايةًالصحيةًمتخصص600ًالتدريبًلأكثرًمن

ًقدًالصحيةًالمؤسساتًاعتمادًمجلسًأنًنطاقًجهودًاعتماد

ًفيًبماًالمتنوعة،ًالصحيةًالرعايةًوبرامجًمجالاتليشملًًاتسع

ًوحداتًتصويرًالثدي،ًوالنقلًالطبي،ًورعايةًالقلبً،ًومرضذلكً

،ًوالمختبراتًالإنجابيةًًوالصحةًالأسرةًتنظيمًفيًالتميزًومراكزً،ًالسكري

ً،ًالمجتمعيةًوالصيدلياتالطبيةً،ًومراكزًالإسعافً،ًورعايةًالأسنانً،ً

 .الدمًوبنوك

ًتوسيعًعلى2025ً-2023ًللفترةًالصحةًوزارةًاستراتيجيةًتنطوي

ًسنويةًميزانياتتخصيصًًمعًالمعتمدة،ًالعامةًالصحةًمرافق

 .الاعتمادًوتقيمالاعتمادًًعلىًللحصولًالإعدادًلأنشطة

ًالذيHISًًالصحيةًالمعلوماتًأنظمةًتقييمًأكدً،2019ًًعامًفي

ًبتصميمًالأردنقيامًًضرورةًعلى9ًالعالميةًالصحةًمنظمةًأجرته

ًالوطنية،ًالصحيةًوالمؤشراتالجودةًًمقاييسًونشرًوتنظيمًوجمع

منصةًقويةًلمقدميًالرعايةًالصحيةًوصناعًًالمبادرةًهذهًمثلًستوفر

 مقابلًبهمًالخاصةً(KPIs)ًالرئيسيةًالأداءًمؤشراتالقرارًلقياسً

ًإطارًفيً(UHC)الشاملةًًالصحيةًالتغطيةًلتحقيقًجهودهًالأردنًيكرس

ًالاقتصاديًالتحديثًرؤيةوتعطيًً(SDGs)ًالمستدامةًالتنميةًأهداف

ًعلىًالتأكيدًسيماًولاًالعامة،ًالخدماتلتعزيزًًالأولويةًللبلادًالشاملة

ًالاقتصاديًالتحديثًرؤيةًتوليًالعادل،ًوتوزيعهاًالصحيةالخدماتًًجودة

الصحيةًًالرعايةًخدماتًجودةًلتعزيزًقصوىًأولوية2033-2023ً

ًالمرضىًوسلامةوفعاليتهاًمنًحيثًالتكلفةًمعًالتركيزًعلىًالجودةً

 المرضى،ًلسلامةًالوطنيةًوالسياسة
 

لوزارة الصحة الاستراتيجية  الخطة حددت لذلك، ونتيجة

  التركيز  مع  استراتيجية، أهدافا 2023-2025للفترة 

 وتعزيز الأولية الصحية الرعاية خدمات تعزيز  على

 .المستوياتجودة الخدمة والإنصاف على جميع 
 

الدافعةًًوالقوىًالرئيسيةًالتحدياتًوشملت

ًفيًالمبينًالمرتبطةًبهذاًالهدف،ًعلىًالنحو

ًالتوقعاتًالصحة،لوزارةًًالاستراتيجيةًالخطة ً

ًالمرتفعة ًفيًوالتفاوتاتًالخدمة،ًلمتلقيً

ًإلىًوالحاجةًالمختلفة،ًالمناطقًعبرًالخدمةًجودة

 .الصحيةًوالمراكزًالبشريةًالموارددعمً

ًمختلفةًمبادراتالوزارةًًنفذتًالصحة،ًلوزارةًالاستراتيجيةًللخطةًووفقا

ًتوفيرًذلكًويشملًالأولية،ًالصحيةًالرعايةًخدماتًوتعزيزًلتوفير

ًخلالًمنًالموظفينًقدراتًوبناءًالمراكزًالصحية،ًفيًالأسرةًأطباء

التدريب،ًًومبادراتًالمستمر،ًالمهنيًالتطويرًمثل(ًمتنوعةتدريبيةًًبرامج

ً،)البياناتًوالحوكمةًوإدارةًالقيادةًفيًالقدراتًتنميةًوبرنامجًالإقامةًوبرامج

ًوذاتًالكبيرةًالمراكزًوخاصةوتعزيزها،ًًالصحيةًالمراكزًتهيئةًوإعادة

ًوتشملًالمراكز،ًدمجًمثلًتدابيرخلالًًمنًالمركزي،ًالموقع

المشاركةًالمجتمعيةًمنًخلالًاللجانًالصحيةًتعزيزًًالأخرىًالمبادرات

 .الجودةًوتحسينًالاعتمادًمعاييرًإنفاذًعلىوالحفاظً

ًالآمنةًوقدتمبنجاحتنفيذإطارعملالمستشفيات

ًأقرتهًالذيًالنحوًعلىًللمرضى،ًوالصديقة

ًمستشفيينًفيًالعالمية،ًالصحةًمنظمة

ًالإطارًهذاًلتوسيعًاستراتيجيةخطةًًوهناكًعامين،

ًمرافقًإضافيةًتابعةًلوزارةًالصحة،ًبهدفًليشمل

ًمنًأوسعتعزيزًمعاييرًسلامةًالمرضىًعبرًمجموعةً

 .الصحيةًالرعايةًمؤسسات

ًالصحيعلاوةًعلىًذلك،ًفيًإطارًمشروعًالتمويلً

 تدعمهًالذيً(HFG)ًوالحوكمة
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ًالسريرية،والمراجعةًًالتدقيقًعملياتًإجراءًيتم

ًوالوفيات،ًالإصابةًمعدلاتًمراجعةًتشملًالتي

ًسجلًأنشطةًخلالمنًًالتحديدًوجهًعلى

ًالوقايةًقسمًيستضيفًكماًالأردن،ًفيًالسرطان

ًمديريةًضمنًالسجلًهذاالسرطانًًمن

ًالهدفًأنًحيثًالسارية،ًغيرالأمراضً

الوقتًًوفيًدقيقةًبياناتًتوفيرًهوًمنهًالأساسي

علىًًبالسرطانًالإصابةًحالاتًعنًالمناسب

ًفهوًذلك،ًإلىًبالإضافةً.المستوىًالوطنيًللجمهور

 .والوبائيةًالسريريةللبحوثًًقيمًّموردًبمثابة

ًالأمهات،ًبينالوفياتًًرصدًنظامًأيضا ًًبالملاحظةًالجديرةًالمبادراتًمن

ًبينًالوفياتًلمراقبةًنظامًباعتباره2018ًًعامًفيًتأسسًوالذي

يهدفًتصميمًهذاًالنظامًًحيثًالأردن،ًفيًلهاًوالاستجابةًالأمهات

ًمنهاًالوقايةًيمكنًالتيًالأمهاتًبينًإلىًالقضاءًعلىًالوفيات

ًواستخدامهاًالأمهاتًبينًوفاةًكلًعنًالمعلوماتًجمعًخلالًمن

 .إجراءاتًالصحةًالعامةًومراقبةًتأثيرهالتوجيهً

ًالميتةًأماًالمبادرةًالثالثة،ًوهيًنظامًلمراقبةًحالاتًولادةًالأجنة

ًالبياناتًلإدخالًآمنكنظامًًتعملًفهيًالأردن؛ًفيًالولادةًحديثيًووفيات

ًبالأجنةًالمتعلقةًالبياناتًونشرًوتحليلًوتنظيمًلجمعًالإنترنتًعبر

ًالأساسية،ًأهدافهًبخلافً.وأسبابهاًالولادةًحديثيًووفياتًالميتة

االنظامًًيسجل ًالوفيات،ًلقياسًمشتركةًصفةً ًيوفرًمماًالمواليد،ًأيض 

ً.مستشفياتستةًًفيًالتحديدًوجهًعلىًالمشروعًهذاًتنفيذًتمًوقد

ًالصحةًوزارةًمعًالحاضرًالوقتفيًًالدوليةًللتنميةًالأمريكيةًالوكالةًتتعاون

 .البلادًمستوىًعلىًالولادةًوحديثيالأجنةًًمراقبةًنظامًلإنشاء

ا، ًالحالاتًفيًالولادةوحديثيًًالتوليدًرعايةًبتقييمًالرابعةًالمبادرةًتتعلقًأخير 

ًبدعم2022ًًآبًفيًمرةًلأولًتدشينهًتمًوالذيًالأردن،ًفيًالطارئة

ًالأساسيًالهدفًكانًحيثًللسكان،ًالمتحدةًالأممًصندوقًمن

ًرعايةًخدماتًتوفرًمدىًعلىًأدلةًإنتاجًهوًالتقييمًهذاًمن

ًوجودتهاًواستخدامهاًالطارئةًالحالاتًفيًالولادةًوحديثيًالتوليد

 يغطيً.البلادفيً

ًالتحتيةًالبنيةًذلكًفيًبماًالعوامل،ًمنًشاملةًمجموعةًالتقييم

ًونظامًالرعايةًوجودةالبشريةًًوالمواردًالأساسيةًوالأدويةًوالمعدات

خدماتًصحةًالأمًوالطفلًحديثًًحولًقيمّةًرؤىً ًويوفرًالإحالة،

 .الولادة

ًمنظمةًأجرتًنفسه،ًالوقتًوفيًوالدولية،ًوالإقليميةًالوطنيةًالمعايير

ًوجودًمنًللتحققًللوضعتحليلاًًنفسهًالعامًخلالًالعالميةًالصحة

ًالأردنًفيًالمرضىًوسلامةًللجودةوطنيةًًواستراتيجيةًسياسة

ًوالإجراءاتًللسياساتًشاملةًمكتبيةمراجعةًًاجراءًبعد

وزارةًالصحةً،ًتمًتحديدًأنًعدمًوجودًآليةًمنهجيةًداخلًًالمتاحة

معلوماتًموحدةًعنًالأحداثًالضارةًداخلًمرافقًالرعايةًًلجمع

ًبالإضافةالحالية،ًًالسياساتًضمنًملحوظًأمرًالأردنًفيًالطبية

ًعلىًبمسؤوليةتعملًًمحددةًجهةًوجودًعدمًفإنًذلك،ًإلى

الناتجةًعنًتقديمًالخدماتًًالضارةًالأحداثًعنًوالإبلاغًوتحليلًجمع

 .الحاليةًالسياسةًإطارًفيالصحيةًأمرًمعترفًبهًكفجوةً

ًالرعايةًقطاعًيواجهًبالثناء،ًالجديرًوالأداءًالتميزًمنًالرغمًعلى

بدونًعناصرًأساسيةًًتعملًوهيًكبيرة،ًتحدياتًالأردنًفيًالصحية

ًومراقبةًالمساءلة،ًوتدابيرًالسريري،ًمثلًالمساراتًالسريرية،ًوالتدقيق

،ًوالأخطاءًًمثلًالنتائجًالصحيةً،ًونوعيةًالحياةًالأساسيةًالجوانب

الدوائيةًًوالأخطاءً،ًالخاطئًوالتشخيصً،ًالطبيةًوالأخطاءًالوشيكةً،

ًالمرضى،تجاربًًودراسةًبالمستشفيات،ًالمرتبطةًوالعدوىً،

ًالماليةًوالتكاليفًالحقيقيةًالنتائجًيخفيًالملموسةًللبياناتًالغيابًهذا

ًتبذلًتحسين,ًإلىًتحتاجًالتيًالمحددةًوالمجالاتًالإنسانيةًوالآثار

إرشاداتًوبروتوكولاتًومساراتًالممارسةًالسريريةًلتطويرًًالجهود

عمليةًًفإنًذلك،ًومعًمختلفة،ًمبادراتًخلالًمنًالأردنًفي

ًنهجًإلىًيفتقرالأدلةًًعلىًالقائمةًالممارسةًتنفيذًوتقييمًونشرًإنشاء

 .وموحدًمنظم

ًالتيًالسريري،ًالقرارًدعمًأدواتًاستخدامًإن

ًالتفاعلاتًلموانعًالتنبيهاتًمثلًميزاتًتشمل

ًالدوائية، ًوالتذكيرً ًالعملًوسيرًالوقائية،ًبالرعايةً

ًعامًفيًالأردن،ًفيًمقيدًالموجه،ًالسريري

ًالسجلًبرنامجًالأردنيةًالحكومةأطلقتًً،2009

،ً«حكيم»ًبرنامجًباسمًالمعروفًالالكتروني،ًالطبي

ًالطبيةًللسجلاتًشاملةًبياناتًقاعدةًلإنشاء

ًالرغمًعلىًالبلاد،ًمستوىًعلىً(EHR)ًالإلكترونية

ًمنًتعززًالتيًالمزاياًمنالعديدًًيقدمًالنظامًأن

ًالأدوية،ًلتكرارًتنبيهاتًمثلًالمرضىًسلامة

ًنظامًباستخدامًالأدويةًوإدارةً،ًالسريريةًوالتذكيرات

11ً،ًفإنًوالحساسيةً،ًالدوائيةًوالتفاعلاتً،ًالباركود

ًلاً(HIS)ًالصحيةالمزاياًالكاملةًلأنظمةًالمعلوماتً

ًالصحية،ًالرعايةًمقدموًيتبناهاًعندماًإلاًتتحقق

ًالتبني،ًهذاًتعوقًمختلفةًعواملًهناكًذلك،ًومع

ًإلىًوالافتقارًالكافي،ًالتدريبًإلىًالافتقارًذلكًفيًبما

ًالمستخدمينمقاومةًًعنًفضلاًالمساءلة،ًتدابير

 .التنبيهًنظامًمنًوالتعب

 

 
 

 
 

 منً،2023ًًمارس25ًًفيًاسترجاعهًتمً،)تاريخًبدون(ًالإلكترونية،ًالصحيةًالحلولًالدوائية،ًالأخطاءًمنًوالوقايةًالتكنولوجياً.4
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 الوضعًتحليلًمنًالمستخلصةًالنتائج
الحاليًفيًالأردنًالمتعلقًبالجودةً

 وسلامةًالمرضى
 

ًتصنيفيتمًًالأردن،ًسياقًفيًالمرضىًوسلامةًالصحيةًالرعاية

ًوالمؤسسيةًالفرعيةًوالقطاعيةًالوطنيةًالمستوياتًعلىًالنتائج

ًوالملاحظاتًالتصوراتعلىًًمنظمةًعامةًنظرةًلتقديم

 .المحددة

ومناقشاتًالمقابلاتًًيتضمنًشاملًنهجًعلىًبالاعتمادًالبناءًتم

ًالرئيسيينًالمصلحةًمجموعاتًالتركيزًوورشًالعملًمعًأصحاب

ًالنتائجًاللاحقةًالقائمةًوتعرضًالمتاحةالوثائقًًومراجعةًالميدانيةًوالزيارات

 بجودةًالمتعلقة

 
 

 
 الوطنيالصعيد  على

 

 

 4.ًالملحقًالىًالرجوعًالرجاءًالصحية،ًالرعايةًوسلامة

ًالرعايةًخدمات وتعزيزًلتوفيرًمختلفةًمبادراتًالوزارةًنفذتًوقد6ً.

 :هذهًوتشملًالأولية،ًالصحية

.aًتوفيرًأطباءًالأسرةًفيًالمراكزًالصحية.bًبناءًقدرات

 الموظفين

.cالصحيةًالمراكزًوتعزيزًهيكلةًإعادة 

. dًالصحيةتعزيزًالمشاركةًالمجتمعيةًمنًخلالًاللجان 

. eالاعتمادًإنفاذًعلىًالحفاظ 

ًيتطلب منًقبلًالحكومة2018ًتمًاعتمادًتشريعًجديدًفيًعام7ًً.

ًكلًواحدةًمرةتراخيصهمًًتجديدًالصحيينًالمهنيينًجميعًمن

ًصحية،ًمهنة46ًًمظلتهًتحتًيشملًوالذيًسنوات،ًخمس

ًرقمًالصحيةًالمهنًفيًالعاملينترخيصًًتجديدًنظام»ًاصدارًتم

ًالمستمرًالمهنيًالتطويرًتعليمات»ًجانبًالى2018ً«ًلعامً(46)

لسنةًً(1)ًرقمًالصحية،ًالمهنًفيًالعاملينًترخيصًتجديدًلغايات

 .وتمًنشرهماًفيًالجريدةًالرسمية2021ً«

ًوالإبلاغ البياناتًلجمعًومنهجيةًمترابطةًآليةًإلىًالافتقار8ً.

ًالحوادثًذلكًفيبماًًالصحيةًالرعايةًجودةًعنًالتقاريرًواعداد

ًوالتقييمًللمراقبةًمستقلبرنامجًًإنشاءًيستلزمًمماًالضارة،

يكونًهذاًالبرنامجًأيضاًبمثابةًمركزًبياناتًأنًًوينبغيًوالتحسين،

 .بالصحةًالمتعلقةًللإحصاءاتًالوطنية

ًفيًاطلاقها تمًالتيًللتميزًالثانيًاللهًعبدًالملكًجائزةًساعدت9ً.

ًوالموظفين،ًالمرافقًبينًالجودةًثقافةًنشرًفي2002ًًعام

ًعلىًالأخرىًالصحيةًوالقطاعاتالصحةًًوزارةًالجائزةًوساعدت

ًمجموعةًتغطيةًخلالًمنًالجودةتطويرًًثقافةًترسيخ

ًالموظفين،ًوتطويرًالقيادةًمثلًالجودةًإدارةأبعادًًمنًواسعة

العمليات،ًًومراجعةًوالموارد،ًوالشراكةًالاستراتيجي،ًوالتخطيط

 .وتطويرهاًوالخدمات

.10ً ً الصيدلانيةً والخدماتًوالتقنياتًالأدويةًبرنامجًيشملً

(MTaPS)ًًًمبادراتًالدوليةًللتنميةالممولًمنًقبلًالوكالةًالأمريكية

 علىًكبيرًبشكلًتؤثرًمختلفة

أولوياتهاً بينًمن2023ً-2033ًالاقتصاديًالتحديثًرؤيةًتتضمن1ً.

وإمكانيةًالوصولًإليهًالرئيسيةًتحسينًجودةًنظامًالرعايةًالصحيةً

 .بأسعارًمقبولة

ًالمرافق ،ًيفرضًاعتمادًجميع2016صدرًتشريعًوطنيًفيًعام2ًً.

ًيتمًولمًالمرافق،إغلاقًًسيتمًوإلاًسنوات5ًًغضونًفيًالصحية

 .التنفيذًتحدياتبسببًًالوطنيًالنظامًإنفاذًتفعيل

إلى2023ًً عامًمنًتمتدًاستراتيجيةًخطةًالصحةًوزارةًوضعت3ً.

 .الصحيةًوتشملًالتركيزًعلىًجودةًالرعاية2025ًعامً

جزءاًمنً العامةًالصحيةًالمرافقًاعتمادًفيًالتوسعًويشكل4ً.

ًسنويةًميزانياتًاستراتيجيةًوزارةًالصحة،ًلذلك،ًيتمًتخصيص

 .الاعتمادًوتقييمالاعتمادًًعلىًللحصولًالإعدادًلأنشطة

سنتينً كلً(HCAC)ًالصحيةًالمؤسساتًاعتمادًمجلسًيطلق5ً.

ًللتنفيذًالصحيةًمبادرةًالأهدافًالوطنيةًلجودةًوسلامةًالرعاية

ومراكزًالرعايةًالصحيةًالأولية،ًالمستشفياتًًعبرًواسعًنطاقًعلى

ًوالتيًالنطاقًواسعةًوالأنظمةمعًالتركيزًعلىًالإجراءاتً

ًلإعطاءًالأهدافًهذهًتصميمًتمًبسهولة،اعتمادهاًًيمكن

ًلسلامةًالمرضىًفيًجميعًمؤسساتًالرعايةًالصحية،الأولويةً

ًلا،أمًًمعتمدةًالمؤسساتًهذهًكانتًانًالنظرًبغض

ًالمرضى،ًلحمايةًفعاليةًأكثرًطرقًإلىًالوطنيًالانتباهًوجذب

الأكثرًعرضةًلحدوثًالمواضيعًًالتحديدًوجهًعلىًالمبادرةًتستهدف

ًعلىًأساسيًبشكلالمشاكلًوالأخطاءًبها،ًمعًالتركيزً

ًالعدوىًمنًوالوقايةًالأدويةًسلامةًتعزيزًوتشملًالمستشفيات،

ًتوجيهًهوًالشاملًالهدفًالصحية،ًبالرعايةًالمرتبطة

ًالتحسيناتًتعززًالتيًوالتقنياتًالأنظمةًاعتمادًفيًالمستشفيات

2024ًعامًفيًًترةًرعايةًالمرضى،المستمرةًفيًالسلامةًطوالًف

ًالفئاتًتوسيعًعلىًعملًمجلسًاعتمادًالمؤسساتًالصحية

ًلجودةًالوطنيةًالأهدافًمبادرةًفيًالمشاركةًيمكنهاًالتي

ًأهدافًثلاثةًاطلاقًخلالًمنًالصحية،ًالرعايةًوسلامة

الصحيةًمنًغيرًالمستشفياتًومراكزًًالرعايةًبمؤسساتًخاصة

ًالوطنيةًالأهدافًعلىًأكثرًبشكلًالأولية،للاطلاعالرعايةًالصحةً

 لجودة
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ًمنهجياتًعلىًالمدربينًتدريبًيتمًالمتوفرة،ًالمحليةًالبيانات

ًالتدريبًوتقنياتPOCQIًًونموذجًالجودةًتحسينًوأدوات

ًعلىًوالحفاظًالتحدياتًعلىالتغلبًًعلىًالفرقًلمساعدةًالفعالة

 .الناجحةًالمبادرات

ًمبادرة300ًًمنًأكثرًمعًالنجاحًقصصًومشاركةًبالإنجازاتًالاحتفالً·

ًالمرضىًوسلامةًالجودةتحسينًًفرقًقبلًمنًبفعاليةًتنفيذهاًتم

ًفرقًنجاحًألهمً،2023ًعامًنهايةبحلولPOCQIًًًنموذجًباستخدام

المرضىًفيًالقطاعًالعامًمستشفياتًوسلامةًًالجودةًتحسين

ًالجودةًتحسينًنموذجًعلىًبتدريبهمًللمطالبةالقطاعًالخاصً

POCQIً،ًًكماًوتأثيره،ًالنموذجًتطويرًقابليةًعلىًالضوءًيسلطًمما

ًهوًنشاطعقدًًعلىًالصحيةًالخدماتًجودةًتعزيزًمشروعًعمل

تبادلًالمعرفةًبهدفًً»QAPS-Talksًً»ًبعنوانًنوعهًمنًالأول

الجودةًوتعزيزًثقافةًالتحسينًًوملكيةًوزارةًالصحةًلاستمرارًتحسين

 .المستمرًللجودة

ًقطاعًفيالحوكمةًًتعزيزًالمبادراتًهذهًوتشملًالمرضى،ًسلامة

ًلشراءًالتنظيميةًوالقدرةًالإدارةًوتحسينًالصيدلانية،ًالمستحضرات

ًوالنهوضًبالخدماتًالصيدلانية،ًبهدفًهوًالصيدلانية،ًالمستحضرات

ًالأشخاص،ًحولًتتمحورًالتيًالرعايةًوضمانًالمنتجًتعزيزًتوافر

ًالبرنامجيدعمًًكماًالمرجوة،ًالصحيةًالنتائجًإلىًالنهايةًفيًيؤديمماً

ًالتدخلاتًتنفيذفيًًالملكيةًالطبيةًوالخدماتًالصحةًوزارة

ًالعملًلخطةًوفقاً(AMR)الميكروباتًًمضاداتًلمقاومةًالسريرية

داخلًً(NAP-AMR)مضاداتًالميكروباتًًمقاومةًبشأنًالوطنية

ًممارساتًتعزيزًعلىًيركزًذلك،ًإلىًبالإضافةًالمستشفيات،

ًوزارةًمستشفياتًفيً(IPC)ًومكافحتهاًالعدوىًمنالوقايةً

جانبًآخرًً،ًوينطوي(PHC)الصحةًومراكزًالرعايةًالصحيةًالأوليةً

ًالوعيًمستوىًمنًالبرنامجًعلىًدعمًوزارةًالصحةًفيًرفع

 الميكروباتًمضاداتًلمقاومةًوالفهم

ًللمركزًكان ًالوطنيً ًللعنايةً ًبصحةً  لمقاومةًالوطنيةًالعملًخطةًفيًالمبينًالنحوًعلى 12. المرأةً

(NWHCC)ًًالصحيةً،ًبالتعاونًمعًمجلسًاعتمادًالمؤسسات

ًفيًً،ًللسكانًالمتحدةًالأممًصندوقًمنًوبدعم فعالا  دوراً 

ًفيً(WFHC)ًللمرأةًإطلاقًبرنامجًالمراكزًالصحيةًالصديقة

ًوفقاًالمرضىًلسلامةًالأولويةًيعطيًوالذيً،ًالأردن

العالمية،ًيضمنًهذاًالبرنامجًسلامةًًالصحةًمنظمةًلإرشادات

ًالوقايةًتعزيزًممارساتً:رئيسيةًعدةًاستراتيجياتًالمرضىًمنًخلال

ًالعدوىًومكافحتهاًللحدًمنًمخاطرًالعدوىًالمرتبطةمنً

يتمًالحفاظًللمرأة،ًًالصديقةًالمراكزًبرنامجًبحسبًالصحية،ًبالرعاية

ًالمعياريةًالعملعلىًجودةًالرعايةًمنًخلالًتطويرًإجراءاتً

(SOPs)ًًاعتمادًويتمًبها؛ًوالالتزامًالسريريًالتدقيقًومسارات

ًالرعايةًخدماتًاحترامًلضمانالمريضًًعلىًيركزًنهج

الفردية،ًعلاوةًًالمرضىًوتفضيلاتًلاحتياجاتوالاستجابةًًالصحية

ًحصولًويضمنًالمرضى،ًحقوقًبقوةًالبرنامجًيدعمًعلىًذلك،

ًالمعاييرمعًًومتوافقةًوفعالةًآمنةًرعايةًعلىًالنساءًجميع

ًبسلامةًالالتزامهذاًًتنفيذًتمًوقدًالمرضى،ًلسلامةًالدولية

جميعًأنحاءًالمملكة،ًمعًًفيًصحياًمركزا70ًًفيًبنجاحًالمرضى

ًمماًالأولية،ًالصحةًخططًللتوسعًلتشملًجميعًعيادات

فيًجميعًأنحاءًالأردنًعلىًأعلىًمعاييرًًالنساءًحصولًيضمن

 .والإنجابيةًالجنسيةًوالصحةًرعايةًالأمومة

.13ً ًرقمًالخاصة المستشفياتًترخيصًلنظامًالمعدلًالنظامً

ًالمستشفياتًيمنحًبنداًتضمنًالأردنًفي2022ًًلسنةً(63)

علىًرسومًمعينة،ًهذاًالخصم25ًً٪ًبنسبةًخصماًالمعتمدة

للحصولًعلىًالاعتمادًوالحفاظًعليهًمنًًهوًحافزًللمستشفيات

 .بهاًالمعترفًالصحيةًالرعايةًمؤسساتهيئاتًاعتمادً

 والتقنياتًالأدويةًبرنامجًخلالًمنًالميكروبات،ًمضادات

ًمعتمدًتدريبيًبرنامجًتنفيذًتمًمرتينًبواقعًالصيدلانيةًوالخدمات

ًوذلكًالوطن،ًمستوىعلىًًالعدوىًضبطًارتباطًضباطًلتدريب

ًعلاوةًومعتمدين،ًمؤهلينًضبطًعدوىًأخصائيينًاعدادًبهدف

ً،ًالأدويةًوالتقنياتًوالخدماتًالصيدلانيةبرنامجًًأجرىًذلك،ًعلى

ًالصحة،ًتقييماًوطنياًلممارساتإدارةًالأوبئةًفيًوزارةًًمعًبالتعاون

ًالعامةالأسنانًًعياداتًمنًكبيرةًلمجموعةًالعدوىًضبط

 .العدوىضبطًًممارساتًوتوحيدًلتعزيزًوالخاصة

.11ً ً  الصحيةًالخدماتًجودةًتعزيزًمشروعًعملً
(HSQA)ًًمؤخراًالدوليةللتنميةًًالأمريكيةًالوكالةًقبلًمنًالممول

ًصحيةًمنشأة150ًًفيًالجودةًحوكمةًعناصرًبعضًتنفيذًعلى

ًة،دالجوًوضبطًالمؤسسيًالتطويرمديريةًًاشرافًتحتًمختارة

 :المنجزةًالنتائجموجزًًيليًفيما

ًجودةًتحسينًمنهجيةًبتطبيقًصحيةًمنشأة150ًًجهودًدعمً·

ًنطاقًفيً(POCQI)ًالخدمةًنقاطًفيًالصحيةًالخدمات

 والوليدًالامًوصحةًالإنجابيةًالصحةًخدمات

.(RMNCH) والطفل 

الطابعًوإضفاءًًلدعمً:الجودةًتحسينًوهياكلًأنظمةًتعزيزً·

ًتمًالمرافق،ًالمؤسسيًعلىًنهجًتحسينًالجودةًالقائمًعلى

مديرياتًالصحةًفيًمستوىًًعلىً(QCs)ًالجودةًمجالسًتشكيل

ًحيثًالصحية،ًالمراكزًفيPOCQIًالمحافظاتًلدعمًمبادراتً

ًفرقًومراقبةًوتوجيهًتدريبًعلىًالمجالسًهذهًستعمل

ً(QAPS)ًالصحيةًالمراكزًفيًالمرضىوسلامةًًالجودةًتحسين

 وصحةًالصحية،ًالخدماتًفيًالفعالةًالتحسيناتًتنفيذلضمانًًوذلك

 فيًالجودةًمجالسًستعززًكماًوالطفل،ًوالوليد،ًالأم، 14. هوًالاردنًفيًالمرضىًلحمايةًالصحيًالائتلاف

خدماتًوضمانًًالمرضىًحقوقًعنًالدفاعًعلىًيؤكدًتحالف

ًالائتلافًتأسسرعايةًصحيةًعاليةًالجودةًفيًجميعًأنحاءًالبلاد،ً

ًذلكًفيًبماًمختلفة،ًمنظماتًمنًويتألفً،2011ًعامًفي

ًمجموعاتًمنًوغيرهاالسكريًًلمرضىًالخيريةًالجمعيات

ًمنًالمرضىًحقوقًحمايةًإلىويهدفًًالصحية،ًالمناصرة

الرعايةًالصحية،ًوتعزيزًالمساءلة،ًوضمانًخدماتًًتحسينًخلال

الصحيةًًالرعايةًمرافقًفيًسيماًلاًاللازمة،ًالعلاجاتالوصولًإلىً

 .العامة

 الرعايةًمنسقيًبينًالمتبادلًالتعلمًالصحةًمديريات

ًتحسينًفرقًبينً)التشاركية(ًالتعاونيةًالجلساتًتنفيذًخلالًمنًالصحية

 .صحةمديريةًًكلًفيًالمرضىًوسلامةًالجودة

ًلدعمالمرضىًًوسلامةًالجودةًتحسينًفريقًوتوجيهًتدريبً·

ًالتحسينًنموذجًاستخدامًعلىًالفرقًتدريبًتمً:التحسين

POCQIًالانجابية،ًوصحةًًالصحةًخدماتًجودةًلتحسين

فرقًتحسينًالجودةًمدرب100ًًالأم،ًوالوليد،ًوالطفل،ًيدعمً

ًوتنفيذًالجذريةًالأسبابًوتحليلوسلامةًالمرضىًلتحديدًالثغراتً

 باستخدامًالحلول
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 وسلامةًالجودةًمبادراتًالمواردًكفايةًعدمًيعوق6ً.
ًالنقصويشكلًًممكن،ًغيرًالتدريبًيجعلًمماًالمرضى،

ًلهذهًالموظفينًارسالًفيًللمديرينًتحدياًالبشريةًالمواردًفي

ًأعباءًمشكلةًتفاقممنًًيزيدًومماًوالتدريب،ًالأنشطة

 .الوحداتًبعضًفيًالمفرطةًالعمل

ًفي المرافقًالعاملةً/لاًيوجدًنظامًمكافآتًللمؤسسات7ًً.

ًالاعتماد،ًذلكًفيًبماًالمرضى،ًوسلامةًالجودةًأنشطة

ًالذيًالاعتمادبرنامجًًفيًالمسجلينًعلىًينطبقًوهذا

الصحيةًوغيرها،ًوقدًأثارًالمؤسساتًًاعتمادًمجلسًيقدمه

مقابلتهمًهذهًالمسألة،ًالتيًتعتبرًًالعديدًمنًالقادةًالذينًتمت

الرئيسيةًالتيًتحولًدونًالحفاظًعلىًالجودةًًواحدةًمنًالعقبات

 .الاعتمادًذلكًفيًبماًالمرضى،ًوأنشطةًسلامة

 باختلافًالمرضىًوسلامةًالجودةًهيكلًيختلف8ً.
ًبعضفيًًموحد،ًإطارًإلىًويفتقرًوالمرافق،ًالمؤسسات

ًالمرضىوسلامةًًالجودةًهيكلًدمجًيتمًالمؤسسات،

ًمباشرة،ًالمنشأةًالصحيةًمديرًعليهاًيشرفًوحدةًأوًكقسم

ًفيًموجوداًالهيكلًهذايكونًًقدًذلك،ًمنًالعكسًوعلى

تحتًالمستوىًالثالثًمنًًيندرجًولكنهًأخرى،ًمؤسسات

تتميزًبعضًالمرافقًبلجنةًأوًفريقًالإشراف،ًبالإضافةًإلىًذلك،ً

ًعلىًالحفاظًمعًالمرضى،ًوسلامةًالجودةًيشرفًعلىًأنشطة

 .المديرًمعمباشرًًاتصال

ًخلال المرضىًوسلامةًالجودةًوخططًسياساتًتحديدًتم1ً.

الاعتماد،ًوتتضمنًمعاييرًًمعًمعظمهاًوتتوافقًالمرافقًإلىًالزيارات

ومعًذلك،ًتفتقرًبعضًالمرافقًإلىًهذهًالوثائقًتدابيرًللمتابعةًوالتقييم،ً

 .مثلًهذهًالوثائق

اعتمادً مجلس(ًوالدوليةًالوطنيةًالاعتمادًمعاييرًاعتماد2ً.

ًالأيزو،ًومعاييرًالمؤسساتًالصحية،ًاللجنةًالدوليةًالمشتركة،

المعهدًالأمريكيًًالحرجة،ًالتحكمًونقاطًالمخاطرًتحليلًنظام

 .المؤسساتداخلًبعضًً)لعلمًالأمراض

فيً «حكيم»ًالإلكترونيةًالطبيةًالسجلاتًنظامًيستخدم3ً.

ًحكيمًبياناتًفإنًالمستشفياتًوالمراكزًالطبيةًالعامة،ًومعًذلك،

ًلاًلذلك،ًمحدودة،ًومعالجتهاًالبياناتًاستخراجًوإمكانيةًمركزية

ًالمتعلقةًالإحصاءاتًإلىًالوصولالصحيًًللمرفقًيمكن

 .المقدمةالخدماتًًبجودة

ًحيث الخاصةًالصحيةًالرعايةًمرافقًحكيمًنظامًيغطيًلا4ً.

ًمنشآتها،ًفيًمختلفةًصحيةًمعلوماتًأنظمةًبعضهاًاعتمد

ًمرحلةًعبرًللمرضىًموحدةًطبيةًسجلاتًتوجدًلاًلذلك،

 المختلفة،ًالقطاعاتداخلًًبهمًالخاصةًالرعايةًانتقال

ًتمتًالذين أولئكًأفادًكماًقياديا،ًدعماًالمنظماتًبعضًتظهر5ً.

 .الصحيةًالرعايةًلمرافقًالميدانيةًالزياراتًأثناءًمقابلتهم
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ًيجعلًمماًالخاصة،ترخيصًالمرافقًوالتفتيشًتنطبقًحصري اًعلىًالمرافقً

غيرًمسؤولةًلأنهاًغالب اًلاًتنفذًًالعامةًالصحةًمرافقًمنًالعديد

 .ًالمتطلباتًالمنصوصًعليها

ًعدمًمن تنبعًالتحدياتًفيًالإبلاغًعنًالاحداثًالضارةًفيًالأردن7ً.

الحوادثًفيًعنًًموحدةًمعلوماتًلجمعًمنهجيةًآليةًوجود

 .أماكنًتقديمًالرعايةًالصحية

ًتشمل8ً. ًالتحدياتً ًالمتعلقةً ًبالمعاييرً ًوالمسارات السريريةً

الأدنىًمنًالاستخدامًالحدًًالأدلةًعلىًالقائمةًوالبروتوكولات

ًتنفيذًيفتقرًكماًالوثائق،ًلهذهوغيابًاستراتيجيةًتطويرًوطنيةً

ًقياسًفيًنقصًوهناكًالمراقبة،ًإلىًالأدلةًعلىًالقائمةًالممارسة

 .ًالصحيةالرعايةًًنتائج

ًالراجعة والتغذيةًالسريريًبالتدقيقًالمرتبطةًالتحدياتًتشمل9ً.

ًبينًالتكاملعدمًًوالوفياتًالاعتلالًحالاتًومراجعات

ًالراجعةًوالتغذيةًالتدقيقعملياتًًتتركزًالمختلفة،ًالمراقبةًأنظمة

مماًيستثنيًالمرافقًالصحيةًمنًالصحة،ًًوزارةًمستوىًعلى

ًالسريريًالتوثيقًممارساتًسوءًويمثلالمشاركةًالمباشرة،ً

ًجمعًفيًتحدياتًموحدةًبياناتًمجموعةًوجودًوعدم

لمًالدقيقة،ًوعلىًالرغمًمنًجمعًبياناتًالوفياتًوالاعتلال،ًًالبيانات

 .تتخذًسوىًإجراءاتًمحدودةًللتحسين

.10ً ً  علىًقيودا ًًيفرضًمحدودةًميزانياتًوجودً

ًيفتقر بعضهمًلكنًالمرضى،ًوسلامةًالجودةًالقادةًيدعم1ً.

تحسينًالجودةًوسلامةًًفيًالمطلوبةًوالمهاراتًالمعرفةًإلى

ًوالتيًالمواردًنقصًعنالمرضىًبالإضافةًالىًللتحدياتًالناتجةً

 .متخصصةًأولويةًذوًالشأنبهذاًًالقراراتًاتخاذًتجعل

لوضعًمبادئً ضروريةًوشاملةًمركزيةًتنظيميةًآليةًوجودًعدمًيشكل2ً.

ًومراقبةًالممارساتتوجيهيةًموحدة،ًوضمانًالامتثالًلأفضلً

ًالتحسينًثقافةًوتعزيزًباستمرارالصحيةًًالرعايةًخدماتًجودة

ًحدوثًاحتماليةًالىًالمملكةًفيًالصحيةالمنشآتًًجميعًفي

 .المرضىًوسلامةًالجودةًمعاييرًتنفيذًفيًتناقضاتًواختلافات

المقارنةً واجراءًللعامةًالتقاريرًونشرًواصدارًالتبليغًعمليةًتواجه3ً.

 .المعياريةًفيًالأردنًتحدياتًكبيرة

 الموحدةًوالمؤشراتًالبياناتًمنًمجموعاتًوجودًعدم4ً.
ًنوعيةلإجراءًمقارناتًذاتًمغزى،ًويتفاقمًذلكًبسببًرداءةً

 .الوثائقًكفايةًوعدمًالبيانات

ًالصحية المعلوماتًإدارةًلأنظمةًالمجزأةًالطبيعةًتعمل5ً.

(HIMS)ًًالصحية،ًالرعايةًعبرًالوصولًوإمكانيةًالتكاملًتعقيدًعلى

فيًالتخطيطًوصنعًالقرارًيعوقًللبياناتًًالمحدودًالاستخدامًأنًكما

ًعدمًفإنًذلك،ًعلىًوعلاوةًالأدلة،ًعلىالاستراتيجياتًالقائمةً

هيئةًرسميةًمستقلةًتشرفًعلىًالمؤشراتًالصحيةًً/آليةًوجود

 فجوةًيخلقًمماًالتحديات،ًتفاقمًإلىًيؤديًالوطنية

ًواجراءًالشاملًللتبليغًالضروريًالأساسًفيًملحوظة ً  .الجودةًتحسينًمبادراتً

.11ً ًالرعايةًنظام عبرتكمنًالصعوبةًفيًتحديدًوإنفاذًالمساءلةًً

 .الصحية

 .المعياريةًالمقارنة

 الحدًمنًللتحققًالمؤسساتًتفتيشًعملياتًتواجه6ً.

.12ً ً ًالعمليات فيًوالتنقلًالتغييرًمقاومةًعلىًالتغلبًإنً

ًواستراتيجيةًتطويرًسياسةًأمامًعوائقًهيًالمعقدةًالتنظيمية

 .المرضىًوسلامةًللجودةًوطنية

ًالحجمًمنًتنبعًتحديات ًًالأردنًفيًالسلامةًمعاييرًمنًالأدنى

ًكماًالصحة،ًلمديريةًالمحدودةًوالقدرةًللمرافقًالهائل

ًدونًمتطلباتًالترخيصًالمرافقًمنًالعديدًتنتهك ًمواجهةً ً

ًعقوبات ًبسببً ًوالإشرافًالتفتيشًعلىًالمفروضةًالقيودً

اًللعددًالمحدودًمنًالمفتشينًًبشكلًعليها مستمر،ًنظر 

اًالأمرًيزيدًومماً.والموارد  بمتطلباتًالمتعلقةًالقوانينًأنًتعقيد 
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ًوموحدشاملًًنهجًإنشاءًفيًتحدياتًالصحيةًالمرافقًتواجه

 :الضارةًالأحداثًعنًللإبلاغ

وخاصةًفيً الصحيةًالرعايةًومرافقًالمستشفياتًبعضًتواجه1ً.

الاعتمادًالتيًحددهاًًالقطاعًالخاصًتحدياتًفيًتلبيةًمتطلبات

 2016.لعامًنظامًاعتمادًالمؤسساتًالصحيةً

 والمساراتًالارشاداتًاستخدامًمنًأدنىًحدًوهناك2ً.
ًعلىًوطنيةًتطويرًاستراتيجيةًوجودًعدمًيعكسًمماًالسريرية،

 .المؤسسيًالمستوى

داخلًهذهً الصحيةًالرعايةًلنتائجًوالقياسًالمراقبةًإلىًالافتقارًإن3ً.

ًمماًالأدلة،ًعلىًالقائمةًالمرافقًيعيقًالتنفيذًالفعالًللاستراتيجيات

 .المثلىًالصحيةًالرعايةًجودةًتحقيقفيًًفجوةًحدوثًفيًيساهم

ًالتغذيةًعلى والحصولًالسريريًالتدقيقًعملياتًفيًالتحديات4ً.

فيًمؤسساتًالرعايةًًوالوفياتًالاعتلالًومراجعاتًالراجعة،

ًفعاليةًمنًالمراقبةًنظمًمختلفالصحية،ًويحدًعدمًالتكاملًبينً

 .العملياتًهذه

 خططًووضعًالمواردًتخصيصًلإعادةًحاجةًهناك5ً.
 .الماليًالهدرًلتجنبًالميزانية

ًفقطًليس متعددة،ًمستوياتًعلىًبالجودةًالوعيًنقصًينطوي6ً.

ًمنًالموظفينعلىًًأيضاًولكنًالإداري،ًالمستوىًعلى

 .والجمهورًالأدنىًالمستوى
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 للجودةًالأولويةًذاتًالمجالات
 الأردنًفيًالمرضىًوسلامة

ًاستكشاف اًيتطلبًتعزيزًالجودةًوضمانًسلامةًالمرضىًفيًالأردن

اًتستدعيًالتيًالرئيسيةًالتركيزًلمجالاتًدقيق ا ًوفيً.استراتيجي اًاهتمام 

ًأمر اًمعهاًوالتعاملًالأولوياتًهذهًتحديديعدًًالحالي،ًالوضعًتحليلًظل

 .وآمنةًرعايةًصحيةًقويةبيئةًًلبناءًجوهري ا

ًالأساسيةالعواملًًعلىًالضوءًتسليطًإلىًالتحليلًهذاًهدف

ًالأردن،ًفيًالصحيةًالرعايةًجودةًتحسينًمبادراتًستوجهًالتي

ًهذهًلمعالجةًمستهدفنهجًًاتباعًأهميةًعلىًالتأكيدًمع

علىًهذهًالجوانبًالاستراتيجية،ًنهدفًالتركيزًًخلالًومنً.الأولويات

ًتعزيزًفيًتساهمًتعاونيةًوجهودًمستنيرًلحوارًإلىًتمهيدًالطريق

ً.البلادًفيًالصحيةًالرعايةًخدماتًوسلامةًالجودةًالشاملة

ًفيًالأردنًفيالمرضىًًوسلامةًبالجودةًيتعلقًفيماًالأولوياتًوتتمثل

 :الحاليًالوضعًضوءًتحليلًفيًتحديدهاًتمًالتيًالتاليةًالمجالات

 
 

 

مبادراتًًعلىًللإشرافًالمرضىًوسلامةًللجودةًوطنيةًآليةًتطوير

ًواستراتيجيًموحدًنهجالجودةًوسلامةًالمرضىًوتنسيقها،ًوضمانًاتباعً

وطنيةًللمساءلةًعنًالجودةًوسلامةًتدابيرًًوتطويرًالسياسات،ًلتنفيذ

 .المرضى

 

 
ًالمعلوماتًإنشاءًمجموعاتًبياناتًموحدةًوتعزيزًتكاملًنظمًإدارة

ًنهجًوتعزيزًوالمؤسسي،ًالوطنيًالمستويينًعلىً(HIMS)ًالصحية

 .إليهاًالوصولًوإمكانيةالبياناتًًجودةًلتحسينًموحد

 والمساءلةالحوكمة 

 
 

 
البيانات  توحيد

 وتكاملها

 

 

ًومعارفًمهاراتًلتعزيزًالتدريبًومبادراتًبرامجًعلىًالتركيز

ًللاحتفاظًاستراتيجياتًجانبًإلىًالصحية،ًالرعايةًفيًالمتخصصين

ًوبالتاليًالصحية،ًالرعايةًمجالفيًًالماهرةًالعاملةًبالقوى

ًذلكًيشملًقدًوسلامتهم،ًالمرضىًرعايةتحسينًًفيًالمساهمة

وطنيًإلزاميًللجودةًوسلامةًالمرضىًوإصدارًمؤهلًًإنشاء

ًالصحةًمنظمةًمنهجًدليلًودمجًالصحيين،ًللممارسينالشهاداتً

ًموضوعاتتضمينًًيجبًذلك،ًإلىًبالإضافةًالمرضى،ًلسلامةًالعالمية

ًالمهنيينًلتزويدً(HCAC)ًالصحيةًالرعايةًاعتمادًمجلسًحولًتمهيدية

 .الوطنيًالاعتمادلنظامًًشاملًبفهمًالمستقبليين

 القوى ụتدري

العاملة 

 بها والاحتفاظ

 

ًآليةًتطويرًذلكًفيًبماًالضارة،ًالحوادثًعنًللإبلاغًمنهجيةًآليةًتطوير

ًثقافةًوتعزيزًعنها،ًوالإبلاغًوتحليلهاًالأحداثًلجمعًمعينةًوطنية

 .والمساءلةًالشفافية

إطار الإبلاغ 

الحوادث  عن

 السلبية

 

4 

الجودة مجالات التركيز الرئيسية لتعزيز 

 في الأردن المرضىوضمان سلامة 

 .والمساءلةًالحوكمة1ً.

 .وتكاملهاًالبياناتًتوحيد2ً.

إطارًالإبلاغ4ًً.ً.تدريبًالقوىًالعاملةًوالاحتفاظًبها3ً.

 .عنًالأحداثًالضارة

 معاييرذلكًًفيًبماًوالسلامةًالجودةًومعاييرًممارسات5ً.

 .علىًالأدلةالاعتمادًوالتدقيقًالسريريًوالممارسةًالقائمة6ًً.

مشاركة8ًً.ً.قياسًنتائجًالجودةًوالمقارنةًالمعيارية7ً.

 .المريضًوالمجتمع
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المرضىًًاستخدامًالاعتمادًكقوةًدافعةًلتحسينًالجودةًوسلامة

ًوضعًتدريجي،ًنهجًمنًخلالًتفعيلًالتشريعاتًالإلزاميةًباستخدام

ًقياسهاًيتمًوالتيًالمرضى،ًوسلامةًالسريريًللأداءًعاليةًمعايير

ًتقومًمنهجية،ًسريريةًتدقيقًعملياتخلالًًمنًبانتظامًوفرضها

ًهذهًبتقييمًالامتثالًللبروتوكولاتًوًالارشاداتًالمعمولالتدقيقًًعمليات

ًوالعلاجاتالتدخلاتًًأنًمنًوالتأكدًالتحسين،ًمجالاتًوتحديدًبها،

ًأنًيعنيًالأدلةعلىًًالقائمةًالممارسةًدمجًإنًوآمنة،ًفعالة

ًالأبحاثًأحدثًعلىًترتكزالصحيةًًالرعايةًوإجراءاتًقراراتًجميع

ًالأكثرًالعلاجاتًعلىًالمرضىًحصوليضمنًًمماًصلابة،ًوأكثرها

النهجًرعايةًالمرضىًفحسب،ًبلًيعززًأيضاًثقافةًهذاًًيعززًلاً،ًفعالية

 .الصحيةًالرعايةًفيًالمتخصصينًبينًوالتحسينًالمستمرالتعلمً

 
ًوضعًذلكًفيًبماًالصحية،ًالرعايةًنتائجًلقياسًقويةًأنظمةًإدخال

ًآلياتًتنفيذًالسريرية،ًوالنتائجًالمرضىًوسلامةًالرعايةًلجودةًمؤشرات

ًعمليةًتعزيزًوالوطني،ًالمؤسسيًالمستويينًعلىًالروتينيًوالتقييمًللمراقبة

منًالمعياريةًًالمقارنةًواجراءًللعامةًالتقاريرًونشرًواصدارالتبليغً

ًوجودةًالموحدةًخلالًمعالجةًالتحدياتًالمتعلقةًبمجموعاتًالبيانات

علىًالمؤشراتًالصحيةًللإشرافًًآليةًوإنشاءًوالتوثيقًالبيانات

 .والمقارنةًالإبلاغالوطنيةًوسدًالفجوةًفيًأسسً

 
ًوتعزيزوالمجتمع،ًًالمرضىًاشراكًلمبادراتًالأولويةًإعطاء

والمجتمعًوتطويرًًالصحيةًالرعايةًمقدميًبينًوالتواصلًالتعاون

ًفيًالمجتمعاتًوإشراكآلياتًللحصولًعلىًملاحظاتًالمرضىً

 .وسلامتهاًالصحيةًالرعايةًبجودةالمتعلقةًًالقرارًصنعًعمليات

 ممارسات

   الجودة ومعايير

 فيبما  والسلامة

 معايير ذلك

والتدقيق  الاعتماد

 السريري

  والممارسة

    القائمة على

 الأدلــة
 

 
 مخرجات قياس

والمقارنة  الجودة

 المعيارية

 
 
 
 

 
المريض  مشاركة

 والمجتمع
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 والاستراتيجيةًالسياسةًمنًالغرض
 المرضىًوسلامةًللجودةًالوطنية

 

ًالمرضىللجودةًوسلامةًًوالاستراتيجيةًالوطنيةًتعدًالسياسةًكما

ًأفضلًمعًالأردنفيًًالصحيةًالرعايةًنظامًلمواءمةًضرورية

ًالرعايةًجودةًعلىًللحفاظضروريًًأمرًوهوًالدولية،ًالممارسات

ًذلك،ًإلىًبالإضافةًالتغير،ًسريعةًصحيةًعالميةًرعايةًبيئةًفيًوتحسينها

ًالعبءًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةالسياسةًًتعالج

ًالتكاليفًتقليلًالاقتصاديًالمرتبطًبالرعايةًذاتًالجودةًالمتدنيةًمنًخلال

ًللمستشفى،ًالادخالًوإعادةالضارة،ًًبالأحداثًالمتعلقةًالضروريةًغير

 .الطويلةًوالإقامات

ًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًتلعبًذلك،ًعلىًعلاوة

ًوممارسةًمفهومًتوحيدًفيًحاسماًدوراًالمرضىًوسلامة

ًداخلًوالمساءلةًالمستمرًالتحسينًثقافةًوتعزيزًالجودة،

ًعمليةًواستخدامًالشفافيةيشجعًًكماًالصحية،ًالرعايةًنظام

ًوتتبعًالتحسينًمجالاتًلتحديدًالبياناتعلىًًالقائمةًالقرارًصنع

بمرورًالوقت،ًتعتبرًهذهًالاستراتيجيةًمهمةًبشكلًخاصًًالمحرزًالتقدم

ًواستضافةًالسكانيًبالنموًتتعلقًتحدياتًيواجهًالأردنًيزالًلاًحيث

ًالمواردًتخصيصًإلىًوالحاجةًالمجاورةًالبلدانًمنًاللاجئين

ًجميعًفيًوالسلامةًللجودةًالأولويةًإعطاءًخلالًمنًبكفاءة،

ًلديه،ًالصحيةًالرعايةًنظامًتعزيزًللأردنًيمكنًالصحي،ًالقطاعًأنحاء

 وفيًالآنًسكانهًاحتياجاتًتلبيةًعلىًوقادراًومتجاوباًبقائهًمرناًوضمان

ًوسلامةللجودةًًالأردنيةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةًترسم

ًسلامةًتكونًحيثًالصحيةًللرعايةًموثوقاًنظاماًالمرضى

ًمعًباستمرارًالرعايةًجودةتعزيزًًويتمًالأول،ًالمقامًفيًالمرضى

ًالسياسةًتسعىًالمجتمعات،ًجميعفيًًالصحيةًالنتائجًتحسين

ثقافةًًلتنميةًجاهدةًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجية

ًفيًالممارساتًأفضلًتطويرًيتمًلاًحيثًوالمساءلة،ًوالشفافيةًالتميز

الوصولًإليهاًوتنفيذهاًعالميا،ًًيمكنًبلًفحسب،ًالصحيةًالرعايةًمجال

 .وإنصافاًوأماناًصحةمماًيؤديًإلىًمجتمعًأكثرً

ًللجودةالوطنيةًًوالاستراتيجيةًالسياسةًتطويرًمنًالغرضًان

ًرعايةًتقديميضمنًًموحدًإطارًإنشاءًهوًالمرضىًوسلامة

ًهذهًوتسعىًالبلاد،ًأنحاءًجميعًفيًالجودةًوعاليةًوفعالةًآمنةًصحية

المعايير،ًوالحدًمنًالفوارقًوضمانًًهذهًمواءمةًإلىًالاستراتيجية

علىًرعايةًمتسقةًومنصفة،ًبغضًالنظرًعنًًحصولًسكانًالأردن

ومنًًيزورونه،ًالذيًالصحيةًالرعايةًمقدمًأوًفيهًيعيشونالمكانًالذيً

الأخطاءًالطبيةًتقليلًًإلىًالأردنًيهدفًالاستراتيجية،ًهذهًتنفيذًخلال

ًالصحية،ًبالرعايةًالمرتبطةوالأضرارًالتيًيمكنًالوقايةًمنهاًوالعدوىً

إلىًتحسينًنتائجًالمرضىًوتعزيزًثقةًًالمطافًنهايةًفيًيؤديًمما

 .الصحيةًالرعايةًالجمهورًفيًنظام
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 التوجيهيةًالمبادئ
 

ًلمشهدًوالأهميةًالفعاليةلضمانًًمختلفةًمبادئًتجميعًالأردنًفيًالمرضىًوسلامةًللجودةًشاملةًوطنيةًواستراتيجيةًسياسةًوضعًيتطلب

ًللسياسةًالتوجيهيةًالمبادئًيليًفيماًنطاقا ،ًالأوسعوالتنميةًًالصحيةًالرعايةًأجنداتًمعًيتماشىًشاملًنهجًواتباعًالبلادًفيًالصحيةًالرعاية

 :المرضىًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًوالاستراتيجية

 

 2023-2025 الصحة وزارة استراتيجية5.

ًأساسيًتوجيهيًكمبدأًالأردنيةًالصحةًوزارةًاستراتيجيةًتعمل

ًمعًالمرضى،ًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًالاستراتيجيةًلتطوير

ًالأشخاص،ًحولًتتمحورًالتيًالرعايةًأهميةًعلىًالتأكيد

ًذلك،ًإلىًبالإضافةًالمرضى،ًوسلامةًللجودة،ًالمستمرًوالتحسين

الأولويةًلتطويرًالقوىًالعاملة،ًوالقيادةًالقويةًًالاستراتيجيةًتعطي

ً،ًالمجتمعيةًوالمشاركةً،ًالكافيةًالمواردًوتخصيصًوالحوكمة،

ًتعزيزًإلىًمجتمعةًالعناصرًهذهًوتهدفًالدقيقًوالتقييمًوالقياس

ومستجيبةًلاحتياجاتًوفعالةًًآمنةًأنهاًوضمانًالصحية،ًالرعايةًخدمات

ًفيًالشاملةًالصحيةًالنتائجًتحسينإلىًًالنهايةًفيًالسكان،ًمماًيؤدي

 .الأردن

الطبيعية الكوارث  مخاطر من الحد استراتيجية6.

2030-2023 

ًمشتركًفهمًهذهًالاستراتيجيةًبمثابةًخارطةًطريقًللحصولًعلىتعتبرً

الحاليًللحدًمنًمخاطرًالنظامًًوتقييمًالسائدةًالكوارثًلمخاطر

منًقبلًالمركزًالوطنيًللأمنًًالكوارثًويتمًتحديدًهذهًالأهداف

ًالجهودًتنسيقًسلطةًصاحبًبصفتهً،(NCSMC)والإدارةًوالأزماتً

ًلجميعًالوطنيةًالمشاوراتًمنًبدعمًالمجال،هذاًًفيًالوطنية

 .والكياناتًالوطنيةًذاتًالصلةالمؤسساتً

 التنظيمي والالتزام القانوني الامتثال7.

ًالتيًالجودةًومعاييرًالوطنيةًوالأنظمةًبالقوانينًالالتزامًضمان

ًالعامةًوالصحةًالمرضىًوحقوقًالصحيةًالرعايةًتقديمًتحكم

تحسينًالجودةًمعًالأطرًًمبادراتًمواءمةًالطبية،ًوالمسؤولية

 .الرعايةًوجودةًوالمساءلةالقانونيةًلتعزيزًسلامةًالمرضىً

 الأدلة على القائمة الممارسة8.

ًونتائجًبناءًسياساتًالجودةًوسلامةًالمرضىًعلىًأدلةًوبيانات

الصحيةًوالبياناتًالوبائيةًًالمعلوماتًنظمًمنًالاستفادةًقوية،ًبحثية

ًتأثيرًوتقييمًالأداءًومراقبةًالقرارًصنعوالبحوثًالسريريةًلتوجيهًعمليةً

 .التدخلات

 كأساس الشاملة الصحية التغطية 1.

ًالجودةًمبادراتًفيًالشاملةًالصحيةًالتغطيةًمبادئًتضمين

والمجتمعاتًعلىًالأفرادًًجميعًحصولًلضمانًالمرضىًوسلامة

ضائقةًمالية،ًإعطاءًالأولويةًًالرعايةًالصحيةًالأساسيةًدونخدماتً

 .الخدماتًتقديمًفيًوالشموليةًالتكاليفللمساوةًوالقدرةًعلىًتحملً

 المستدامة التنمية أهداف مواءمة2.

ًالتنميةًمواءمةًاستراتيجياتًالجودةًوسلامةًالمرضىًمعًأهداف

الصحةًالجيدةً(ًالثالثًالهدفًسيماًولاًالصلة،ًذاتًالمستدامة

،ًالتركيزًعلىً)عدمًالمساواةًالحدًمنًأوجه(والهدفًالعاشرًً)والرفاه

ًبماًللجميع،ًالرفاهًوتعزيزًالتفاوتات،ًمنًتحسينًالنتائجًالصحية،ًوالحد

 2030.الأردنًبأجندةًعامًالتزامًًمعًيتماشى

لسلامة  العالمية العمل خطة تهدف3.

 2021-2030المرضى للأعوام 

ًيتعرضلًاًعالم»رؤيةًًتحقيقًإلىًالعالمية،ًالصحةًمنظمةًأطلقتهاًالتي

فيهًكلًمريضًرعايةًآمنةًويتلقىًًالصحية،ًالرعايةًفيًللأذىًأحدًفيه

ًالخطةًهذهًتحددً،«مكانًومحترمة،ًفيًكلًوقتًوفيًكل

ًالمرضىًسلامةًلتعزيزًالاستراتيجيةوالإجراءاتًًالأهدافًالشاملة

ًوتحسينًالنظاميةًالقضاياًمعالجةًخلالًمنًالعالمًمستوىًعلى

الرعايةًالصحيةًوتعزيزًثقافةًالسلامةًداخلًأنظمةًالرعايةًممارساتً

قويةً،ًًوحوكمةًقيادةًإنشاءًالرئيسيةًالأهدافًتشملًالصحية،

القائمةًعلىًالإرشاداتًًوتحسينًممارساتًالسلامةًمنًخلال

رئيسيينًفيًرعايتهم،ًًالأدلةً،ًوإشراكًالمرضىًوعائلاتهمًكشركاء

القوىًالعاملةًوتدريبها،ًوالاستفادةًمنًًوتؤكدًالخطةًأيضاًعلىًأهميةًتعليم

السلامة،ًوضمانًالتعلمًوالتحسينًالمستمرًوبحلولًالتكنولوجياًلتعزيزً

ًيمكنً،ًتهدفًالمبادرةًإلىًالحدًبشكلًكبيرًمنًالضررًالذي2030عامً

ًالشاملةًيةالصحًالنتائجتحسينًًوبالتاليًالصحية،ًالرعايةًبيئاتًفيًتجنبه

 .أماناًفيًجميعًأنحاءًالعالمأكثرًًصحيةًرعايةًبيئاتًوضمان

 2023-2033 الاقتصادي التحديث رؤية 4.

استراتيجياتًدمجًأهدافًوأولوياتًرؤيةًالتحديثًالاقتصاديًللأردنًفيً

ًدفعًفيًالصحيةًالرعايةًالجودةًوسلامةًالمرضى،ًمعًالتأكيدًعلىًدور

 .والإنتاجيةوالابتكارًًالاقتصاديًالنموًعجلة

 

 

وسلامةًالمرضىًفيًوستكونًهذهًالمبادئًبمثابةًأساسًلتطويرًاستراتيجيةًوطنيةًشاملةًومستدامةًلتحسينًالجودةً

 .نظامًالرعايةًالصحيةًفيًالأردن
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 المرضىًوسلامةًالجودةًأبعاد
 

ًلتقييمًإطاراًالأبعادهذهًًتوفرًحيثًرئيسية،ًأبعادًعدةًعلىًبناءًالجيدةًالصحيةًالرعايةً(WHO)ًالعالميةًالصحةًمنظمةًتعرف

ما12ًًمنظمةًالصحةًالعالميةأبعادًالجودةًفيًًتشملًالرعاية،ًمعاييرًلأعلىًاستيفائهاًلضمانًالصحيةًالرعايةًخدماتًوتحسين

 :يلي

 
 

 
 الفعالية

ًتقديمًالفعالةًالرعايةًتتضمنًتقديمًالرعايةًالتيًتحققًالنتائجًالصحيةًالمرجوةًبناءًعلىًالمعرفةًالعلميةًوأفضلًالممارسات،ًحيث

 .كذلكًليستًلتيًالتدخلاتًوتجنبًفائدتهاًثبتًالتيًالتدخلات

 السلامة

الآمنةًتجنبًًالصحيةًالرعايةًتتضمنًحيثًبالمرضى،ًتلحقًالتيًوالأضرارًالمخاطرًتقليل

ًوإرشاداتًببروتوكولاتالإصاباتًوالأخطاءًوالعدوى،ًوضمانًأنًبيئةًالرعايةًآمنة،ًوالالتزامً

 .السلامة

 الأشخاص حول المتمحورة الرعاية

ًالمريضًوقيمواحتياجاتًًلتفضيلاتًوتستجيبًتحترمًالتيًالرعايةًتوفير

ًمعاملةًعلىًالأشخاصًعلىًتتمحورًالتيًالرعايةًتؤكدًحيثًالفردية،

 .القرارًصنعًعملياتفيًًوإشراكهمًوتعاطفًبكرامةًالمرضى

 
 لمناسبا الوقت في الرعاية

ًالرعايةتضمنًًحيثًالرعاية،ًوتقديمًتلقيًفيًالتأخيرًمنًالحد

ًالخدماتًعلىًالمرضىًحصولًالمناسبًالوقتًفيًالصحية

ًوتحسينًالمضاعفاتحصولًًيمنعًقدًمماًالفور،ًعلىًاللازمة

 .الصحيةًالنتائج

 المساواة

ًمثلًالشخصيةالخصائصًًعلىًبناءًالجودةًفيًتختلفًلاًالتيًالرعايةًتقديم

ًوالاقتصادية،ًالاجتماعيةًالحالةًأوًالجغرافيًالموقعًأوًالعرقًأوًالجنس،

ًالرعايةًخدماتًإلىًالعادلًالوصولتوفيرًًإلىًالعادلةًالرعايةًتهدف

 الأفراد،ًلجميعًالصحية

 
 التكامل

ًوالشمولية،الاستمراريةًًلضمانًالخدماتًومقدميًالخدماتًمختلفًعبرًالرعايةًتنسيق

ًمماًالرعاية،ًوأنواعًمستوياتًمختلفًبينًسلسةًانتقالاتًالمتكاملةًالرعايةًتتضمنًحيث

 .ونتائجهمًالمرضىًتجاربًيحسن

 
 الكفاءة

ًوتوفيرًالموارد،ًاستخدامًبحكمةًلتحقيقًأفضلًالنتائجًالممكنة،ًمنًخلالًتقليلًالهدر،ًوتحسناستخدامًمواردًالرعايةًالصحيةً

 .مستدامًبشكلًتعملًالصحيةًالرعايةًأنظمةًأنًيضمنًمماًالمال،ًمقابلًقيمة

الصعيدًالعالمي،ًعلىًًالصحيةًالرعايةًجودةًوتحسينًلتقييمًالعالميةًالصحةًمنظمةًنهجًأساسًالأبعادًهذهًوتشكل

 .المرضىًورضاًالصحيةًالنتائجًلتعزيزوهيًتؤكدًعلىًأهميةًتقديمًرعايةًعاليةًالجودةًوآمنةًوعادلةًمتمحورةًعلىًالأشخاصً
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 الأولًالجزء

الأردنيةًًالوطنيةًالسياسة
 للجودةًوًسلامةًالمرضى
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 للجودةًالوطنيًالتعريف
 المرضىًوسلامة

ًهذهًتحددًالبلاد،ًأنحاءًجميعًفيًالصحيةًالرعايةًخدماتًوسلامةًجودةًتعزيزًإلىًالمرضىًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًالسياسةًتهدف

الالتزامًبهاًمنًأجلًضمانًأعلىًمعاييرًالرعاية،ًوالمؤسساتًًالصحيةًالرعايةًمقدميًعلىًيجبًالتيًوالممارساتًوالمعاييرًالمبادئًالسياسة

 .إلىًخدماتًالرعايةًالصحيةوالوصولًالعادلًكماًيؤكدًعلىًالنهجًالذيًيتمحورًحولًالاشخاص،ًوالتحسينًالمستمر،ً

 
 المرضى وسلامة للجودة الوطني التعريف

 
 

 المرضى سلامة

 
وقايةًيمكنًًأذىًوجودًعدم»ًبأنهاًالمرضىًسلامةًتُعرَّف

والمرتبطًبالرعايةًالمرضىًمنهًوتقليصًخطرًالأذىًغيرًالضروريً

ًللنظامًالأوسعًالسياقًوفيً«.مقبولًأدنىًحدًالصحيةًإلى

ًمنظمةًلأنشطةًإطارا»ًالمرضىسلامةًًتشكلًالصحي،

وعملياتًوإجراءاتًوسلوكياتًوتكنولوجياتًًثقافاتًتولدّ

منًًالتقليلًعلىًتعملًالصحيةًالرعايةًمجالًفيًوبيئات

منًًوالحدًومستدام،ًمستمرًنحوًعلىًالمخاطر

ًمنًوتحدحدوثًأذىًيمكنًتجنبه،ًوتقللًاحتمالًوقوعًالخطأً

 .13«حدوثهًلدىًتأثيره
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 وفقاًالعلميةًالأدلةًعلىًالقائمةًالصحيةًالرعايةًتوفير

والسكان،ًالأفرادًًاحتياجاتًلتلبيةًالوطنيةًالممارسةًلمعايير

ًالصحيةًالتغطيةًتحقيقوتحسينًالنتائجًالصحية،ًوالمساهمةًفيً

 .الشاملة

 الصحية الرعاية في الجودة

http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
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 الوطنيةًالسياسةًممارسةًمعايير
 المرضىًوسلامةًللجودة

الأدلةًتضمنًواضحةًقائمةًعلىًوبروتوكولاتًًتوجيهيةًمبادئًإنشاءًالمرضىًوسلامةًللجودةًالأردنيةًالوطنيةًللسياسةًالوطنيةًالممارسةًمعاييرًتتضمن

للتنفيذًوقابلةًللتكيفًمعًإعداداتًالرعايةًالصحيةًالمختلفةًفيًًتقديمًرعايةًصحيةًعاليةًالجودةًوآمنة،ًحيثًيجبًأنًتكونًهذهًالمعاييرًشاملةًوقابلة

 :مراعاتهاًلمعاييرًالممارسةًالوطنيةجميعًأنحاءًالبلادًوفيماًيليًالمكوناتًالرئيسيةًالتيًيجبً

 
 

 

 
 :والرعاية العلاج تخطيط       :الأدلة على القائمة الممارسة

ًالاحتياجاتًتلبيًفرديةًرعايةًخططًتطويرً·

 .والتفضيلاتًالمحددةًلكلًمريض

للرعايةًًإشراكًالمرضىًوعائلاتهمًفيًالتخطيطً·

 .واتخاذًالقرار

علىًًبناءًبانتظامًالرعايةًخططًوتحديثًمراجعةً·

 .تقدمًالمريضًوالاحتياجاتًالمتغيرة

 :الرعاية استمرارية

·ً ًبينًالسلسًالانتقالًلضمانًعملياتًتطويرً

ًالرعايةًالمثال،سبيلًًعلى(ًالمختلفةًالرعايةًمستويات

 ).الثانويةًإلىًالأولية

للحفاظًًاستخدامًالسجلاتًالطبيةًالإلكترونيةً·

 .للمرضىعلىًتاريخًشاملً

علىًأحدثًًتنفيذًبروتوكولاتًوإرشاداتًالرعايةًبناءً·

 .الأدلةًالعلمية

·ً ً ً ًتحديثاتً ًمنتظمةً ًللإرشاداتً

ًالجديدةالأبحاثًًعلىًبناءًالسريريةًوالبروتوكلات

 .السريريةًوالنتائج

·ً ًالرعايةًمقدميًجميعًتدريبًضمانً

ًعلىالصحيةًومعرفتهمًبالممارساتًالقائمةً

 .العلميةًالأدلة

 :الموحدة البروتوكولات

ًتنفيذًبروتوكولاتًموحدةًللإجراءاتً·

 .والعلاجاتًالشائعة

ًالرعايةًمقدميًجميعًوصولًإمكانيةًضمانً·

 .والسياساتالبروتوكولاتًًالىًالصحية

 :وتشخيصه المريض تقييم

ًإجراءًتقييماتًشاملةًوفيًالوقتً·

 .للمرضىالمناسبً

ًالتشخيصًوإجراءاتًأدواتًاستخدامً·

 .الموحدة

المناسبًًالوقتًوفيًالدقيقًالتوثيقًضمانً·

 .لمعلوماتًالمريض

  



 36 الأردنً/ًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسة
 

 

 

 :العدوى مكافحة                :السلامة ثقافة

ًبماًالعدوى،ًلمكافحةًصارمةًممارساتًفرضً·

 .العزلًوإجراءاتوالتعقيمًًاليدينًنظافةًذلكًفي

ًالعدوىًإجراءًعملياتًتدقيقًمنتظمةًلمكافحةً·

 .الصحيةالرعايةًًلفرقًملاحظاتًوتقديم

 :الدواء سلامة

 .الأخطاءًتنفيذًأنظمةًقويةًلإدارةًالأدويةًلمنعً·

·ً ًمقدميًتشجيعًيتمًحيثًالسلامةًثقافةًتعزيزً

ًالأخطاءًعنًالإبلاغًعلىًالصحيةًالرعاية

 .العقابمنًًخوفًدونًالوشيكةًوالأخطاء

ًسلامةًمبادئًعلىًمنتظمًتدريبًإجراءً·

 .المرضى

ًعلىًبناءًالمستمرًوالتحسينًالتعلمًعملياتًتنفيذً·

 .السلامةًبيانات

 :المخاطر إدارة

جميعًنقاطًًضمانًتطبيقًعمليةًمطابقةًالأدويةًفيً·

 .الرعاية

ًالآثارًتثقيفًالمرضىًحولًأدويتهم،ًبماًفيًذلكً·

 .والتفاعلاتًالمحتملةًالجانبية

 
 
 
 
 
 
 

 
 :الإشعاعية السلامة

ًالمخاطرًالعملًبشكلًمستمرًعلىًتحديدً·

 .حدتهاًمنًوالتخفيفًوتحليلها

·ً ًبانتظامًالسلامةًبروتوكولاتًوتحديثًمراجعةً

وعملياتًتدقيقًالسلبيةًًالحوادثًتقاريرًعلىًبناء

 .السلامة

 
 
 
 
 
 

 
 :المخاطر والتخفيف من حدتها تحديد

الأجهزةًًلاستخدامًالسلامةًبروتوكولاتًتنفيذً·

 .الإشعاعية

ًوالحمايةًالواقيةًالدروعًاستخدامًمنًالتأكدً·

 .المناسبة

 .بانتظامًالإشعاعيةًالمعداتًوصيانةًمعايرةً·

ًتدريبًالموظفينًعلىًممارساتًالسلامةً·

 .الشعاعية

 :الحرائق من السلامة

ًبانتظامًالصحيةًالرعايةًبيئةًوتقييمًفحصً·

 .المحتملةًالمخاطرًلتحديد

للتخفيفًمنًًالفورًعلىًالتصحيحيةًالتدابيرًتنفيذً·

 .المخاطرًالمحددة

 :العدوى مكافحة

 .الصارمةًاليدينًنظافةًببروتوكولاتًالالتزامً·

ً(PPE)ًاستخدمًمعداتًالحمايةًالشخصيةً·

 .بشكلًمناسب

ًالموظفينًإجراءًتدريباتًمنتظمةًعلىًالحرائقًوتدريبً·

 .للحرائقًالاستجابةًإجراءاتًعلى

ًالحريقًإنذارًأجهزةًتشغيلًمنًتأكدً·

 .وطفاياتًالحريقًوأنظمةًإخمادها

ًويمكنًواضحةًإخلاءًطرقًعلىًالحفاظً·

 .الوصولًإليها

 :المرافق صيانة

ًلأنظمةًعملياتًالتفتيشًوالصيانةًالدوريةجدولةًً·

الهواء،ًالكهرباء،ًوتكييفًًوالتهويةًالتدفئة(ًالمباني

 ).المياه

ًضمانًالإصلاحاتًفيًالوقتًالمناسبًلأيً·

 .مشكلاتًتمًتحديدها

 .الفوضىًمنًوخاليةًنظيفةًبيئةًعلىًالحفاظً·

ًللأسطحًضمانًالتنظيفًوالتطهيرًالمناسبينً·

 .والمعدات

·ً النفاياتًًمعًالآمنًللتعاملًالارشاداتًاتباعً

 .منهاالخطرةًالبيولوجيةًوالتخلصً

 :الكيميائية السلامة

ًالكيميائيةًالاحتفاظًبقائمةًجردًمحدثةًلجميعًالموادً·

 .المخزنة

والتخزينًًضمانًوضعًالرقعًالتعريفيةًالمناسبةً·

 .المناسبًللموادًالخطرة

الموادًًالآمنًمعتدريبًالموظفينًعلىًالتعاملًً·

 .الكيميائيةًوالتخلصًمنها

تكونًًبحيثً(MSDS)توفرًبياناتًسلامةًالموادًً·

 .متاحةًبسهولةًللموظفين

 
 

 2 

 3 
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 :بالتخدير المتعلقة السلامة اجراءات            :الجراحة قبل ما تقييم

ًالحالةًمراقبةً·ً.للتخديرًالآمنةًالإدارةًبروتوكولاتًاتباعً·

 للمرضىًالفسيولوجية

 .التخديرًأثناءًباستمرار

المضاعفاتًًتطويرًوتنفيذًبروتوكولاتًالتعاملًمعً·

 .المرتبطةًبالتخدير

 :الجراحة بعد رعاية ما

فيًذلكًًالجراحة،ًبماإجراءًتقييماتًشاملةًقبلًً·

 .الحاليةالتاريخًالطبيًوالحالةًالصحيةً

احتياطاتًًتقييمًمخاطرًالمريضًوالتخطيطًلأيً·

 .ضرورية

 :التعقيم

عنًًتوفيرًمراقبةًيقظةًبعدًالجراحةًللكشفً·

 .المضاعفاتًومعالجتهاًمبكرا

·ً ًرعايةًحولًالرعايةًومقدميًالمرضىًتثقيفً

 .المحتملةالمشكلاتًًوعلاماتًالجراحةًبعدًما

الجراحيةًًالتأكدًمنًتعقيمًجميعًالأدواتًوالبيئاتً·

 .الجراحيةقبلًالإجراءاتًوالعملياتً

·ً  .التلوثًلمنعًالتعقيمًبتقنياتًالالتزامً

 :الجراحية التحقق قوائم

·ً  :الأخطاءًمنعً

ًمثلًالجراحية،ًالأخطاءًلمنعًاستراتيجياتًتنفيذً·

بالأدواتًالاحتفاظًًأوًالخطأًالموقعًفيًالجراحة

 .الجراحية

ً)الباركود(ًالشريطيًالترميزًمثلًتقنياتًاستخدامً·

ًالمدمجةًالتتبعوالإسفنجًالجراحيًمعًأنظمةً

 .السلامةًلتعزيز

للتحققًًاستخدامًقوائمًالتحققًالجراحيةًالموحدةً·

 .الجراحةًوموقعًالمريضًوالإجراءمنًهويةً

اللازمةًًوالإمداداتًالمعداتًتوافرًمنًالتأكدً·

 .قبلًالجراحة

 :الفريق مع التواصل

اعضاءًًبينًوالفعالًالمفتوحًالتواصلًتعزيزً·

 .الفريقًالجراحي

·ً ًإجراءًإحاطةًبالمعلوماتًاللازمةًقبلً

الجراحةًوبعدًالعمليةًالجراحيةًلضمانً

 .أيًمخاوفالوضوحًومعالجةً

 
 

 

 الجراحية السلامة ممارسة معايير
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ًًًً 

 

ً

 

 

ًًًًًًً

ً 

 

 

ًًًًً

 

ًًًًً

ً

 

  

ً ًًًًً 

  
 :التنظيمي الامتثال

 

 

 

 

 

   

 

ًًًًً

 

  
 

ً

 

ًً

 

 

ًًًًً

 

ً

 

وتتمحورًعلىًجودةًًوذاتًآمنهًرعايةًلتقديمًقويًعملًإطارًإنشاءًهذهًالممارسةًمعاييرًتنفيذًخلالًمنًللأردنًيمكن

والتحسينًالمستمرًفيًنظامًالأشخاصًفيًجميعًانحاءًالمملكة،ًحيثًتساعدًهذهًالمعاييرًعلىًضمانًالاتساقًوالمسائلةً

 .الرعايةًالصحيةًالوطنيً



 
 
 

 
 الثانيًالجزء

للجودةًالأردنيةًًالوطنيةًالاستراتيجية
 وسلامةًالمرضى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

40ً ً  الأردنً/ًالمرضىًوسلامةًللجودةًالوطنيةًوالاستراتيجيةًالسياسةً
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الوطنيةًالاستراتيجيةًًرؤية

 وسلامةًالمرضىللجودةً
 

ًخلالًمنالصحيةًًالرعايةًفيًالتميز
 والسلامةًالجودة

والممارساتًالتيًتتمحورًعلىً
 .الأشخاص

 الـقِيـــّم
 

 

 :والابتكار التعلم

ًالجديدةالأفكارًًوتطبيقًللمعرفةًالمستمرًالسعيًعلىًيؤكد

الرعايةًالصحيةًجودةًًلتحسينًالممارساتًأفضلًواعتماد

التحسينًالمستمرًوالقدرةًًوسلامةًالمرضى،ًتعززًهذهًالقيمةًثقافة

ًالرعايةًنظامًداخلًاستباقيًعلىًالتكيفًوحلًالمشكلاتًبشكل

 .الصحية

 

 :الإنصاف

ًلجميعوآمنةًًالجودةًعاليةًصحيةًرعايةًخدماتًتوفيرًعلىًيؤكد

ًالاجتماعيوضعهمًًأوًخلفيتهم،ًعنًالنظرًبغضًالأفراد،

خصائصهمًالشخصيةًًأوًالجغرافي،ًموقعهمًأوًوالاقتصادي،

الجميعًعلىًنفسًالمعاييرًالعاليةًالأخرى،ًتضمنًهذهًالقيمةًحصولً

 .ًالمثلىللرعايةًوفرصًالصحةً

 

 :الاستدامة

ًالرعايةوخدماتًًوسياساتًممارساتًعلىًالحفاظًبضمانًالالتزام

ًعلىًينطويًوهذاًالطويل،ًالمدىًعلىًباستمرارًوتحسينهاًالصحية

ًالرعايةًاحتياجاتًبينًالتوازنوتحقيقًًالبيئيةًالاستدامةًقضاياًمعالجة

ًوضمانًالاحتياجات،ًتلكًلتلبيةًالمستقبليةًوالقدراتًالحاليةًالصحية

 .المواردًبكفاءةًومسؤوليةًوإنصافاستخدامً

 :الأشخاص حول التمحور

واحتياجاتًوقيمًلتفضيلاتًًويستجيبًيحترمًالذيًالصحيةًالرعايةًنهج

ًوعائلاتهمًالمرضىًبينًالمرضى،ًويشددًعلىًأهميةًبناءًشراكة

ًمشاركونًوعائلاتهمًالمرضىًأنًوضمانًالصحية،ًالرعايةًومقدمي

ًالشخصًعلىًالنهجًهذاًيركزًالخاصة،ًرعايتهمًفيًنشطون

ًوالعاطفية،ًوالجسدية،ًالثقافيةًاحتياجاتهمراعاةًًمعًككل،

 .والروحيةوالاجتماعية،ً

 

 :الشفافية

ًبممارساتتتضمنًالتواصلًالمفتوحًوالصادقًللمعلوماتًالمتعلقةً

ًالمرضىًحصولًالقيمةهذهًًتضمنًونتائجها،ًوقراراتهاًالصحيةًالرعاية

ًمعلوماتًعلىًالمصلحةًوأصحابًالصحيةًالرعايةًومقدميًوالأسر

ًويعززًالثقةًيعززًمماًالمناسب،ًالوقتوفيًًودقيقةًواضحة

 .نظامًالرعايةًالصحيةداخلًًالمساءلة

 

 :والمشاركة التعاون

ًوالمسؤوليةًوالشراكةًالجماعيًالعملًأهميةًعلىًيؤكد

ًوالمرضىوالمنظماتًًالصحيةًالرعايةًمقدميًبينًالمشتركة

ًحيثًتعاونيةًبيئةالقيمةًًهذهًتعززًالآخرين،ًالمصلحةًوأصحاب

ًجودةًلتحسينًالمتنوعةًوالخبراتالنظرًًوجهاتًمنًالاستفادةًيتم

 .ًلصحيةاًًالرعايةًتقديمًوسلامة
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 الخارطةًالاستراتيجيةًالوطنية
 المرضىًوسلامةًللجودة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ًتشكيللجنة

وطنيةلمراقبةً

وسلامةًًجودة

 المرضى

 
 
 

 
إطارًًتطوير

ًعنًالمسائلة

وسلامةًالجودةً

 المرضى

 
ًالتدقيقعملياتً

ًالمنتظمة ً ًً

 والتقاريرالعامة

ًتحديد

ًالمؤشرات ًً

ًللجودة

ًًوسلامة

 المرضى

 
 

 
ًبروتوكولات

لجمعًًموحدة

 البيانات

 
 
 

 
ًنظم

ًالمعلومات ًً

ًًالمتكاملةًالصحية

 مفعلة

 

 
ًإدارةًعلىًالقدرة

ًالبيانات

 واستخدامها

برامجالتطويرً

ًالمهني

ًالمستمر ًً

ًالمرتبطة

ًًبنتائجالجودة

 المرضىوسلامةً

ًتنفيذمبادرات

ًالقوىًرفاهية

وجودةًًالعاملة

 الحياة

 

 
ًاستراتيجياتًتنفيذ ً ًً

ًالاحتفاظ

ًًبالموظفين

 الوظيفيًوالتقدم

 

ًالشراكات

ًمعًالقائمة

المؤسساتً

 التعليمية

ًموحدًنظامًتطوير

ًعنللإبلاغً

 الضارةالأحداثً

 
 
 

 
ًموظفون

ًًعلىًمدربون

ًالإبلاغ ًعنً

الضارةًًالأحداث

 وإدارتها

 
ًتحليلبيانات

ًالحوادث

ًوالإبلاغًًالسلبية

 عنها

 
 

 
الارشاداتً

ًالسريرية

ًًالتيًالموحدة

تطويرهاًًتم

 ونشرها

ًعتمادًتطبيقمعايير

 الوطنيةالجودةً

 
 
 
 

 
ًتطبيقمعايير

ممارسةً

ًالسياسة

ًالوطنيةللجودة ًً

 المرضىوسلامةً

ًعملياتًإجراء

ًتدقيقسريرية

 منتظمة

 
 
 

 
ًالارشاداتًتطوير ًً

ًالسريرية

 الأدلةًًالقائمةعلى

ًًمؤشراتًتطوير

ًًرئيسيةلنتائج

 الجودة

 
 
 

 
ًمؤشرات

ًًالجودةًنتائج

تمجمعهاً

 وتحليلها

 

 
ًمؤشرات

ًًالجودةًنتائج

ًوطنياًالمعيارية

 ودوليا

 
 

 
ًنتائجًمؤشرات

ًتقاريرًًالجودة،

 المنشورةًالأداء

مجالسًًإنشاء

 للمرضىًاستشارية

 
 
 
 

 
ًتفعيللجان

ًًصحةالمجتمع

ًلتقييمومراقبة

ممارساتً

ًالجودة

ًوسلامة ً ًً

 المرضى

 
ًبطاقاتتطويرً

 الأداء

ًالمجتمعيةالتي

ًتتضمنمعايير

ًتقييمالجودة

ًًوسلامة

 المرضى

 

  

 

 

ً ً ً 

ً ً

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ًًًًًًًًًًًًً 

 

 

ً

ً ً

 

ً

ً ً ً 

ً 

ًً ً

 

 

ً ًً

ً ًً

 

 

ً

ً ً
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 الوطنيةًللاستراتيجيةًالعامًالهدف
 الأردنًفيًالمرضىًوسلامةًللجودة

ًخدماتًلجودةًالمستمرًتعزيزًثقافةًالجودةًوسلامةًالمرضىًالتيًتركزًعلىًالأشخاصًوالتيًتساهمًفيًتحسينًنوعيةًالحياةًمنًخلالًالتحسين

 .المرضىًوسلامةًالأدلةًعلىًالقائمةًالصحيةًوالرعايةًالسريريةًالفعاليةًتضمنًالتيًالصحيةًالرعاية

 

الأهدافً
 الاستراتيجية

 

 
 
 

 
 تعزيز

1ً ً ً ً ً ً ً  أجلًمنًالمرضىًوسلامةًالصحيةًالرعايةًجودةً

 .المرضىًسلامةًلتحسينًأفضلًمساءلة

 توحيد

المرضى2ًً        وسلامةًوالصحةًالجودةًبياناتًودمج
 .لاتخاذًقراراتًمستنيرة

 
3 

 

 
 تحسين
 4          .وإدارتهاًالسلبيةًالحوادثًعنًالإبلاغ

 
 ضمان

5ً ً ً ً ً ً  الصحيةًالرعايةًوسلامةًجودةًبمعاييرًالالتزامً

 .الأدلةًعلىًالقائمة

 
 قياس

 .التحسين6ً       لدفعًالجودةًلنتائجًمعياريةًمقارنةًواجراء

 تعزيز
7ً ً ً ً ً ً ً  الرعايةًفيًوالمجتمعًالمرضىًمشاركةً

 .الصحية

 تعزيز
وممارساتهاًًومهاراتهاًالعاملةًالقوىًصحة

 .والاحتفاظًبها
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 الوطنيةًالاستراتيجيةًتدخلًمصفوفة
 المرضىًوسلامةًللجودة

 

 

 
الإطار 

 الزمني

 
 المصلحة أصحاب

  الرئيسيون

 للمسؤولية

 

 
 المستوى على(التدخلات الرئيسية 

 )الوطني

 

 
الهدف 

 الاستراتيجي

 السياسةأولوية  مجال

   والاستراتيجية

  للجودة الوطنية

في المرضى  وسلامة

 الأردن

الجودةًلمراقبةًًوطنيةًلجنةًتشكيل الصحةًوزارة 2025

 وسلامةًالمرضى

ًحوكمةًتعزيز

الصحيةًًالرعاية

ًلتحقيق

ًالمساءلة ً ًً

 بشكلًأفضل

.1 

الحوكمة 

 والمساءلة

بشأنًللمساءلةًًشفافًعملًإطارًتطوير الوطنيةًاللجنة 2026-2025

 المرضىالجودةًوسلامةً

وإعدادًإجراءًعملياتًتدقيقًمنتظمةً الوطنيةًاللجنة 2030-2025

 التقاريرًالعامة

ًالصحيةتحديدًمؤشراتًجودةًالرعايةً الوطنيةًاللجنة 2026-2025

 المرضىًوسلامةًالوطنية

ًالبياناتًوتكاملًتوحيد

لاتخاذًالقراراتًالصحيةً

 المستنيرة

.2 

البيانات  توحيد

 وتكاملها

 البياناتتطويرًبروتوكولاتًموحدهًلجمعً الوطنيةًاللجنة 2027-2026

عبرًالصحيةًًالمعلوماتًأنظمةًتكامل الوطنيةًاللجنة 2030-2025

الجودةًلجمعًمؤشراتًًالمنشآت

 وسلامةًالمرضى

البياناتًًإدارةًعلىًالقدرةًبناء الصحةًوزارة 2030-2025

 واستخدامها

المستمرًًالمهنيًالتطويرًبرامجًربط الوطنيةًاللجنة 2030-2025

 المرضىبنتائجًالجودةًوسلامةً

ًصحةًتعزيز

العاملةًًالقوى

ًومهاراتها

ًًوممارساتها

 بهاًوالاحتفاظ

.3 

 القوى ụتدري

 والاحتفاظالعاملة 

أصحابًًجميع 2025-2030 بها

 المصلحة

ًالقوىًرفاهيةلتعزيزًًالمبادراتًوتنفيذًتصميم

 الحياةًوجودةًالعاملة

أصحابًًجميع 2030-2025

 المصلحة

ًوالتقدمالاحتفاظًًاستراتيجياتًتنفيذ

 الوظيفي

أصحابًًجميع 2030-2025

 المصلحة

 التعليميةالمؤسساتًًمعًالشراكاتًتعزيز

عنًًللإبلاغًموحدًنظامًتطوير الوطنيةًاللجنة 2030-2026

 السلبيةًالأحداث

الإبلاغًًتحسين

الأحداثًًوإدارة

 السلبية

 عمل إطار 4.

 الأحداثالإبلاغ عن 

 السلبية

أصحابًًجميع 2026

 المصلحة

الأحداثًعنًًعلىًالإبلاغًتدريبًالموظفين

 السلبيةًوإدارتها
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الإطار 

 الزمني

 
 المصلحة أصحاب

  الرئيسيون

 للمسؤولية

 

 
 المستوى على(التدخلات الرئيسية 

 )الوطني

 

 
الهدف 

 الاستراتيجي

 السياسةأولوية  مجال

   والاستراتيجية

  للجودة الوطنية

في المرضى  وسلامة

 الأردن

للجودةًالوطنيةًًالاعتمادًمعاييرًتطبيق الوطنيةًاللجنة 2030-2025

 باستخدامًنهجًتدريجي

ًضمانًالالتزام

بمعاييرًالجودةً

ًوالسلامة

ًإلىًالمستندة ًً

 الأدلة

.5 

الجودة  معايير

 والسلامة

 ذلك  في  بما

التدقيق السريري 

والممارسات 

 الأدلة على القائمة

الوطنيةًًاللجنة 2030-2025

 الصحةًووزارة

ممارسةًفرضًالالتزامًالمؤسسيًبمعاييرً

الوطنيةًلجودةًًالسياسةًوالاستراتيجية

وسلامةًالمرضىًفيًالخدماتًالصحيةً

 الأردن

الوطنية،ًًاللجنة 2030-2025

 الصحةًوزارة

منتظمةًسريريةًًتدقيقًعملياتًإجراء

 لضمانًالالتزام

الوطنية،ًًاللجنة 2030-2025

 الصحةًوزارة

للإجراءاتًالراجعةًًالتغذيةًآلياتًتنفيذ

 التصحيحية

ًالسريريةالتوجيهيةًًالمبادئًونشرًتطوير الصحةًوزارة 2030-2025

 الأدلةًعلىًالقائمة

أصحابًًجميع 2030-2025

 المصلحة

علىًًالصحيةًالرعايةًمقدميًتدريب

 الممارساتًالقائمةًعلىًالأدلة

ًعلىًالقائمةبالممارساتًًالالتزامًوتقييمًمراقبة الوطنيةًاللجنة 2030-2025

 الأدلة

ًنتائجًقياسًومقارنة الرئيسيةتطويرًمؤشراتًنتائجًالجودةً الوطنيةًاللجنة 2026-2025

 التحسينًلتعزيزالجودةً

.6 

 نتائج  قياس

والمقارنة  الجودة

الوطنيةًًاللجنة 2025-2030 المرجعية

 الصحةًووزارة

 الجودةًنتائجًمؤشراتًوتحليلًجمع

الوطنيةًًاللجنة 2030-2025

 الصحةًوزارة

قياسًالأداءًعلىًالمستوىًالوطنيً

 والدولي

الوطنيةًًاللجنة 2030-2025

 الصحةًووزارة

 منتظمًبشكلًالأداءًتقاريرًنشر

ًالائتلاف،ًًالوطنيةًاللجنة 2030-2025

 المرضىًلحمايةالصحيً

تعزيزًمشاركةً للمرضىًاستشاريةًمجالسًإنشاء

ًالمرضى

ًوالمجتمعًفي ً ًً

 الصحيةًالرعاية

.7 

 والمرضى  مشاركة

 المجتمع

ًلجان(تفعيلًلجانًالمشاركةًالمجتمعيةً الصحةًوزارة 2030-2025

ًالرعايةًمراكز ًالمجتمعيةًالصحيةً

ًممارساتًومراقبةلتقييمًً)الصحيةًوالقرى

 المرضىوسلامةًًالجودة

ًووزارةالوطنية،ًًاللجنة 2030-2025

ًمجلسًالصحة،

اعتمادًالمؤسساتً

 الصحية

ًتتضمنًالتيًالمجتمعًتقييمًبطاقاتًتطوير

 وسلامةًالمرضىالجودةًًتقييمًمعايير
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 السياسةًوتقييمًمراقبةًعملًإطار
الصحيةًوالاستراتيجيةًالوطنيةًلجودةًالخدماتً

 وسلامةًالمرضىًفيًالأردن
 

 
 

 
 الأثر مؤشرات

 

 
مؤشرات 

 المخرجات

 

 
 النتائجمؤشرات 

 

 
 العمليةمؤشرات 

 

 
 الرئيسيةالتدخلات 

 

 
الهدف 

 الاستراتيجي

أولوية  مجال

 السياسة

    والاستراتيجية

 لجودة الوطنية

الصحية  الخدمات
 فيالمرضى  وسلامة

 الأردن

 الوفياتًمعدل

 
 وفياتًمعدل

 المرضىًرضا

إعادةًًمعدلات

 الإدخال

مدةًًمتوسط

 الإقامة

ًالعدوى

ًمنًالمكتسبة ًً

 المستشفى

 الأدويةًأخطاء

موقعًًعدوى

 الجراحة

 السقوطًمعدل

الأحداثًًمعدل

 الضارة

الاحتفاظًًمعدل

 بالموظفين

الضارةًًالأحداث

 للأدوية

المسالكًًعدوى

ًالمرتبطةًالبولية

 بالقسطرة

ًمجرىًعدوى

المرتبطةًًالدم

 المركزيةبالقسطرةً

 
ًالرئويًالالتهاب

ًالمرتبط ًبجهازًً

 الصناعيالتنفسً

الشروطًًتطوير اللجنةًتشكيل

 المرجعيةًللجنة

ًإنشاء ًلجنةً

وطنيةًلمراقبةً

 الجودة

ًحوكمةًتعزيز

 لتحقيقالصحيةًًالرعاية

.1 

 والمساءلةالحوكمة 

  المساءلة والسلامة   الأمهات

  أفضلًبشكل الصحية   

 وفياتًمعدل
   

     

   إطارًتطوير إطارًتطوير المؤسساتًعدد غيرًالأمراض

   شفافًعمل العمل إطارًتتبنىًالتي السارية

   بشأنًللمساءلة عليهًوالموافقة العمل 

   وسلامةًالجودة   العمرًمتوسط

   المرضى   المتوقع

 
وفياتًًمعدل

 الرضع

عملياتًًعدد

ًالتيًالتدقيق

 أجريت

جداولًالتدقيقً

 والتنفيذ

ًعملياتًإجراء

وإعدادًمنتظمةًًتدقيق

 التقارير

  

   العامة  توصياتًنسبة الأمراضًانتشار

 تمًالتيًالتدقيق المزمنة

 تنفيذها
    

الصحيةًًالتغطية

 الشاملة

ًمؤشراتًتحديد

الرعايةًًجودة

 الوطنيةًالصحية

ًتشكيل ًفنيةًلجنةً

ًمؤشراتًلتحديد

 الجودة

ًمؤشراتًتحديد

الرعايةًًجودة

 الوطنيةًالصحية

ًوتكاملًتوحيد

ًلاتخاذًالصحيةًالبيانات

 القرارات

.2 

البيانات  توحيد
 وتكاملها

  المستنيرة المرضىًوسلامة المرضىًوسلامة المرضىًوسلامة 

    المستوىًعلى  

    الوطني  

   تطوير لجنةًتشكيل جمعًبروتوكولات 

   جمعًبروتوكولات لتطويرًفنية تمًالتيًالبيانات 

   الموحدةًالبيانات جمعًبروتوكولات تطويرها 

    الموحدةًالبيانات المرافقًنسبة 

     تستخدمًالتي 

     بروتوكولات 

     الموحدةًالبيانات 

   أنظمةًدمج وتنفيذًتخطيط نسبة 

   المعلومات التكامل نظامًتكامل 

   فيًالصحية  المعلومات 

   لجمعًالمنشآت  الصحية 

   الجودةًمؤشرات   

   المرضىًوسلامة   

   علىًالقدرةًبناء التخطيط الموظفينًعدد 

   البياناتًإدارة والتنسيق علىًالمدربين 

   واستخدامها للتدريب البياناتًإدارة 

    وتقديمها  
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 الأثر مؤشرات

 

 
مؤشرات 

 المخرجات

 

 
 النتائجمؤشرات 

 

 
 العمليةمؤشرات 

 

 
 الرئيسيةالتدخلات 

 

 
الهدف 

 الاستراتيجي

أولوية  مجال

 السياسة

    والاستراتيجية

 لجودة الوطنية
الصحية  الخدمات

 فيالمرضى  وسلامة

 الأردن

 3. صحةًتعزيز برامجًربط البرنامجًتطوير برامجًعدد المرضىًرضا الوفياتًمعدل

 القوى ụتدري
 بها والاحتفاظالعاملة 

 العاملةًالقوى المهنيًالتطوير عليهًوالموافقة المهنيًالتطوير  
 الصحية بنتائجًالمستمر  نسبةً-ًالمنفذة إعادةًمعدلات وفياتًمعدل

 ومهاراتها وسلامةًالجودة  فيًالمشاركة الإدخال الأمهات

وفياتًًمعدل

 غيرًالأمراض

مدةًًمتوسط

 الإقامة

 برامجًالتطوير

 المهني

 وممارساتها المرضى 

 واحتفاظها

  وتنفيذًتصميم هيكلًتطوير الكياناتًنسبة العدوى السارية

العمرًًمتوسط

 المتوقع

 
 وفياتًمعدل

 منًالمكتسبة

ًأخطاءالمستشفىً

 الأدوية

 هياكلًتنفذًالتي

 الحوافز

رضاًًدرجات

 الموظفين

 لتعزيزًالمبادرات الحوافز

ًرفاهيةًالقوى

وجودةًًالعاملة

 الحياة

 

 موقعًعدوى الرضع

 الجراحة

    ومشاركتهم

الأمراضًًانتشار

 المزمنة
 السقوطًمعدل

المنشآتًًنسبة

 خططتًالتي

تخططً

 المؤسسات

  استراتيجياتًتنفيذ

  الاحتفاظ والمنشآت مبادراتًونفذت الأحداثًمعدل 

 الصحيةًالتغطية

 الشاملة
 رفاهيةًلتعزيز الضارة

 العاملةًالقوى

 للمبادرات

 تعزيزًإلىًالرامية

 والتقدم

 الوظيفي

 

   القوىًرفاهية الحياةًوجودة الاحتفاظًمعدل 

   وجودةًالعاملة  بالموظفين 

 
 الضارةًالأحداث

   الحياة 

  الشراكاتًتعزيز اتفاقياتًتوقيع الشراكاتًعدد للأدوية 

  المؤسساتًمع الشراكة المؤسساتًمع المسالكًعدوى 

  التعليمية  التيًالتعليمية المرتبطةًالبولية 

    إنشاؤهاًتم بالقسطرة 

    برامجًعدد  

    التدريب مجرىًعدوى 

    التيًالمشتركة المرتبطةًالدم 

    إجراؤهاًتم بالقسطرة 
     المركزية 

 
 

ًالرئويًالالتهاب

 المرتبط

ًتمًإنشاءًنظام

ًالأحداثًالإبلاغًعن

 السلبية

النظامًًتصميم

 وتنفيذه

ًتطوير ًنظامً

عنًًللإبلاغًموحد

 السلبيةًالأحداث

ًوإدارةًالإبلاغًتحسين

 السلبيةالأحداثً

.4 

الإبلاغ  عمل إطار

 السلبيةالأحداث  عن

     الأحداثًعدد بجهازًالتنفس 

 المبلغًالسلبية الصناعي 

 عنها
    

   تدريب التخطيطًتم الدوراتًعدد  

   الموظفين لجلسات تمًالتيًالتدريبية  

   عنًالإبلاغًعلى التدريب إجراؤها  

   السلبيةًالأحداث وتقديمها   

   وإدارتها    

   بياناتًتحليل تحليلًجداول التقاريرًعدد  

   السلبيةًالأحداث وإعدادًالبيانات عنًالمنشورة  

   عنهاًوالإبلاغ التقارير السلبيةًالأحداث  

   علن ا    
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 أولوية مجال      
 السياسة      
 والاستراتيجية      

مؤشرات 
 الأثر

مؤشرات 
 المخرجات

التدخلات  العمليةمؤشرات  النتائجمؤشرات 
 الرئيسية

الهدف 
 الاستراتيجي

 لجودة الوطنية
 الصحيةالخدمات 

 وسلامة      
 في المرضى      

 الأردن      

 المرضىًرضا معدل

ًإعادةمعدلاتً

 الإدخال

مدةًًمتوسط

 الإقامة

ًالعدوى

ًًالمكتسبة

منً

 المستشفى

 الأدويةًأخطاء

موقعًًعدوى

 الجراحة

 السقوطمعدلً

ًمعدل

الأحداثً

 الضارة

ًمعدل

ًالاحتفاظ ًً

 بالموظفين

الأحداثً

الضارةً

 للأدوية

ًعدوى

ًالمسالك ًً

ًًالمرتبطةًالبولية

 بالقسطرة

ًمجرىًعدوى

المرتبطةًًالدم

بالقسطرةً

 المركزية

 
ًالرئويالالتهابً

ًبجهازًًالمرتبط

ًًالتنفس

 الصناعي

 5. ضمان معاييرًتطبيق خطةًتطويرًتم الصحةًوزارةًمستشفياتًنسبة

  الجودة معايير

  والسلامة

  بما في ذلك
  السريري التدقيق

  والممارسات

على  القائمة

 الأدلة

 الالتزام الوطنيةًالاعتماد تدريجيةًتنفيذية المعتمدة الوفيات

 بمعايير باستخدامًللجودة معاييرًلتطبيق القطاعًمستشفياتًنسبة 

 الجودة تدريجيًنهج للجودةًالاعتماد المعتمدةًالخاص معدل

 وفيات

 الأمهات

 
 معدل

ًالملكيةًالطبيةالخدماتًًمستشفياتًنسبة

 المعتمدة

 الجامعاتًمستشفياتًنسبة

 والسلامة  الوطنية

المستندةً

 الأدلةًإلى

    المعتمدة وفيات

    الصحيةًالرعايةًمراكزًنسبة الأمراض

    المعتمدةًالأولية غير

    الخارجيةًالعياداتًمراكزًنسبة السارية

 متوسط
    المعتمدة

    المعتمدةًالمختبراتًنسبة العمر
   

  الالتزامًفرض معاييرًنشرًتم تطبقًالتيًالصحيةًالمرافقًعدد المتوقع

  المؤسسي السياسةًممارسة السياسةًممارسةًمعايير 

  ممارسةًبمعايير والاستراتيجية لجودةًالوطنيةًوالاستراتيجية معدل

  السياسة لجودةًالوطنية وسلامةًالصحيةًالخدمات وفيات

  والاستراتيجية الصحيةًالخدمات الأردنًفيًالمرضى الرضع

  لجودةًالوطنية المرضىًوسلامة  

  الصحيةًالخدمات الأردنًفي  انتشار

  المرضىًوسلامة   الأمراض

  الأردنًفي   المزمنة

  عملياتًإجراء التدقيقًجداول تمًالتيًالسريريةًالمراجعاتًعدد التغطية

  سريريةًتدقيق والتنفيذ إجراؤها الصحية

  لضمانًمنتظمة  تمًالتيًالتصحيحيةًالإجراءاتًعدد الشاملة

  الالتزام  المراجعةًنتائجًعلىًبناءً ًتنفيذها 

  التغذيةًآلياتًتنفيذ التغذيةًآليةًتطوير تمًالتيًالمراجعةًجلساتًعدد 

  للإجراءاتًالراجعة الراجعة إجراؤها 

  التصحيحية   

  ونشرًتطوير تطويرًعملية السريريةًالتوجيهيةًالمبادئًعدد 

  التوجيهيةًالمبادئ التوجيهيةًالمبادئ وتحديثهاًتطويرهاًتمًالتي 

  القائمةًالسريرية  التوجيهيةًالمبادئًاعتمادًمعدل 

  الأدلةًعلى  الأدلةًعلىًالقائمة 

  مقدميًتدريب وتنفيذًتخطيط تمًالتيًالتدريبيةًالدوراتًعدد 

  الصحيةًالرعاية التدريبًجلسات إجراؤها 

  الممارساتًعلى  التدريبًفيًالمشاركةًمعدلات 

  الأدلةًعلىًالقائمة   

  وتقييمًمراقبة الرصدًخطط تمًالتيًالالتزامًتقييماتًعدد 

  الالتزام والتقييم إجراؤها 

  بالممارسات  للمبادئًالامتثالًمعدل 

  الأدلةًعلىًالقائمة  الأدلةًعلىًالقائمةًالتوجيهية 
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 الأثر مؤشرات

 

 
مؤشرات 

 المخرجات

 

 
 النتائجمؤشرات 

 

 
 العمليةمؤشرات 

 
 

 
 التدخلاتالرئيسية

 

 
الهدف 

 الاستراتيجي

أولوية  مجال

 السياسة

    والاستراتيجية

 لجودة الوطنية
الصحية  الخدمات

 فيالمرضى  وسلامة

 الأردن

 الوفياتًمعدل

 

وفياتًًمعدل

 الأمهات

 المرضىًرضا

إعادةًًمعدلات

 الإدخال

مدةًًمتوسط

 الإقامة

ًالعدوى

ًمنًالمكتسبة ًً

 المستشفى

 الأدويةًأخطاء

موقعًًعدوى

 الجراحة

 السقوطًمعدل

الأحداثًًمعدل

 الضارة

الاحتفاظًًمعدل

 بالموظفين

الضارةًًالأحداث

 للأدوية

المسالكًًعدوى

ًالمرتبطةًالبولية

 بالقسطرة

ًمجرىًعدوى

المرتبطةًًالدم

 المركزيةبالقسطرةً

 
ًالرئويًالالتهاب

ًالمرتبط ًبجهازًً

 الصناعيالتنفسً

ًمؤشراتًعدد

تمًًالتيًالنتائجًجودة

 تطويرها

ًعملية ًتطويرً

المؤشراتً

 عليهاًوالموافقة

ًنتائجمؤشراتًًتطوير

 الرئيسيةالجودةً

ًومقارنةًقياس

ًنتائج ً ًً

الجودةًلتعزيزً

 التحسين

.6 

 نتائج  قياس
والمقارنة  الجودة

 المرجعية

وفياتًًمعدل

غيرًًالأمراض

 السارية

المعياريةًًالتقاريرًعدد

 المنشورة

 فيًتحسينات

دراسيةًًخطط

 معيارية

ًوتحليلًجمع

 الجودةمؤشراتًنتائجً

  

     الصحيةًالنتائج العمرًمتوسط

     بياناتًعلىًبناءً  المتوقع

     معيارية 

 وفياتًمعدل

 الرضع

   

  
عددًتقاريرًالأداءً

 المنشورة

إعدادًًجداول

 التقارير

قياسًالأداءًعلىً

 الوطنيًالمستوى

   والدولي  تقاريرًنشرًوتيرة الأمراضًانتشار

     الأداء المزمنة

 7. تعزيز الأداءًتقاريرًنشر تشكيلًعملية المجالسًعدد الصحيةًالتغطية

 مشاركة مشاركة منتظمًبشكل المجلس الاستشارية الشاملة

 المرضى المرضى   التيًللمرضى 

 والمجتمع والمجتمع   إنشاؤهاًتم 

  الرعايةًفي   رضاًدرجات 

  الصحية   وردودًالمرضى 

     الأفعال 

   مجالسًإنشاء لجانًتقارير التقييماتًعدد 

   استشارية الصحيةًالمراكز أجرتهاًالتي 

   للمرضى والقرى الرعايةًمراكز 

    الصحية الصحية 

     المجتمعية 

   لجانًتفعيل تتضمن بطاقاتًعدد 

   المشاركة تقييمًبطاقات التقييم 

   المجتمعية المجتمع المجتمعية 

   مراكزًلجان( تقييمًمعايير المكتملة 

   الصحيةًالرعاية الجودة  

   المجتمعية وسلامة  

   )الصحيةًوالقرى المرضى  

   ومراقبةًلتقييم   

   الجودةًممارسات   

   المرضىًوسلامة   

   بطاقاتًتطوير   

   المجتمعًتقييم 

   تتضمنًالتي 

   تقييمًمعايير 

   وسلامةًالجودة 

   المرضى 
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 الاستراتيجيةًتنفيذًومسؤولياتًأدوار
 وسلامةًللجودةًالوطنية

 

إلىًهذهً.وسلامةًالمرضىًعلىًمستوىًالمملكة ًالسياسةًاستناداً 

ًالأدوارًبجلاءًيوضحًعملًإطارًتقديمًيتمًوالاستراتيجية،

ًالمستوياتًمختلفًعلىالمصلحةًًلأصحابًالرئيسيةًوالمسؤوليات

 .الوطنية

ًبمختلفًالمنوطةًوالمسؤولياتًالأدوارًتحديدًالجزءًهذاًيتناول

ًالتنفيذًضمانًبهدفالوطنية،ًًالمستوياتًعلىًالمصلحةًأصحاب

الوطنيةًالأردنيةًللجودةًوسلامةًًوالاستراتيجيةًللسياسةًالفعّال

ًجودةًلتحسينًوشاملًمنسقًمنهجًكماًيهدفًإلىًتعزيزً.المرضى

 الصحيةًالرعاية

 

 الدور المسؤوليات
أصحاب 

 المصلحة
 المستوى

·ً الوطنيةًللجودةًوالاستراتيجيةًًالسياسةًوتنفيذًتطويرًقيادةً

 وسلامةًالمرضى

·ً الأخرىًًالحكوميةًالهيئاتًمعًالتنسيقً

 .والمنظماتًالدولية

·ً  الجودةمبادراتًًفعاليةًومراقبةًالمواردًتخصيصً

·ً  المرضىوسلامةًًللجودةًالوطنيةًاللجنةًودعمًإنشاءً

·ً المرضىًفيًمراقبةًوتقييمًتنفيذًمبادراتًالجودةًوسلامةًً

 .جميعًقطاعًالصحة

وصنعًًالرقابة

 السياسات

 الوطنيالمستوى  الصحةًوزارة

·ً ً·ً.الوطنيةًالاستراتيجيةًتنفيذًتوجيهً ًوتقييمًمراقبةً

 .البرنامجًفعالية

·ً ًوالتعاونتسهيلًمشاركةًأصحابًالمصلحةًالمتعددينًً

 معهم

·ً  والتحدياتالاحتياجاتًًعلىًبناءً ًالسياساتًبتحديثًالتوصيةً

والتوجيهًًالقيادة

 الاستراتيجي

ًالوطنيةًاللجنة

وسلامةًًللجودة

 المرضى

·ً  .الصحيةًالرعايةًلمرافقًمعاييرًوضعً

·ً  .الاعتمادًوتقييماتًالتدقيقًعملياتًإجراءً

·ً ً·ً.المستمرًللتحسينًوالدعمًالملاحظاتًتقديمً بناءًً

 القدرات

·ً ًالمرضى،ًوسلامةًالجودةًبشأنًالفنيًوالدعمًالاستشارةً

ومراقبةًنماذجًالجودةًوتنفيذًًوتطويرًتصميمًذلكًفيًبما

 والسلامة

·ً  والتقييمًالمراقبةً

·ً إلىًاللجنةًتقديمًتقريرًعنًحالةًالاعتمادًومقاييسًالجودةًً

 الوطنيةًللجودةًوسلامةًالمرضى

وضمانًًالاعتماد

 الجودة

اعتمادًًمجلس

المؤسساتً

 الصحية

·ً  السياساتًوالاستراتيجياتًلتطويرًوالدعمًالفنيًالتوجيهًتقديمً

·ً ًالمبتكرةتطويرًوتعزيزًأفضلًالممارساتًوالأساليبًً

 الجودةًلتحسين

·ً  وسلامةًالمرضىًالجودةًلمبادراتًالماليًالدعمًتقديمً

·ً الوطنيةًالسياساتًًلمواءمةًالصحةًوزارةًمعًالتعاونً

 معًالمعاييرًالدولية

والدعمًًالتمويل

 الفني

المانحةًًالجهات

ًوالشركاء

ًالصحةًمنظمة( ً ًً

ًالعالمية،ًالوكالة

ًللتنميةًالأمريكية

ًالدوليةًصندوق

الأممًالمتحدةً

 )للسكان
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 الدور المسؤوليات
أصحاب 

 المصلحة
 المستوى

·ً الأخرىًًالحكوميةًالهيئاتًمعًالتنسيقً

 والمنظماتًالدولية

·ً ً·الجودةًًمبادراتًفعاليةًومراقبةًالمواردًتخصيصً إنشاءًً

 ودعمًاللجنةًالوطنيةًللجودةًوسلامة

 المرضى

·ً المرضىًفيًمراقبةًوتقييمًتنفيذًمبادراتًالجودةًوسلامةًً

 جميعًأنحاءًقطاعًالصحة

وصنعًًالرقابة

 السياسات

 الوطنيالمستوى  الصحةًوزارة

·ً  المهنيةًالممارسةًمعاييرًوتطبيقًوضعً

·ً  للمهنيينًالشهاداتًوإصدارًالاعتمادًإجراءً

·ً  الأخلاقيةوالممارساتًًالمستمرًالمهنيًالتطويرًتعزيزً

·ً  السياساتًتنفيذًبشأنًالصحةًوزارةًمعًالتعاونً

والمعاييرًًالتنظيم

 المهنية

ًالمهنًمجالس

ًالصحية ً ًً

 المجلس(

المجلسًًالطبي،

نقابةًًالتمريضي،

ًنقابةًالأطباء،

ًنقابةأطباءًالأسنان،ً

ًنقابةًالصيادلة،

 )والقابلاتالتمريضً

المستوى 

 الفرعيالقطاعي 

·ً ً·ًالصحيةًالرعايةًبمرافقًالخاصةًالمعاييرًوضعً ًعملياتًإجراءً

 الاعتمادًوتقييمًالتدقيق

·ً  المستمرًللتحسينًوالدعمًالملاحظاتًتقديمً

·ً ًإلىًوزارةتقديمًتقاريرًعنًحالةًالاعتمادًومقاييسًالجودةًً

 الصحة

وضمانًًالاعتماد

 الجودة

اعتمادًًمجلس

المؤسساتً

 الصحية

·ً والاحتياجاتًالسياقاتًًمعًالوطنيةًالتوجيهيةًالمبادئًتكييفً

 المحلية

·ً نطاقًًضمنًالصحيةًالمرافقًأداءًمراقبةً

 اختصاصها

·ً  الجودةلتحسينًًالصحيةًللمرافقًوالتوجيهًالدعمًتقديمً

·ً ًلأغراضضمانًجمعًالبياناتًالصحيةًوالإبلاغًعنهاًً

 والتقييمًالمراقبة

ًمبادراتًتنفيذ

ًوسلامةًالجودة

ًالمرضى ًعلىً

ًالإقليميالمستويينً

 والمحلي

 الصحةًمديريات

·ً  بالقطاعًوالخاصةًالوطنيةًالجودةًمعاييرًتنفيذً

·ً ً·ًالمشاركةًفيًأنشطةًتحسينًالجودةًالمستمرةً ً

 ضمانًالامتثالًلمتطلباتًالاعتماد

·ً  العلياًالسلطاتًإلىًالأداءًمقاييسًعنًالإبلاغً

الرعايةًالمباشرةً

 الخدماتًوتقديم

المستوى  المستشفيات

 المؤسسي
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 الدور المسؤوليات
أصحاب 

 المصلحة
 المستوى

·ً  الجودةإدارةًالعملياتًاليوميةًبماًيتماشىًمعًمعاييرًً

·ً ً·ًتسهيلًالتدريبًوالتطويرًللموظفينً ًمراقبةً

 الجودةًونتائجًالمرضىًسلامة

·ً واتخاذًإشراكًالمرضىًوالأسرًفيًعملياتًالرعايةًً

 القرار

ورعايةًالتشغيليةًًالإدارة

 المرضى

مديريًالمنشآتً

 الصحية

 المنشأةمستوى 

·ً بشكلًمراجعةًوتدقيقًعملياتًونتائجًرعايةًالمرضىًً

 دوري

·ً ً·العملًًخططًوتطويرًالتحسينًمجالاتًتحديدً ًتنفيذً

 التصحيحيةًالإجراءاتًفعاليةًومراقبة

·ً ًالمبادئوأحدثًًالممارساتًأفضلًحولًالموظفينًتثقيفً

 التوجيهية

ً/لجانً/إدارات المراقبةًوالتحسين

 الجودةضمانًًفرق

·ً السريريةًًالتوجيهيةًوالارشاداتًبالمبادئًالالتزامً

 والممارسات

·ً ً·ًوالتدريبًالمستمرًالمهنيًالتطويرًفيًالمشاركةً الإبلاغًً

 عنًالأحداثًالسلبيةًوالمشاركةًفي

 الجذريًالسببًتحليلات

·ً المرضىًًسلامةًتحسينًأنشطةًفيًالمشاركةً

 والجودة

ًالرعايةًالمباشرة

للمريضًوالالتزامً

 بالمعايير

ًمقدمي ًالرعايةً

ًالمنشآتفيًًالصحية

 الصحية

مقدم مستوى 

 الخدمة

·ً  وسلامتهمًالمرضىًحقوقًعنًالدفاعً

·ً الرعايةًًخدماتًحولًالملاحظاتًوتقديمًجمعً

 الصحية

·ً ًلتحسينالصحيةًًالرعايةًومقدميًالصحةًوزارةًمعًالتعاونً

 المرضىًسلامةًتدابير

وإشراكًًالتأييد

 المرضى

الصحيًًالائتلاف

 المريضًلحماية

المجتمع  مستوى

 والمريض

·ً  الجيدةًوالرعايةًالمرضىًحقوقًعنًالدفاعً

·ً الصحيًالتثقيفًًلتوفيرًالصحيةًالرعايةًمرافقًمعًالتعاونً

 والموارد

·ً ً·ًوالمبادراتًالصحيةًالمجتمعيةتسهيلًالبرامجًً ًجمعً

 معًومشاركتهاًالمجتمعيةًالصحةًبيانات

 الصحيةًالسلطات

ًدعم ًمشاركةً

المجتمعًفيً

 الصحيةًالمبادرات

المنظماتً

 المجتمعية

·ً  تلقيهاًتمالتيًًالصحيةًالرعايةًخدماتًحولًملاحظاتًتقديمً

·ً  المجتمعيةالصحيةًًوالتوعيةًالتثقيفًبرامجًفيًالمشاركةً

·ً  والجودةالمشاركةًفيًمبادراتًتحسينًسلامةًالمرضىًً

·ً  أفضلًصحيةًرعايةًوسياساتًخدماتًإلىًالدعوةً

ًبنشاطًالمشاركة ً

ًفي ًالرعايةًً

ًبهمًالخاصةًالصحية

مبادراتًوفيً

 المجتمعيةالصحةً

لجانًالصحةً

ًالمجتمعية

ًوأعضاءًوالمرضى ًً

 المجتمع
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 1ًالملحق
ًالمبادئً/قائمةًالارشاداتًالوطنيةً

 الوطنيةًالتوجيهية
 

 # البروتوكول / الإرشادات المؤسسة السنة

 1 الولادةًلحديثيًالطبيًللفحصًالوطنيًالدليل الصحةًوزارةً-ًاليونيسيف 2021

وزارةًً-ًالأسرةًلشؤونًالوطنيًالمجلس 2021

 الصحة

 2 الاجتماعيًالنوعًعلىًالقائمًللعنفًللاستجابةًالتوجيهيةًالمبادئ

ًاعتمادًمجلسالصحةًًوزارةً-ًانترناشونالًيكابًهاند 2020

 الصحيةًالمؤسسات

عنًالشللًالمبادئًالتوجيهيةًالسريريةًوطرقًالفحصًوالكشفًالمبكرً

 الدماغيًوخللًالتنسجًالنمائيًللورك

3 

ذويًًالأشخاصًلحقوقًالأعلىًالمجلس 2020

 الإعاقة

 الصحةًوزارة

 الصحيةًالمؤسساتًاعتمادًمجلس

 4 والتوحدًالذهنيةًالإعاقاتًتشخيصًبروتوكولات

 5 الثديًسرطانًوتشخيصًفحصًإرشادات الأردنًفيًالثديًسرطانًبرنامج 2023

 C 6وBًًًالكبدًلالتهابًالوطنيًالعلاجيًالبروتوكول السريريةمديريةًالصيدلةًوالصيدلةًً-وزارةًالصحةً 2022

الرشاشياتًالغازيةًإرشاداتًبروتوكولاتًمكافحةًالفطرياتًللتعاملًمعًداءً 2020

 عندًالبالغينًوالأطفال

7 

 8 الجراحيةًالحيويةًبالمضاداتًالوقايةًبروتوكول 2019

 9 الجراحةًموقعًلعدوىًالحيويةًالمضاداتًإعطاء 2019

 10 الأطفالًوالبالغينعندًًالحادًالبكتيريًالأنفيةًالجيوبًلالتهابًالتوجيهيةًالمبادئ 2018

البالغينًعندًًأًالمجموعةًمنًالعقديًالبلعومًالتهابًوعلاجًتشخيص 2018

 والأطفال

11 

 12 الثلاسيمياًعلاجًبروتوكولًدليل 2018

 13 الأطفاللدىًًالمعقدًغيرًالحادًالوسطىًالأذنًالتهابًوعلاجًتشخيص 2018

 14 المناعيًالدمويةًالصفائحًنقصًبروتوكول 2018

 15 الثلاسيمياًعلاجًبروتوكولًدليل 2018

 16 الطبيعيًالرئويًبالسطحًالفاعلًبروتوكول 2018

 17 الهيموفيلياًبروتوكولًرعايةًمبادئ 2018

 18 والإنجابيةًالجنسيةًالصحةًإرشادات والطفلًالمرأةًصحةًمديريةً-ًالصحةًوزارة 2011

حالاتًالولادةًالمبادئًالتوجيهيةًالوطنيةًلدعمًالولاداتًالطبيعيةًوالحدًمنً الدوليةللتنميةًًالامريكيةًالوكالةً-ًالصحةًوزارة 2023

 القيصرية

19 

 20 والأطفالًالولادةًحديثيًالأطفالًلأمراضًالمتكاملةًالإدارةًدليل الدوليةللتنميةًًالامريكيةًالوكالةً-ًالصحةًوزارة 2023

المبادئًالتوجيهيةًالوطنيةًلدعمًالولادةًالطبيعيةًوالحدًمنًحالاتًالولادةً  2020

 2020-القيصريةًالأولية

21 

 .المرأةًبصحةًللعنايةًالوطنيًالمركز 2024

 .للسكانًالمتحدةًالأممًصندوق

 22 للمرأةًالصديقةًالصحيةًالخدمات
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 2ًالملحق
 المصلحةًأصحاب

 

 

المساهمة المصلحة  لأصحاب يمكن كيف

 المرضى؟ في تحسين جودة وسلامة

 # المصلحة ụصاح اسم الأثر التأثير

·ً ً·السياسةًًتغييرً  التنظيمً

·ً  التنفيذً

 1 الصحةًوزارة مرتفع مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

للغذاءًًالعامةًالمؤسسة مرتفع مرتفع

 والدواء

2 

·ً  3 المدنيًالصحيًالتأمينًإدارة مرتفع مرتفع السياسةًتغييرً

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

 4 الأردنيةًالأطباءًنقابة مرتفع مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

 5 الأردنيينًالأسنانًأطباءًنقابة مرتفع مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

 6 الأردنيةًالصيادلةًنقابة مرتفع مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

والممرضاتًًالممرضينًنقابة مرتفع مرتفع

 القانونياتًوالقابلات

7 

·ً لحمايةًًالصحيًالائتلاف مرتفع مرتفع السياسةًتغييرً

 المريض

8 

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

ًالاوبئةالمركزًالوطنيًلمكافحةً مرتفع مرتفع

 الساريةًوالامراض

9 

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

ًوالمقاييسالمواصفاتًًمؤسسة مرتفع مرتفع

 الأردنية

10 

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

 11 البرلمانيةًالصحةًلجنة متوسط مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

 12 النوابًبمجلسًالصحةًلجنة متوسط مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

 13 المجلسًالتمريضيًالأردني متوسط مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنظيمً

 14 الطبيًالمجلس متوسط مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً ً·الفنيًًوالدعمًالمساعدةً ً

 الدعمًالمالي

 15 العالميةًالصحةًمنظمة متوسط مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً ً·الفنيًًوالدعمًالمساعدةً ً

 الدعمًالمالي

 16 الدوليًالبنك متوسط مرتفع
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المساهمة المصلحة  لأصحاب يمكن كيف

 المرضى؟ في تحسين جودة وسلامة

 # المصلحة ụصاح اسم الأثر التأثير

·ً  السياسةًتغييرً

·ً ً·الفنيًًوالدعمًالمساعدةً ً

 الدعمًالمالي

المتحدةًًالأممًصندوق متوسط متوسط

 للسكان

17 

·ً  السياسةًتغييرً

·ً ً·الفنيًًوالدعمًالمساعدةً ً

 الدعمًالمالي

 18 اليونيسيف متوسط متوسط

·ً  السياسةًتغييرً

·ً ً·الفنيًًوالدعمًالمساعدةً ً

 الدعمًالمالي

 19 الدوليةللتنميةًًالأمريكيةًالوكالة متوسط مرتفع

·ً  الفنيًوالدعمًالمساعدةً

·ً  الماليًالدعمً

ًالشبكةًالشرقًأوسطيةًللصحة متوسط متوسط

 )امفنت(ًالمجتمعية

20 

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

·ً  والاعتمادًالجودةً

المؤسساتًًاعتمادًمجلس مرتفع مرتفع

 الصحية

21 

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنفيذً

 22 الملكيةًالطبيةًالخدمات مرتفع مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  الفنيًوالدعمًالمساعدةً

 23 للسكانًالأعلىًالمجلس متوسط منخفض

·ً  الخاصًالقطاعًمشاركةً

·ً  والدعمًالتنسيقً

جمعيةًالمستشفياتً مرتفع مرتفع

 الخاصة

24 

·ً  الفنيًوالدعمًالمساعدةً

·ً  المعلوماتًتكنولوجياً

 25 حكيم مرتفع مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  والدعمًالتنسيقً

لشؤونًًالوطنيًالمجلس منخفض متوسط

 الأسرة

26 

·ً  والدعمًالتنسيقً

·ً  التنفيذً

 27 الأونروا مرتفع متوسط

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

 28 الأسرةًبصحةًالعنايةًمعهد مرتفع متوسط

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

 29 للإسعافًالأردنيةًالجمعية مرتفع متوسط

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

 30 للسرطانًالحسينًمركز مرتفع مرتفع

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنسيقً

الاتحادًالأردنيًلشركاتً متوسط متوسط

 التأمين
31 

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  التنسيقً

 32 الصحيةللتأميناتًًالأردنيةًالجمعية متوسط متوسط

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

 33 الأردنيةًالجامعةًمستشفى مرتفع متوسط
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المساهمة المصلحة  لأصحاب يمكن كيف

 المرضى؟ في تحسين جودة وسلامة

 # المصلحة ụصاح اسم الأثر التأثير

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

عبداللهًًالملكًمستشفى مرتفع متوسط

 الجامعي

34 

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

فيًًالثديًسرطانًبرنامج مرتفع متوسط

 الأردن

35 

·ً  36 المختبراتًجمعية مرتفع متوسط والدعمًالتنسيقً

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

ًوالغددالمركزًالوطنيًللسكريً مرتفع متوسط

 والوراثةًالصماء

37 

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

 38 الأردنيًالأحمرًالهلال متوسط متوسط

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

 39 الأحمرًللصليبًالدوليةًاللجنة متوسط متوسط

·ً  التنفيذً

·ً  القدراتًوبناءًالفنيةًالمساعدةً

 40 الأدويةًلمنتجيًالأردنيًالاتحاد مرتفع متوسط

·ً  السياسةًتغييرً

·ً  الفنيًوالدعمًالمساعدةً

 41 العاليًالصحيًالمجلس مرتفع متوسط
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 3ًالملحق
 المستشفياتًأداءًإدارةًمؤشرات

 

 # للمستشفى التقنية الرئيسية الأداء مؤشرات

 1 بالقسطرةًالمرتبطةًالبوليةًالمسالكًعدوى

 2 الصناعيًالتنفسًبجهازًالمرتبطًالرئويًالالتهاب

 3 المركزيًبالخطًالمرتبطةًالدمًمجرىًعدوى

 4 الجراحةًموقعًعدوى

 5 الخروجًمنًيوم ا28ًًخلالًلهًالمخططًغيرًالإدخالًإعادةًمعدل

 6 القيصريةًالولادةًنسبة

 7 المرضىًسلامةًحوادثً-ًالمرضىًسقوطًمعدل

 8 معدلًالالتزامًبنظافةًاليدين

 # للمستشفى التشغيلية الرئيسية الأداء مؤشرات

 1 الباراسيتامولًاستهلاكًمعدل

 2 سيبروفلوكساسينًاستهلاكًمعدل

 3 الفانكومايسينًاستهلاكًمعدل

 4 سيفترياكسونًاستهلاكًمعدل

 5 الديزلًاستهلاكًمعدل

 6 الكحولًعلىًالمحتويةًاليدينًفركًمحاليلًاستهلاكًمعدل

 7 فوليًقسطرةًاستهلاكًمعدل

 8 الوريديةًالقسطرةًاستهلاكًمعدل

 9 المفارشًاستهلاكًمعدل

 10 المغناطيسيًالرنينًلتصويرًالانتظارًوقتًمتوسط

 11 أدويتهمًبشأنًاستشارتهمًتمًالذينًالمرضىًنسبة

 # للمستشفى الإدارية الرئيسية الأداء مؤشرات

 1 لهاًالمخططًالاختياريةًالجراحيةًالعملياتًإلغاءًمعدل

 2 المرضيةًالإجازةًمعدل

 3 الإقامةًمدةًمتوسط

 4 الوفياتًمعدل

 5 الإشغالًمعدل

 6 الأسرّةًدورانًمعدل

 7 الطبيةًللاستشارةًخلاف اًالمستشفىًيغادرونًالذينًالمرضىًنسبة

 8 المرضىًرضاًنسبة

 9 أخرىًمستشفياتًإلىًالمحولينًالمرضىًنسبة

 10 سريرًلكلًالطبيةًالنفايات

 11 )مشاركتهم(ًالموظفينًرضاًنسبة
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 4ًالملحق
الأهدافًالوطنيةًللجودةًوسلامةًالمرضىًفيً

 مجلسًاعتمادًالمؤسساتًالصحية
 

 السنة الوطنية والسلامة الجودة أهداف

·ً  صحيحًبشكلًالمرضىًتحديدً

·ً  الخطورةًعاليةًالأدويةًسلامةًتحسينً

·ً  الصحيحًوالمريضًالصحيحًوالإجراءًالصحيحًالموقعًضمانً

2009 

·ً  اليدينًنظافةًممارساتًلأفضلًالامتثالًضمانً

·ً  وموقعّةًمؤرخةًالطبيةًالسجلاتًإدخالاتًجميعًتكونًأنًيجبً

2010 

·ً  «التسليم»ًأثناءًوالتفاعليًالواضحًالتواصلً

·ً  الجرعاتًمتعددةًالقواريرًاستخدامًسلامةًتحسينً

·ً  والمضاعفاتًلتقليلًالعدوىًللخطوطًالمركزيةًالآمنةًالإدارةً

2011 

·ً  المريضًسقوطًخطرًتقليلً

·ً  الجراحةًفيًالوقائيةًالحيويةًللمضاداتًالمناسبًالاستخدامً

·ً  بالقسطرةًالمرتبطةًالبوليةًالمسالكًبعدوىًالإصابةًخطرًتقليلً

2012 

·ً  الألمًمعًالتعاملًتحسينً

·ً  الأدويةًتناولًبينًالتوافقًتنفيذً

·ً  العملًمكانًفيًالعنفًمعًمطلق اًالتسامحًعدمً

2013 

 الأولية الصحية الرعاية مراكز أهداف

·ً  الطبيةًالسجلاتًتوثيقًتحسينً

·ً ً·اليدينًًنظافةًممارساتًلأفضلًالامتثالًضمانً الاستخدامًً

 المناسبًللمضاداتًالحيوية

 المستشفى أهداف

·ً  الضغطًقرحًمعًالتعاملًتحسينً

·ً  الدمًومكوناتًالدمًمعًبفعاليةًالتعاملً

·ً  الجراحةًموقعًبعدوىًالإصابةًخطرًتقليلً

2014 

 الأولية الصحية الرعاية مراكز أهداف

·ً  مجتمعهتعزيزًمشاركةًالمركزًفيًالتنميةًالصحيةًداخلًً

·ً ً·والنفاياتًًالخطرةًللموادًالآمنةًالإدارةًضمانً ًبيئةًفرضً

 المؤسساتًفيًالتدخينًمنًخالية

 الصحية

 المستشفى أهداف

·ً الرعايةًمقدميًًبينًالأدويةًتسليمًعمليةًتحسينً

 الصحية

·ً قسمًًداخلًالصحيًالحجرًعمليةًتحسينً

 الطوارئ

·ً فيًًالتدخينًمنًخاليةًبيئةًفرضً

 مؤسساتًالرعايةًالصحية

2016 

 الأولية الصحية الرعاية مراكز أهداف

·ً ًالرعايةًالصحيةًمراكزًفيًالتدخينًمنًخاليةًبيئةًفرضً

 الأولية

·ً الإبلاغًعنًعلىًًالأوليةًالصحيةًالرعايةًفيًالعاملينًتشجيعً

 أخطاءًالأدوية

·ً  المعديةتعزيزًصحةًالمرضىًالمصابينًبالأمراضًغيرًً

 المستشفى أهداف

·ً فيًًالتدخينًمنًخاليةًبيئةًفرضً

 المستشفيات

·ً  الطوارئًمرضىًتدفقًتحسينً

·ً  الحيويةًللمضاداتًالمناسبًالاستخدامً

2018 

 الأولية الصحية الرعاية مراكز أهداف

·ً  الأوبئةالاستعدادًللطوارئًوالإدارةًالفعالةًلتفشيًً

·ً المركزًًخدماتًإلىًالوصولًإمكانيةًضمانً

 واستمراريتهاًلجميعًالعملاء

·ً  الموظفينًأعضاءًلجميعًآمنةًعملًبيئةً

 المستشفى أهداف

·ً ًلتفشيالفعالةًًوالإدارةًللطوارئًالاستعدادً

 الأوبئة

·ً ً·ًالمناسبًللمضاداتًالحيويةالاستخدامًً بيئةًً

 عملًآمنةًلمقدميًالرعايةًالصحية

2021 
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