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  -المقدمة:

وزارات ومؤسسات حكومية وجهات مانحة  من كافة أصحاب العلاقة مع يالحكوم شراكة القطاعتعد 
أمرًا حيويًا في تحقيق التنمية المستدامة في جميع المنظمات الغير ربحية والقطاع الخاص وجامعات ونقابات و

المجالات، بما في ذلك قطاع الرعاية الصحية. وفي هذا السياق، تولي وزارة الصحة أهمية كبيرة للتعاون 
لتعزيز جودة الخدمات  مستوى الاستراتيجي والتشغيلي والقطاعي والوطنيعلى الوالتشاور مع الشركاء 

  .الصحية وتوفيرها بشكل شامل

تنص دراسة رضا الشركاء على قياس وتقييم مدى رضا الشركاء عن التعاون والتعامل مع وزارة الصحة. 
ت اللازمة من تهدف الدراسة إلى فهم وتحليل مستوى رضا الشركاء من خلال استقصاء وجمع البيانا

في  تطلعات الشركاء واحتياجاتهمالمشاركين. وتعتبر نتائج هذه الدراسة أداة هامة للتحسين المستمر وتحديد 
العلاقات بين الشركاء ووزارة الصحة، وبالتالي تمكين الأطراف المعنية من اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز 

  .التعاون وتحسين جودة الخدمات الصحية

ة. سيتم هذه الدراسة على استخدام استبيانات الرأي، إلى جانب تحليل البيانات وإعداد تقارير مفصلتعتمد 
من أجل تقديم وجهات بالوزارة أصحاب المصلحة المشاركين في البرنامج الصحي الخاص  معظمالوصول إلى 

  .نظرهم وتقييمهم للشراكة مع وزارة الصحة

الثابت لوزارة الصحة بتحسين جودة الخدمات الصحية وتلبية احتياجات  إن تنفيذ هذه الدراسة يعكس الالتزام
وستتم متابعة الإجراءات القادمة بناءً على التوصيات  ،اية المجتمع بشكل فعال. وسيتم تحليل نتائج الدراسة بعن

  .الناتجة عنها

 أهداف الدراسة: 

العلاقة  بهدف تحسينن تعاملهم مع الوزارة تقييم ومعرفة مدى رضا الشركاء ع إلىتهدف هذه الدراسة 
عملية تحسين الخدمات المقدمة  والنهوض فيالمعوقات التي تحول دون التقدم  وتطويرها والوقوف على

 .  وزارة الصحة وحلهافي 

 أهمية الدراسة : 

لوصول ويضمن التداخل المرن بين العمليات المشتركة فيما بينها ل وتوقعات الشركاءتحقيق احتياجات 
 درجات تقديم الخدمات المثلى.   لأقصى

 

اس ة ال راسة وآل ة ال ه   : م

اء رسالإتم  انة رضا  حيث بضرورة تعبئة الاستبيان  الشركاء جميعهم، وتم مخاطبة  وزارة الصحة اس

    ).110قاموا بتعبئة الاستبيان (بلغ عدد الشركاء الذين 
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انة ع  عةتحتوي الاس ة، بنود  س   :   المورد معلومات عامة عن  وتتضمن متغ

كااسم  . 1 اري) ل  (اخت

ان للمسؤولداري لإ المستوى ا . 2 ب اري) عن تعبئة الاس  (إخت

اري) رقم الهاتف . 3  (إخت

و  . 4 د الإل اري) ال  (إخت

ك . 5  فئة ال

م ووزارة الصحة  . 6 ن ة ب ة الحال ا ع علاقة ال عة ون  طب

ات مع الوزارةعدد سنوات التعامل  . 7  الاس

اس رضا  ة ق نادا لمنهج انة  اءالواس ات الدراسةر محاو ) 7(تتضمن الاس ة وال تمثل فرض س  رئ
 :   و

اس درجة الرضا عن  -1 اع العام عن التعامل مع الوزارةق   . الانط

اس درجة الرضا -2 ةعن الاستفادة من اق ا   للوزارة.  ل

اس درجة الرضا عن -3   الوزارة. والتواصل مع  الاتصالق

اس درجة الرضا عن -4 عة العلاقة مع الوزارةق   طب

اس درجة الرضا عن -5 ادل المعلومات ق   التعاون  توف وت

اس درجة الرضا عن -6 ة والمرونة  ق   الشفاف

اس درجة الرضا  --7 عةعن  ق    الوزارة.  الإجراءات المت

اس درجة الرضا  -8 ة  ق ون   عن الخدمات الإل

اس درجة الرضا  -7   عن موظ الوزارة ق

ضا لعام ة ال اد ن ة 2021ت اع ه ال اب 69.8ة الأساس ح بلغ ه % وت اح

ف لعام  ه ارها  2023ال ة مق ادة س %. 2ب  
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  مجتمع الدراسة 

ع اليها ل هنالك اسة معتمدة لدى الوزارة يتم الرج الاعتماد ع معرفة حساب س ة  حجم العينة المناس
أنه المعدل السنوي لعدد رّ عدد مجتمع الدراسة.  هذه الدراسة نع وزارة ل اءالف مجتمع الدراسة 

 153حوا وهو  مجتمع الدراسة من خلال حساب تم حساب حجم العينة المناسب الصحة, وقد 
ا  تتعامل معه الوزارةك    .  سن

مثـــــــــــــــــــــل مجتمـــــــــــــــــــــع ) هـــــــــــــــــــــ110جـــــــــــــــــــــم العينـــــــــــــــــــــة تبـــــــــــــــــــــ أن (وعنـــــــــــــــــــــد حســـــــــــــــــــــاب ح و عـــــــــــــــــــــدد مناســـــــــــــــــــــب و
   . الدراسة

ة الرضا العام   س

عــــــــــــــــــد ا ــــــــــــــــــالنظر  ــــــــــــــــــر الدراســــــــــــــــــة و ســــــــــــــــــاب إ تق بح ــــــــــــــــــة نتــــــــــــــــــائج محــــــــــــــــــاور الاســــــــــــــــــ ة المئ ســــــــــــــــــ ال ان 
ســـــــــــــابومـــــــــــــن ثـــــــــــــم ا ة الرضـــــــــــــا العـــــــــــــام  ح ســـــــــــــ جـــــــــــــة الرضـــــــــــــا العـــــــــــــام تبـــــــــــــ أن  ــــــــــــ ن ـ وزارة الصـــــــــــــحة  اءل

  %). 74.13 (  2023لعام  وزارة الصحة عن تعاملهم مع

بـــــــــــــــ الجـــــــــــــــدول أدنـــــــــــــــاه ـــــــــــــــا  و ة الرضـــــــــــــــا العـــــــــــــــام  والرســـــــــــــــم الب اءســـــــــــــــ ــــــــــــــ ـ عـــــــــــــــن الخـــــــــــــــدمات الـــــــــــــــ  لل
ــــــــــــــــــــــالأعوام تقــــــــــــــــــــــدمها  ــــــــــــــــــــــا أن وزارة الصــــــــــــــــــــــحة مقارنــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــث يوضــــــــــــــــــــــح الرســــــــــــــــــــــم الب ة. ح الماضــــــــــــــــــــــ

ل كبـــــــــــــــــــــــــ  الأعـــــــــــــــــــــــــوام  شـــــــــــــــــــــــــ مقارنـــــــــــــــــــــــــة  2023، 2022، 2018الـــــــــــــــــــــــــوزارة حققـــــــــــــــــــــــــت مســـــــــــــــــــــــــتهدفاتها 
ة مقبولة و ( الذي  2021العام  س   %). 0.2يوضح نزول عن المستهدف ب

ول (   )1ج

ة   ال
  

ضا العام ة ال ف  ن ه   ال

2018   85.78  % 78.5  %  
2021 69.80 %  70% 
2022  72.30 %  72 % 
2023  74.13%  74% 
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 الفصل الثاني

  التحليل المنهجية المتبعة ب

وحة. ت-1 لة ال ة للأس ارات وال ال اب ال ان واح ائج الاس ل ن ل   ت
اس ( -2 ام م ول الآتي :Likertت اس اسي للأوزان ح ال   ) ال
  

ة ة  الإجا اف  اف  م اي  م اف  م ة  غ م اف    غ م

زن    1  2 3 4  5  ال

 
ل-3 نامج الاك ام ب ضا  ت اس ل ال ان ومع اور الاس ر م م ل م ضا ع  ل ال اب مع لاح

ة: ال عادلات ال زارة ح ال مها ال ي تق مات ال   العام ع ال
ر. ل م وع ل د الف ر/ ع ع في ال ل ف ضا ع  ل ال ع مع ر= م ضا لل ل ال   مع

اور  د م ر / ع ل م ضا ع  ل ال ضا العام = مع ل ال ان.مع   الاس

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

100.00%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

مقارنة بالاعوام السابقة   2023نسبة رضا الشركاء للعام 

نسبة الرضا العام المستهدف



 
 

5 
 

ل -4 ص ة  في ال ة أولى وأه ة وله رت ابي ه أك أه س ال ل على ال ال ح أك س
راسة. ة ال  الى أه

ة= أك درجة  اه الع ي ات   أقل درجة / أك درجة. –ت
                  =5-1/4  =0.8  

ة ة  الإجا اف  اف  م اي  م اف  م ة  غ م اف    غ م

ة اه الف    1-1.8   1.8 -2.6  2.6 -3.4  3.4- 4.2   4.2- 5  ات

ام (-5 ضا العام.Histogram Chartت اس ل ال ح مع ض ة ل   ) أو رس الأع
 
  

  التحليل وعرض النتائج

  
ول ( ة ال 2ج ة ح ف زع الع ): ت  

 
ك  د  فئة ال ة   الع   ال

ات    %13.63  15  اس
  %27.27  30  شغ 
  %40.9  45  قطا 
  %36.36  20  وط 

 
اب  ول ال ل  أني م ال راسة ش ة ال اءع ل وث  ش زارة  ن مع ال عامل ات ي اس

ة ( لة الأم ب اف  ق الأه زارة  13.63ل ن مع ال عامل اء ي ل ش ات %) وش ل ف الع ل
ات اءأً على إتفا ة و ل غ ة(  ال امات ب ات والال ول د ال اء م 27.27ت ل ش ا ش  (%

ة ( ات ول الأداء ب فة وال ع ادل ال ف في ت ي ال  اع ال ل 40.9نف الق %) وش
ة ( ة ب ة م الح و اف وم ق أه زارة ل ل معه ال اء تع ل ش راسة  ة ال  %)36.36ع

ة ل أن ن ا ي ضا ( وه ل معه 74.13ال ي تع ات ال ع الف اء م ج ل ش راسة ش ة ال %) لع
زارة.   ال
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ول (   عدد سنوات التعامل مع الوزارة  ):3ج

  

د  سنوات التعامل مع الوزارة:  ة   الع   ال
 %7.27  8  أقل من سنة

  %17.27  19  سنوات 3 - 1
  %24.54  27  سنوات 6 - 4

  %25.45  28  سنوات  7-10
  %25.45  28  سنة فأ  11

 
اب  ول ال ل  أني م ال راسة ش ة ال اءع زارة م  ش ن مع ال عامل ات فأك 7ي ة  س ب

الي ة51( ح اً م أقل م س ي زارة ح عامل مع ال أ ي ه ب ع ة %) و ل أن 7.27( ب ا ي %). وه
ضا  ة ال امى ل%) 74.13(ن اء ق ل ش راسة ش ة ال د.ع اء ج   وش

  

  

  

مة :)4جدول ( مة لل ق ة ال ي ة ح ال زع الع    ت

 
ة د ال ة الع ي  اس ال
ئة 2 %1.8   ادارة الأو

 
ة 2 %1.8   ادارة الشؤون الإدار

 
اتادارة  3 %2.7 شف ة للمس  الشؤون الفن

ة 3 %2.7  ادارة الشؤون المال

ة 3 %2.7  الاعلام والعلاقات العامة و خدمة الجمهور مدي

ة 2 %1.8 ة مدي ص المهن و المؤسسات الصح  تراخ

ةم 3 %2.7 ة الموارد ال   دي
 

ة و التدقيق الداخ  5 %4.5 ة الرقا   مدي

ر  3 %2.7 ة التط ط الجودة  مدي   المؤس وض
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انة 5 %4.5 ة والص ة الأب  مدي

ة  6 %6.4 دمات الفندقيةمدير  ا

ن الطبية المساندة 4 %3.6 ة الم  مدير

عة المالية 2 %1.8 ة التدقيق و المتا  مدير

 
ة 3 %2.7 ة الأمراض السار  مدير

 
ة المرأة والطفل 5 %4.5 ة   مدير

 
ة النقل 9 %8.2  مدير

 
ة 2 %1.8 احة العلاج ة الس   مدي

ة 2 %1.8 ة الصح  ادارة الرعا

 وحدة العطاءات الخاصة 2 %1.8

  ادارة الخدمات 3 %2.7

ة 2 %1.8  الأزمات مدي

ة 5 %4.5 ا المعلومات مدي و و تكنولوج  التحول الال

ة 9 %8.2 ط و التعاون    الدو  مدي ــــع و التخط  ادارة المشار

ة طب الاسنان 2 %1.8  مدي

ة 2 %1.8 ة الشؤون القانون   مدي

ة  2 %1.8 ة و المالية الشؤونمدي   الإدار

ة 2 %1.8 شر ة تنمية القوى ال  مدير

ندسة الطبيةم 6 %5.5 ة ال  دير

 
ة 2 %1.8 ة الموازنة واللامركز  مدير

 
ة المدرسية 2 %1.8 ة ال  مدير

 
ة 3 %2.7 ة الأمراض غ السار  مدير

 
ة المدرسية 2 %1.8 ة ال  مدير
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ض 2  1.8% ة التمر  مدير

  

  

اب  ول ال ل  أني م ال راسة ش ة ال اءع فاوتة  ش زارة و م ات ال ي ع م ن مع ج عامل ي
ة  ي ان ل ة  وليواعلى ن عاون ال ارع وال وال عاملات  إدارة ال ولة ع ال ح أنها هي ال

اء. ضا ( مع ال ة ال ل أن ن ا ي ل74.13وه راسة ش ة ال ن مع%) لع عامل اء ي ع   ش ج
ات  ي زارة.م   ال

 

 

ول (  )5ج

ة ورسالة وأهداف الوزارةالا    طلاع برؤ

لة  س د  ال ة  الع   ال
 68.2%  75 اللوحات الموجودة  الوزارة   

و         18.2%  20 الموقع الإل

ة للوزارة ا ج ات   %13.6  15 لخطط الاس

  

ب من الجدول السابق  اء الذين شاركوا  الدراسة ع  أني ساعد ال لة  ة  اطلاعهمأ وس برؤ
ة الموجودة  مب الوزارة ( ف ليها موقع الوزارة 68.2ورسالة الوزارة  من خلال اللوحات التع %) و

و  ة ف %). 18.2(الإل الرسالة والرؤ ف  دل ع أن الوسائل المستخدمة  الوزارة للتع   عالة. وهذا 

 

ول(   معدل التعامل مع الوزارة:  ) :6ج

د  معدل التعامل مع الوزارة ة   الع   ال
 68.2%  65  اسبو 
 9.1%  10  شهري

  9.1%  8  نصف سنوي
 7.3%  4  سنوي
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اعدة ات مت  6.4%  3  ف
  

اب  ول ال اءمع  أني م ال ي ال ا في ال عي  شار ل أس زارة  ن مع ال عامل راسة ي ال
ف س (68.2( ل شه أو ن ة (9.1%) أو  اع ات م ف عامل  ه ي ع ل 6.4%) و %) أو 

ضا  %).7.3(س  ة ال ل أن ن ا ي ل 74.13(العام وه ن  عامل اء ي ل ش راسة ش ة ال %) لع
  العام.دور خلال 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
ول (   ) :5ج
  

ة ح زع الع ع ت ه  ن ي  ف ال قه الاله   في ت
 

ة د ال ي ا الع ات ف الاس له  
تحسين الوصول والحصول على خدمات الرعاية الصحية الأولية  30 27.3%

  .والوقائية بجودة وعدالة وبمشاركة مجتمعية فاعلة

%22.7 
 

تحسين الوصول والحصول على خدمات الرعاية الصحية الثانوية  25

 والثالثية بجودة وعدالة وبمشاركة مجتمعية فاعلة
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وضمان  تطوير وزيادة كفاءة وفاعلية إدارة البنية التحتية والتزويد  30 %27.3

  استدامتها
 زيادة كفاءة وفاعلية التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات.  10 %9.1
ة.   2 %1.8 ة إدارة الموارد ال ادة كفاءة وفاعل   ز
ارد ة وفاعلية إدارة الموتوسع في التغطية التأمينية وزيادة كفاء 5 %4.5

  . المالية
  . تعظيم الحوكمة والدور الرقابي للوزارة 5 %4.5
وارث وآثار اللجوء  3 %2.7 ة لإدارة الأزمات وال ة والاستجا تحس الجاه

. والتغ    المنا

 أخرى  - -
  

 : ل ال   التحل

ب من الجدول السابق ان ات  اءمعظم ال ي حس ت(للوازرة  قد شاركوا  تحقيق الهدف الاس
تها ة وضمان استمرار ة الصح ة و ()  جودة وسلامة خدمات الرعا ة إدارة الب ادة كفاءة وفاعل ر وز تط

د وضمان  و ة وال ة) استدامتها التحت س المقارنة %)27.3(%) 22.7) (27.3%  (ب ،  و ع التوا
ات ( واانت المساهمة  تحقيق الهدف الاس ة لإدارة الأزمات وال ة والاستجا رث تحس الجاه

ة وآثار اللجوء والتغ المنا  س ة  %). 2.7() ب ات اف الاس الأه اء على عل  ل أن ال ا ي وه
ز  ق أهلل ن فعلاً في ت اه .ارة و لاف ال غ م اخ ة على ال ات   افها الاس
  

  
اعالمحور الأول :    العام  الانط

  
اعالمحور الأول :   الانط

 العام
ل عام أنا را  ش

  عن تعام مع الوزارة
ة  ة التحت م عن الب مستوى رضا

  مركز الوزارة للجهة ال تتعاملون معها: 
ات شف   أخرى: اذكرها  المس

شدة  50 35 29 29  موافق 
 31 29 40 34 موافق 
د  22 31 18 21 محا

 5 10 9 18 غ موافق
شدة  2 5 14 8 غ موافق 

 4.11 3.72 3.55 3.53 المتوسط
  موافق  موافق  موافق  موافق اتجاه العينة 
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 110 110 110 110  حجم العينة

 
ة المحور الأول   ل عام أنا  س را ش

  عن تعام مع الوزارة
ة للجهة  ة التحت م عن الب مستوى رضا

  مركز الوزارة ال تتعاملون معها: 
ات شف   أخرى: اذكرها    المس

شدة  %45 %32 %26 %26  موافق 
 %28 %26 %36 %31 موافق 
د  %20 %28 %16 %19 محا

 %5 %9 %8 %16 غ موافق
شدة  %2 %5 %13 %7 غ موافق 

اري الانحراف  19.08 14.22 13.46 11.75 المع
 %82.2 %74.4 %71.1 %70.5 درجة الرضا  %  

ة الرضا للمحور  %74.5 س

  

  

 : ل ال   التحل

اء من غ 4السؤال رقم (  ة للجهات ال يتعاملون معها ال ة التحت ) الذي يتمثل  (الر عن الب
ات شف ة مب الوزارة أو المس ز الصح ات الصحة والمرا انهم  ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أن) نرى (مدي

ة ( س اري ( 4.11(درجات % ) ومتوسط 82.2موافق ب ش ا تفاوت ) 19.08) وانحراف مع الذي 
ة  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و  سب الرضا.  الأعالردود حول الق   ضمن 

المقارن , ل عام عن التعامل مع الوزارة) 1السؤال رقم ( يوجد رضا أقل   ةو ش ) الذي يتمثل  (الر 
ة ( ا أجابو قد الدراسة  أفراد  أننرى  س ) وانحراف 3.53( درجات%) ومتوسط 70.5انهم موافق ب

اري ( ار هذه ) 11.75مع مكن اعت مة المتوقعة و  ش ا تفاوت الردود حول الق ة الأقل الذي  س ال
سب الرضا.    ضمن 

مكن القول  ة  اعأن وعل ك العام انط   %). 74.5(ساوي بوجه عام الوزارة  عن ال

  

بشكل عام أنا راضي عن 
تعاملي مع الوزارة

مستوى رضاكم عن البنية 
التحتية للجهة التي 

:تتعاملون معها
مركز الوزارة

المستشفيات اذكرها: أخرى  

% درجة الرضا    70.5% 71.1% 74.4% 82.2%

64.0%
66.0%
68.0%
70.0%
72.0%
74.0%
76.0%
78.0%
80.0%
82.0%
84.0%

Ax
is

 T
itl

e

)2023(نسبة الرضا عن الإنطباع العام 
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ر ال فادة م الانيال   اكة:  م الاس

  

ة ا :  مدى الاستفادة من ال جا   المحور الثا ة لها تأث إ ا نتائج ال
م وقدرتها   الأداء المؤس لجهت

  ع تحقيق أهدافها

ة  م  تلب ادلة مع سهم المعاملات المت
م وتحقيق  اجات ماحت   . أهداف

شدة  34 38  موافق 
 30 40 موافق 
د  25 15 محا

 13 11 غ موافق
شدة  8 6 غ موافق 

 3.63 3.85 المتوسط
  موافق  موافق اتجاه العينة 
 110 110  حجم العينة

 
ة المحور الثا   جا   س ة لها تأث إ ا نتائج ال

م وقدرتها  الأداء المؤس لجهت
  ع تحقيق أهدافها

ة  م  تلب ادلة مع سهم المعاملات المت
م وتحقيق  اجات ماحت   . أهداف

شدة  %31 %35  موافق 
 %27 %36 موافق 
د  %23 %14 محا

 %12 %10 غ موافق
شدة  %7 %5 غ موافق 

اري الانحراف  12.45 16.00 المع
 %72.5 %76.9 درجة الرضا  %  

ة الرضا للمحور  %74.7 س
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 : ل ال   التحل

م وقدرتها ع ) الذي يتمثل  (1السؤال رقم ( جا  الأداء المؤس لجهت ة لها تأث إ ا نتائج ال
ة ( ا أجابو ) نرى أن أفراد الدراسة قد تحقيق أهدافها س درجات %) ومتوسط 76.9أنهم موافق ب

اري (3.85( ار هذه ) 16) وانحراف مع مكن اعت مة المتوقعة و  ش ا تفاوت الردود حول الق الذي 
ة  س سب الرضا.  الأعال   ضمن 

المقارنة يوجد رضا أقل   ك ) الذي يتمثل  (2السؤال رقم (و ادلة مع ال مساهمة المعاملات المت
اجاته وتحقيق  ة احت ة ( أنهم ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أننرى  أهدافه) تلب س ) %72.5موافق ب

اري ( )3.63( درجاتومتوسط  مة المتوقعة  )16.00وانحراف مع ش ا تفاوت الردود حول الق الذي 
ار  مكن اعت س و ة الأقل ضمن  س   ب الرضا. هذه ال

  

مكن القول  ة  ةأن وعل ة ( س ا   %). 74.7الر عن مدى الاستفادة من ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي نتائج الشراكة لها تأثير إيجابي في الأداء المؤسس
لجهتكم وقدرتها على تحقيق أهدافها

تكم تسهم المعاملات المتبادلة معكم في تلبية احتياجا
.وتحقيق اهدافكم

% درجة الرضا    76.9% 72.5%

76.9%

72.5%

70.0%
71.0%
72.0%
73.0%
74.0%
75.0%
76.0%
77.0%
78.0%

)2023( نسبة الرضا عن مدى الاستفادة من الشراكة
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ر ال زارة :الال اصل مع ال ال وال   الات

المحور الثالث: 
الاتصال 

والتواصل مع 
 الوزارة

ب الوزارة للمراسلات  ستج
ائها  والاستفسارات الواردة من 

عة والوقت  المناسب ع ال
قنوات الاتصال المختلفة والمتفق 

قا   عليها مس

لدى الوزارة قنوات 
اتصال فعالة ومتطورة 

اء  للتواصل مع ال
ات  مثل المخاط
د  ة وال الرسم

و    الإل

استمرار  تقوم الوزارة 
م ع  اطلاع

رامجها.  شطتها و   أ

تل اللقاءات 
والاجتماعات 

والاتصالات مع الوزارة 
ة ا اجات ال   احت

شدة  36 35 25 32  موافق 
 39 38 38 33 موافق 
د  21 19 23 18 محا

 10 5 18 22 غ موافق
شدة  4 13 6 5 غ موافق 

 3.85 3.70 3.53 3.59 المتوسط
  موافق  موافق  موافق  موافق اتجاه العينة 
 110 110 110 110  حجم العينة

 
ة المحور  س

 الثالث  
ب  الوزارة للمراسلات ستج

ائها  والاستفسارات الواردة من 
عة والوقت المناسب ع  ال

قنوات الاتصال المختلفة والمتفق 
قا   عليها مس

لدى الوزارة قنوات 
اتصال فعالة ومتطورة 

اء  للتواصل مع ال
ات  مثل المخاط
د  ة وال الرسم

و    الإل

استمرار  تقوم الوزارة 
م ع أ شطتها اطلاع

رامجها.    و

تل اللقاءات 
والاجتماعات 

والاتصالات مع الوزارة 
ة ا اجات ال   احت

شدة  %33 %32 %23 %29  موافق 
 %35 %35 %35 %30 موافق 
د  %19 %17 %21 %16 محا

 %9 %5 %16 %20 غ موافق
شدة  %4 %12 %5 %5 غ موافق 

الإنحراف 
اري  المع

12.72 12.82 14.72 15.68 

 %76.9 %74.0 %70.5 %89.8 درجة الرضا  %  
ة الرضا  س

 للمحور
77.6% 
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 : ل ال   التحل

ة) الذي يتمثل  (1السؤال رقم (  عة  استجا ال ائها  الوزارة للمراسلات والاستفسارات الواردة من 
قا  ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أن) نرى والوقت المناسب ع قنوات الاتصال المختلفة والمتفق عليها مس

ة ( س اري ( 3.59( درجاتومتوسط %) 89.8انهم موافق ب ش ا ) 12.72) وانحراف مع الذي 
سب الرضا.  ة الاع ضمن  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و    تفاوت الردود حول الق

المقارنة يوجد رضا أقل   المستخدمة  تصال الا قنوات عن ) الذي يتمثل  (الر 2السؤال رقم (و
و الوزارة  د الإل ة وال ات الرسم اء مثل المخاط  ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أن) نرى للتواصل مع ال

ة (انهم مو  س اري (3.53( درجات) ومتوسط %70.5افق ب ش ا ) 12.82) وانحراف مع الذي 
مكن ا مة المتوقعة و  سب الرضا. تفاوت الردود حول الق ة الأقل ضمن  س ار هذه ال   عت

  

  

  

  

التا :  اء  ة لل س ال ب قنوات الاتصال حسب افضليتها  ان ترت   و

89.8%

70.5% 74.0% 76.9%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

تستجيب الوزارة للمراسلات 
ها والاستفسارات الواردة من شركائ
ر بالسرعة والوقت المناسبين عب
فق قنوات الاتصال المختلفة والمت

عليها مسبقا

ة لدى الوزارة قنوات اتصال فعال
ومتطورة للتواصل مع الشركاء 
د مثل المخاطبات الرسمية والبري

الإلكتروني

م تقوم الوزارة باستمرار باطلاعك
.على أنشطتها وبرامجها

تلبي اللقاءات والاجتماعات 
 والاتصالات مع الوزارة احتياجات

الشراكة

)2023( نسبة الرضا عن الاتصال والتواصل مع الوزارة
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ة  المحور الثالث: الاتصال والتواصل مع الوزارة ات الرسم اء : المخاط ل ال لة اتصال مفضلة من ق   ا وس

 31  الحضور الشخ 
ة ات الرسم  45 المخاط

د  و  ال  22 الإل
ة  10 الرسائل النص

ة قات الهواتف الذك  2 تطب

  3.85                                                     المتوسط
  موافق اتجاه العينة 
 110  حجم العينة

 
ة المحور الثالث   لة للتوا س ةما افضل وس   صل مع الوزارة رتبها حسب الأهم

 %28  الحضور الشخ 
ة ات الرسم  %41 المخاط

و  د الإل  %20 ال
ة  %9 الرسائل النص

ة قات الهواتف الذك  %2 تطب
اري   16.90                                                   الإنحراف المع

  

ب من الجدول  ة  أ  السابق أني ات الرسم انت المخاط اء للتواصل مع الوزارة  فضلها ال لة  وس
ة ( 41( لات الشخص ليها المقا و (28%) و د الإل   %) 20%) ثم ال

مكن القول  ة  ةأن وعل   %). 77.6(والتواصل مع الوزارة  الاتصالالر عن  س

  

  

  

  

  

  

ر ال عال اء :ا   :عة العلاقة مع ال

الرابع: المحور 
عة العلاقة مع  طب

اء  ال

د  تقوم الوزارة بتحد
م  اجات م واحت ات متطل

ع  م وتأخذها  وتوقعات
ار عند إعداد  الاعت

ة  ج ات الخطة الاس
ة ل شغ   والخطط ال

تقوم الوزارة 
افة  م   ا ب

مراحل إعداد 
الخطة 

ة  ج ات   الاس

نود  م الوزارة ب تل
ذ  ة عند تنف ا ال

كةالم ـــع المش ـ   شار

الخطة 
ة  ج ات الاس

للوزارة تل 
م م وامال   توقعات

ترا الوزارة 
اء عند  مصلحة ال

اتخاذ قراراتها 
م  المتعلقة بتقد

ر الخدمات   تط
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شدة  30 24 29 30 34  موافق 
 36 46 44 45 38 موافق 
د  25 33 21 20 25 محا

 13 6 10 11 9 غ موافق
شدة  6 1 6 4 4 غ موافق 

 3.65 3.78 3.73 3.78 3.81 المتوسط
  موافق  موافق  موافق  موافق  موافق اتجاه العينة 
 110 110 110 110 110  حجم العينة

 

ة المحور الرابع   د  س تقوم الوزارة بتحد
م  اجات م واحت ات متطل

ع  م وتأخذها  وتوقعات
ار عند إعداد الخطة  الاعت

ة والخطط  ج ات الاس
ة ل شغ   ال

تقوم الوزارة 
افة  م   ا ب

مراحل إعداد 
الخطة 

ة  ج ات   الاس

نود  م الوزارة ب تل
ذ  ة عند تنف ا ال
كة ــــع المش   المشار

الخطة 
ة  ج ات الاس

للوزارة تل 
م م وامال   توقعات

ترا الوزارة مصلحة 
اء عند اتخاذ  ال
قراراتها المتعلقة 
ر  م تط بتقد

  الخدمات

شدة  %27 %22 %26 %27 %31  موافق 
 %33 %42 %40 %41 %35 موافق 
د  %23 %30 %19 %18 %23 محا

 %12 %5 %9 %10 %8 غ موافق
شدة  %5 %1 %5 %4 %4 غ موافق 

اري  13.32 18.30 15.57 16.24 15.35 الإنحراف المع
 %72.9 %75.6 %74.5 %75.6 %76.2 درجة الرضا  %  

ة الرضا   %75.0 للمحورس

  

  

  

  

تقوم الوزارة بتحديد 
متطلباتكم واحتياجاتكم 

وتوقعاتكم وتأخذها بعين 
الاعتبار عند إعداد الخطة 

الاستراتيجية والخطط 
التشغيلية

 تقوم الوزارة بإشراككم في
كافة مراحل إعداد الخطة 

الاستراتيجية 

تلتزم الوزارة ببنود 
الشراكة عند تنفيذ 
المشاريع المشتركة

الخطة الاستراتيجية 
للوزارة تلبي توقعاتكم 

وامالكم

تراعي الوزارة مصلحة 
الشركاء عند اتخاذ 
/  مقراراتها المتعلقة بتقدي

تطوير الخدمات

% درجة الرضا    76.2% 75.6% 74.5% 75.6% 72.9%

76.2%
75.6%

74.5%

75.6%

72.9%

71.0%

72.0%

73.0%

74.0%

75.0%

76.0%

77.0%

)2023( نسبة الرضا عن طبيعة العلاقة مع الشركاء
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 : ل ال   التحل

ع 1السؤال رقم (  اجاتهم وتوقعاتهم واتخاذها  اء واحت ات ال د الوزارة متطل ) الذي يتمثل  (تحد
ار عند  ة) نرى  إعداد الاعت ل شغ ة والخطط ال ج ات انهم  ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أنالخطة الاس

ة ( س اري ( 3.85( درجات %) ومتوسط 76.2موافق ب ش ا تفاوت ) 15.35) وانحراف مع الذي 
ة  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و  سب الرضا.  الأعالردود حول الق   ضمن 

المقارنة يوجد رضا أقل   اء عند اتخاذ قراراتها الذي يتمثل  ( )5السؤال رقم ( و مراعاة مصلحة ال
ر الخد م وتط ة  أنهم ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أن) نرى ماتالمتعلقة بتقد س %) 72.9(موافق ب

اري (3.65( درجاتهمومتوسط  مة  )13.32) وانحراف مع ش ا تفاوت الردود حول الق الذي 
ار المتوقعة  مكن اعت سب الرضا.  و ة الأقل ضمن  س   هذه ال

  

  

أن  مكن القول  ة  ة الر عن  وعل اء (س عة العلاقة مع ال   %). 75.0طب

  

  

  

  

  

ر ال :ال مات: ام عل ادل ال ف وت عاون في ت   ال

المحور 
الخامس: 

التعاون  توف 
ادل  وت

 المعلومات: 

تتعاون الوزارة 
عة  م لمتا مع

ــــع  ذ المشار تنف
كة امج المش   وال

تتعاون الوزارة 
سيق عقد  لت
الاجتماعات 

كة   المش

الوزارة تتعاون 
خصوص  م  مع

ادل  ت
  المعلومات

تقوم الوزارة 
م   ا ب

ر  ات التط عمل
  والتحس 

ة  ل شفاف تتعاون الوزارة 
ائها وعند اعداد  مع 

ل الإجراءات ال تؤثر  وتعد
  ع عملهم

شدة  18 20 21 25 26  موافق 
 44 41 32 39 33 موافق 
د  33 34 39 26 45 محا

 10 9 15 12 5 غ موافق
شدة  5 6 3 8 1 غ موافق 

 3.55 3.55 3.48 3.55 3.71 المتوسط
  موافق  موافق  موافق  موافق  موافق اتجاه العينة 
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 110 110 110 110 110  حجم العينة

 
ة المحور  س

 الخامس  
تتعاون الوزارة 
عة  م لمتا مع

ــــع  ذ المشار تنف
كة امج المش   وال

تتعاون الوزارة 
سيق عقد   لت
الاجتماعات 

كة   المش

تتعاون الوزارة 
خصوص  م  مع
ادل المعلومات   ت

تقوم الوزارة 
ات  م  عمل ا ب

ر والتحس    التط

ة مع  ل شفاف تتعاون الوزارة 
ل  ائها وعند اعداد وتعد

الإجراءات ال تؤثر ع 
  عملهم

شدة  %16 %18 %19 %23 %24  موافق 
 %40 %37 %29 %35 %30 موافق 
د  %30 %31 %35 %24 %41 محا

 %9 %8 %14 %11 %5 غ موافق
شدة  %5 %5 %3 %7 %1 غ موافق 

الإنحراف 
اري  المع

18.30 13.37 14.74 15.61 16.36 

 %70.9 %70.9 %69.6 %71.1 %74.2 درجة الرضا  %  
ة الرضا  س

 للمحور
71.3% 

  

  

  

 : ل ال   التحل

كة) 1السؤال رقم (  امج المش ــــع وال ذ المشار عة تنف اء لمتا ) الذي يتمثل  (تعاون الوزارة مع ال
انهم موافق  ة (نرى ان افراد الدراسة قد اجابو  س ) وانحراف  3.71( درجات%) ومتوسط 74.2 ب

اري ( مكن اعت) 18.3مع مة المتوقعة و  ش ا تفاوت الردود حول الق ة الاع ار الذي  س هذه ال
سب الرضا    . ضمن 

المقارنة يوجد رضا أقل   ادل المعلومات ب الوزارة 3السؤال رقم ( و اء)) الذي يتمثل  (ت نرى  وال
ة ( س انهم موافق ب اري 3.48( درجات %) ومتوسط 69.6ان افراد الدراسة قد اجابو  ) وانحراف مع

ش ا تفاوت ) 14.74( ة الأقل ضمن الذي  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و  الردود حول الق
  سب الرضا. 

تتعاون الوزارة معكم 
لمتابعة تنفيذ المشاريع 

والبرامج المشتركة

تتعاون الوزارة 
لتنسيق عقد 

الاجتماعات المشتركة

تتعاون الوزارة معكم 
بخصوص تبادل 

المعلومات

تقوم الوزارة 
بإشراككم في عمليات 

التطوير والتحسين

تتعاون الوزارة بكل 
شفافية مع شركائها 
وعند اعداد وتعديل 

الإجراءات التي تؤثر 
على عملهم

% درجة الرضا    74.2% 71.1% 69.6% 70.9% 70.9%

74.2%

71.1%
69.6%

70.9% 70.9%

67.0%
68.0%
69.0%
70.0%
71.0%
72.0%
73.0%
74.0%
75.0%

)  2023( نسبة الرضا عن التعاون في توفير وتبادل المعلومات
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أن  مكن القول  ة  ادل المعلومات ( وعل ة الر عن التعاون  توف  وت   %)71.3س

  

  

  

  

  

  

ر ال ونة ادس:ال ة وال فا   :ال

المحور 
السادس: 
ة  الشفاف
 والمرونة: 

ة  اتفاق
ة  ا ال

مذكرة 
 التفاهم

مع 
الوزارة 

واضحة 
  البنود

تحرص 
الوزارة 

ع 
سهولة 

الوصول 
ا 

  المسؤول

تقوم الوزارة 
ر اجراءات  بتط
ة  دة استجا جد

اجات  للاحت
وتوقعات 

احات  واق
اء    ال

تتعامل الوزارة 
م  احات مع اق

م  او وش
ة وضمن  جد

إجراءات 
واضحة 

  ومحددة بزمن

تقوم الوزارة 
م ع  طلاع ب

المخاطر 
ة وتقوم  المؤسس
ة  م  عمل ا ب
ط لإدارتها  التخط

  والتعامل معها

تقوم الوزارة 
م ع  طلاع ب

شطتها  ا
المتعلقة 

الاستدامة 
م  ا وتقوم ب
مكن   بها حيثما 

تقوم الوزارة 
م   سيق مع الت

حالات الطوارئ 
وعند الحاجة 

ة  لاستمرار
الاعمال وضمان 

م الحد الأد  تقد
  تمن الخدما

شدة  33 25 25 20 29 29 33  موافق 
 30 36 38 42 36 44 40 موافق 
د  29 26 22 31 24 19 26 محا

 11 16 16 7 14 12 8 غ موافق
غ موافق 

 شدة
3 6 7 10 9 7 7 

 3.65 3.51 3.49 3.50 3.60 3.71 3.84 المتوسط
  موافق  موافق  موافق  موافق  موافق  موافق  موافق اتجاه العينة 
 110 110 110 110 110 110 110  حجم العينة

 
ة المحور  س

 السادس  
ة  اتفاق

ة  ا ال
مذكرة 

التفاهم 
مع 

الوزارة 
واضحة 

  البنود

تحرص 
الوزارة ع 

سهولة 
الوصول 

ا 
  المسؤول

تقوم الوزارة 
ر اجراءات  بتط
ة  دة استجا جد

اجات  للاحت
وتوقعات 

اء  احات ال   واق

تتعامل الوزارة 
م  احات مع اق

م  او وش
ة وضمن  جد

إجراءات 
واضحة 

  ومحددة بزمن

تقوم الوزارة 
م ع  طلاع ب

المخاطر 
ة وتقوم  المؤسس
ة  م  عمل ا ب
ط لإدارتها  التخط

  والتعامل معها

تقوم الوزارة 
م ع  طلاع ب

شطتها  ا
المتعلقة 

الاستدامة 
م  ا وتقوم ب
مكن   بها حيثما 

تقوم الوزارة 
م   سيق مع الت

حالات الطوارئ 
وعند الحاجة 

لاستمرارة 
الاعمال وضمان 

م الحد الأد  تقد
  من الخدمات

شدة  %30 %23 %23 %18 %26 %26 %30  موافق 
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 %27 %33 %35 %38 %33 %40 %36 موافق 
د  %26 %24 %20 %28 %22 %17 %24 محا

 %10 %15 %15 %6 %13 %11 %7 غ موافق
غ موافق 

 شدة
3% 5% 6% 9% 8% 6% 6% 

الإنحراف 
اري  المع

16.08 15.34 12.81 15.09 12.29 12.38 13.12 

درجة الرضا   
 % 

76.7% 74.2% 72.0% 70.0% 69.8% 70.2% 72.9% 

ة الرضا  س
 للمحور

72.3% 

  

  

 : ل ال   التحل

ة  مذكرة التفاهم مع الوزارة) نرى 1السؤال رقم (  ح بنود اتفاق الدراسة  أفراد  أن) الذي يتمثل  (وض
ة ( ا أجابو قد  س اري (3.84( درجات%) ومتوسط 76.7انهم موافق ب الذي ) 16.08) وانحراف مع

ة  إش  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و  سب الرضا.  الأعتفاوت الردود حول الق   ضمن 

المقارنة يوجد رضا أقل   اء ع المخاطر 5السؤال رقم ( و اطلاع ال ام الوزارة  ) الذي يتمثل  (ق
ة  همالمؤسس ا ط  و ة التخط انهم  ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أنوالتعامل معها) نرى  لإدارتها  عمل

ة ( س اري (3.49( درجات%) ومتوسط 69.8موافق ب ش ) 12.29) وانحراف مع تفاوت  إالذي 
سب الرضا.  ة الأقل ضمن  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و    الردود حول الق

مكن القول  ة  ةأن وعل ة والمرونة ( س   . %)72.3الر عن الشفاف

  

  

  

76.7%

74.2%
72.0%

70.0% 69.8% 70.2%

72.9%

66.0%
68.0%
70.0%
72.0%
74.0%
76.0%
78.0%

/  اتفاقية الشراكة
مذكرة التفاهم مع 
الوزارة واضحة 

البنود

تحرص الوزارة 
على سهولة 
الوصول الى 

المسؤول

تقوم الوزارة 
بتطوير اجراءات 
جديدة استجابة 
للاحتياجات 

ت وتوقعات واقتراحا
الشركاء 

تتعامل الوزارة مع 
اقتراحاتكم 

وشكاويكم بجدية 
وضمن إجراءات 
واضحة ومحددة 

بزمن

تقوم الوزارة 
بإطلاعكم على 

 المخاطر المؤسسية
ي وتقوم بإشراككم ف
عملية التخطيط 

لإدارتها والتعامل 
معها

تقوم الوزارة 
بإطلاعكم على 
 انشطتها المتعلقة

بالاستدامة وتقوم 
ما بإشراككم بها حيث

يمكن

تقوم الوزارة 
ي بالتنسيق معكم ف

حالات الطوارئ 
وعند الحاجة 

 لاستمرارية الاعمال
 وضمان تقديم الحد
الأدنى من الخدمات

)  2023( نسبة الرضا عن الشفافية والمرونة
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ر ال ة اءرضا ال :امال ون مات الال   ع ال

المحور 
رضا  السابع: 

اء عن  ال
الخدمات 

ة ون  الال

ذ  نف تقوم الوزارة ب
كة مع  ــــع مش مشار

ر  ائها بهدف تط
ة  ون   الخدمة الال

نجحت الوزارة  
ــــع  ذ المشار تنف
م  كة مع المش

ر  بهدف تط
ة.  ون   الخدمات الإل

نجحت الوزارة  
ر وسائل  تط

التواصل 
م  و مع الإل

ل مستمر   ش

حت الوزارة  التحول نج
و وأتمتة إجراءاتها  الإل

ة ة والإدار   الصح
و  يوفر موقع الوزارة الأل

قة  معلومات محدثة ودق
م ة ل ور   و

وسائل التواصل 
الاجتما الخاصة 

الوزارة فعالة 
شطة  وتغ الا
  المتنوعة للوزارة

شدة  26 39 27 22 27  موافق 
 34 44 38 41 37 موافق 
د  32 22 36 34 33 محا

 11 3 6 6 8 غ موافق
غ موافق 

 شدة
5 7 3 2 7 

 3.55 4.05 3.73 3.59 3.66 المتوسط
  موافق  موافق  موافق  موافق  موافق اتجاه العينة 
 110 110 110 110 110  حجم العينة

 
ة  س

المحور 
 السابع  

ذ  نف تقوم الوزارة ب
كة مع  ــــع مش مشار

ر ائها بهدف  تط
ة  ون   الخدمة الال

نجحت الوزارة  
ــــع  ذ المشار تنف

م بهدف  كة مع المش
ر الخدمات  تط

ة.  ون   الإل

نجحت الوزارة  
ر وسائل  تط

التواصل 
م  و مع الإل

ل مستمر   ش

نجحت الوزارة  التحول 
و وأتمتة إجراءاتها  الإل

ة والإدارة   الصح
و يوفر موقع الوزارة الأ ل

قة  معلومات محدثة ودق
م ورة ل   و

وسائل التواصل 
الاجتما الخاصة 

الوزارة فعالة وتغ 
شطة المتنوعة  الا

  للوزارة

شدة  %24 %35 %25 %20 %25  موافق 
 %31 %40 %35 %37 %34 موافق 
د  %29 %20 %33 %31 %30 محا

 %10 %3 %5 %5 %7 غ موافق
غ موافق 

 شدة
5% 6% 3% 2% 6% 

الإنحراف 
اري  المع

15.07 15.93 16.57 18.99 13.34 

درجة الرضا   
 % 

73.3% 71.8% 74.5% 80.9% 71.1% 

ة الرضا  س
 للمحور

74.3% 
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 : ل ال   التحل

و وأتمتة4السؤال رقم ( ة والإدارة  ) الذي يتمثل  (نجاح الوزارة  التحول الال إجراءاتها الصح
انهم  اء) نرى ان افراد الدراسة قد اجابو  ورة لل قة و وتوف موقع الوزارة معلومات محدثة ودق

ة ( س اري (4.05( درجات%) ومتوسط 80.9موافق ب ش ا تفاوت ) 18.99) وانحراف مع الذي 
ار  مكن اعت مة المتوقعة و  سالردود حول الق سب الرضا  الأعة هذه ال   . ضمن 

المقارنة يوجد رضا أقل   ة وسائل التواصل 5السؤال رقم ( و ) الذي يتمثل  (الر عن فعال
انهم  شطة المتنوعة للوزارة) نرى ان افراد الدراسة قد اجابو  الوزارة وتغطيتها للأ الاجتما الخاصة 

ة ( س اري (3.55( الدرجات%) ومتوسط 71.1موافق ب ش ا تفاوت ) 13.34) وانحراف مع الذي 
ار  مكن اعت مة المتوقعة و  سب الرضا  الردود حول الق ة الأقل ضمن  س   . هذه ال

أن  مكن القول  ة  ة ( وعل ون ة الر عن  الخدمات الال   %). 74.3س

  

  

  

 

  

ر ال زارة اسع:ال في ال   م

 تقوم الوزارة بتنفيذ
مشاريع مشتركة مع 

شركائها بهدف تطوير 
 الخدمة الالكترونية 

نجحت الوزارة في 
تنفيذ المشاريع 

المشتركة معكم بهدف 
تطوير الخدمات 

 .الإلكترونية

نجحت الوزارة في 
تطوير وسائل 

التواصل الإلكتروني 
معكم بشكل مستمر

نجحت الوزارة في 
التحول الإلكتروني 
وأتمتة إجراءاتها 
الصحية والإدارية

يوفر موقع الوزارة 
الألكتروني معلومات 

محدثة ودقيقة 
وضرورية لكم

وسائل التواصل 
الاجتماعي الخاصة 

بالوزارة فعالة وتغطي 
الانشطة المتنوعة 

للوزارة

% درجة الرضا    73.3% 71.8% 74.5% 80.9% 71.1%

73.3%
71.8%

74.5%

80.9%

71.1%

66.0%
68.0%
70.0%
72.0%
74.0%
76.0%
78.0%
80.0%
82.0%

)2023( نسبة الرضا عن الخدمات الالكترونية
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المحور الثامن: 
 موظ الوزارة

ة  المهن يتمتع موظفو الوزارة 
ة  العمل اف   والاح

يتمتع موظفو الوزارة 
  التواصل الفعال

ة  التعامل الشفاف   يتمتع موظفو الوزارة 

شدة  28 22 25  موافق 
 38 49 37 موافق 
د  19 29 33 محا

 16 6 10 غ موافق
شدة  9 4 5 غ موافق 

 3.55 3.72 3.61 المتوسط
  موافق  موافق  موافق اتجاه العينة 
 110 110 110  حجم العينة

 

ة المحور السابع   ة  س المهن يتمتع موظفو الوزارة 
ة  العمل اف   والاح

يتمتع موظفو الوزارة 
  التواصل الفعال

ة  التعامل الشفاف   يتمتع موظفو الوزارة 

شدة  %25 %20 %23  موافق 
 %35 %45 %34 موافق 
د  %17 %26 %30 محا

 %15 %5 %9 غ موافق
شدة  %8 %4 %5 غ موافق 

اري  12.57 18.09 14.63 الإنحراف المع
 %70.9 %74.4 %72.2 درجة الرضا  %  

ة الرضا للمحور  %72.5 س
  

  

  

 : ل ال   التحل

التواصل الفعال) نرى 2السؤال رقم (  ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أن) الذي يتمثل  (تمتع موظفو الوزارة 
ة ( س اري (3.72%) ومتوسط حسا (74.4انهم موافق ب ش ا ) 18.09) وانحراف مع الذي 

ة  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و  سب الرضا.  الأعتفاوت الردود حول الق   ضمن 

المقارنة يوجد رضا أقل   ة  التعامل) ) الذي يتمثل  (يتمتع موظف3السؤال رقم (و الشفاف و الوزارة 
ة ( أنهم ا أجابو الدراسة قد  أفراد  أننرى  س ) وانحراف 3.55( درجاتهممتوسط ان %) و 70.9موافق ب

يتمتع موظفو الوزارة بالمهنية 
والاحترافية في العمل

يتمتع موظفو الوزارة بالتواصل 
الفعال

يتمتع موظفو الوزارة بالشفافية في 
التعامل

% درجة الرضا    72.2% 74.4% 70.9%

72.2%

74.4%

70.9%

68.0%
70.0%

72.0%

74.0%
76.0%

)2023(  نسبة الرضا عن موظفي الوزارة
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اري ( ة الأقل ) 12.57مع س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و  ش ا تفاوت الردود حول الق الذي 
سب الرضا.    ضمن 

مكن القول  ة  ةأن وعل   %). 72.5الر عن موظ الوزارة ( س

  

ر ال ارال ر الاب : م   :عاش

المحور التاسع: محور 
ار  الابت

دة  سمعة ج تتم الوزارة 
ار داع والابت    مجال الا

ار  ادل الإف تقوم الوزارة ب
م ة مع داع   الا

شطة  م  ا ا تقوم الوزارة ب
ار داع والابت   الا

شدة  34 32 35  موافق 
 38 40 37 موافق 
د  19 23 18 محا

 10 8 12 غ موافق
شدة  9 7 8 غ موافق 

 3.71 3.75 3.72 المتوسط
  موافق  موافق  موافق اتجاه العينة 
 110 110 110  حجم العينة

 
ة المحور السابع   دة   س سمعة ج تتم الوزارة 

ار داع والابت   مجال الا
ادل  ار تقوم الوزارة ب الإف

م ة مع داع   الا
شطة  م  ا ا تقوم الوزارة ب

ار داع والابت   الا
شدة  %31 %29 %32  موافق 

 %35 %36 %34 موافق 
د  %17 %21 %16 محا

 %9 %7 %11 غ موافق
شدة  %8 %6 %7 غ موافق 

اري  14.15 14.99 14.03 الإنحراف المع
 %74.2 %74.9 %74.4 درجة الرضا  %  

ة الرضا للمحور  %74.5 س

  

  

تتميز الوزارة بسمعة جيدة في مجال 
الابداع والابتكار

تقوم الوزارة بتبادل الإفكار الابداعية 
معكم

تقوم الوزارة بإشراككم في انشطة 
الابداع والابتكار

% درجة الرضا    74.4% 74.9% 74.2%

74.4%

74.9%

74.2%

73.8%
74.0%
74.2%
74.4%
74.6%
74.8%
75.0%

نسبة الرضا عن محور الابتكار
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 : ل ال   التحل

اء) الذي يتمثل  (2السؤال رقم ( ة مع ال داع ار الإ ادل الأف ام الوزارة ب ) نرى ان افراد الدراسة ق
ة ( ا أجابو قد  س اري (3.75%) ومتوسط حسا (74.9انهم موافق ب الذي ) 14.99) وانحراف مع

سب الرضا. ش ا تفاوت الردود  ة الاع ضمن  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و    حول الق

المقارنة يوجد رضا أقل   شطة ) الذي يتمثل  (3السؤال رقم ( و اء  أ اك ال ا ام الوزارة  ق
ار  داع والابت ة (الا س انهم موافق ب الدرجات ) ومتوسط %74.2) نرى ان افراد الدراسة قد اجابو 

اري ( )3.71( ار ) 14.15وانحراف مع مكن اعت مة المتوقعة و  ش ا تفاوت الردود حول الق الذي 
سب الرضا.  ة الأقل ضمن  س   هذه ال

أن  مكن القول  ة  ة الر عن م وعل ار (س   %). 74.5حور الابت

  

  

  

  

  

ر ال غال : إدارة ال   اد ع

: إدارة  المحور  العا
 التغي 

شطة التغي المختلفةتقوم  م  ا ا م  الوزارة ب ات م ومتطل اجات ة من إدارة التغي لاحت   هناك استجا

شدة  35 29  موافق 
 36 41 موافق 
د  19 29 محا

 11 6 غ موافق
شدة  9 5 غ موافق 

 3.70 3.75 المتوسط
  موافق  موافق اتجاه العينة 
 110 110  حجم العينة

 
ة المحور السابع   شطة التغي المختلفة س م  ا ا م  تقوم الوزارة ب ات م ومتطل اجات ة من إدارة التغي لاحت   هناك استجا

شدة  %32 %26  موافق 
 %33 %37 موافق 
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د  %17 %26 محا
 %10 %5 غ موافق

شدة  %8 %5 غ موافق 
اري  13.73 16.01 الإنحراف المع

 %74.0 %75.1 درجة الرضا  %  
ة الرضا للمحور  %74.5 س

  

  

  

  

 : ل ال   التحل

شطة التغي المختلفة) نرى ان افراد 1السؤال رقم ( أ اء  اك ال ا ام الوزارة  ) الذي يتمثل  (ق
ة ( أنهم ا أجابو الدراسة قد  س اري (3.75( درجات%) ومتوسط 75.1موافق ب ) 16.01) وانحراف مع
ش  ة  إالذي  س ار هذه ال مكن اعت مة المتوقعة و  سب الرضا.  الأعتفاوت الردود حول الق   ضمن 

المقارنة يوجد رضا أقل   اجات 2السؤال رقم (و ة إدارة التغي لاحت ) الذي يتمثل  (استجا
ات  اءومتطل ة ( الدراسة قد  أفراد  أن) نرى  ال س انهم موافق ب درجات %) ومتوسط 74.0اجابو 

اري (3.70( ار ) 13.73) وانحراف مع مكن اعت مة المتوقعة و  ش ا تفاوت الردود حول الق  الذي 
سب الرضا  ة الأقل ضمن  س   . هذه ال

أن  مكن القول  ة  ة الر عن إدارة التغي ( وعل   %). 74.5س

  

اج   الاس

  

ة الرضا عن جميع المحاور    س

ة المحور س   ال

اع العام  %74.5  الإنط

تقوم الوزارة بإشراككم في انشطة التغيير المختلفة هناك استجابة من إدارة التغيير لاحتياجاتكم ومتطلباتكم

% درجة الرضا    75.1% 74.0%

75.1%

74.0%

73.0%
73.5%
74.0%
74.5%
75.0%
75.5%

نسبة الرضا عن إدارة التغيير
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ة ا  %74.7 مدى الاستفادة من ال
 %77.6 الاتصال والتواصل مع الوزارة

اء عة العلاقة مع ال  %75.0 طب
ادل المعلومات:   %71.3 التعاون  توف وت

ة والمرونة  %72.3 الشفاف
اء عن الخدمات  ةرضا ال ون  %74.3 الال

 %72.5 موظ الوزارة
ار  %74.5 الابت

 %74.5 إدارة التغي 
ة الرضا للمحاور   74.13% 2023س

  

  

  

  

  

 : ل ال   التحل

ة ر ( لتواصل مع الوزارة) نرى انه أع) الذي يتمثل  (الاتصال وا3المحور رقم ( %) 77.6س
المقارنة يوجد رضا أقل   ادل 5المحور رقم (و نرى  المعلومات)) الذي يتمثل  (التعاون  توف وت

ة رضا ( س   %). 71.3أنه حصل ع أقل 

أن  مكن القول  ة  ة  وعل اء س   %) . 74.13(بوجه عام = ر ال

الإنطباع 
العام

مدى 
الاستفادة من 

الشراكة

الاتصال 
والتواصل مع 

الوزارة

ة طبيعة العلاق
مع الشركاء

التعاون في 
توفير وتبادل 

:المعلومات

الشفافية 
والمرونة

رضا 
الشركاء عن 

الخدمات 
الالكترونية

موظفي 
الوزارة

الابتكار إدارة التغيير

النسبة  74.5% 74.7% 77.6% 75.0% 71.3% 72.3% 74.3% 72.5% 74.5% 74.5%

68.0%
69.0%
70.0%
71.0%
72.0%
73.0%
74.0%
75.0%
76.0%
77.0%
78.0%
79.0%

)2023(نسبة الرضا عن جميع المحاور 
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ال ل ال   الف

  

ات  ص   ال

ص ع ال ا  راسة رضا اله حة ل ق ة: اءات ال زارة ال   ل

اصل  ت .1 مات ال اء ومعل فة ال ف ي م ان ت اء وض ام لإدارة العلاقة مع ال ن

. ل دور اس رضاه  اصة به و  ال

مات. .2 ل ال ق أف هات ل اعات وال لف الق اكات فعالة مع م اء ل   ب

ور  .3 اعات ال ل الاج اء، م ة وال اش ب وزارة ال اصل ال ص ال ف م م ف ة ت

ات  فادة م ال ، للاس اصل معه دة لل ع ات م اد ق ك و عاون ال اصة وتع ال ال

ي. اع ال فة في ت العلاقات وت الق ع ة ال ار   وم

ة  .4 مات وا ف معل اء، وت ة على ال ث ار ال اذ الق ات ات ل اءلة في ع ة وال فا تع ال

اجات و  ل الاح قة ح قعات.ود  ال

  

  

, راضى 
74.13%

, غير راض 
25.9%

2023نسبة رضا الشركاء 
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 الملحقات:

  

  وزارة الصحة

ان ب اء مع وزارة الصحة" لعام  "إس اس رضا ال   2023ق

  السادة الأفاضل ،،،

عد ،،، ة و ة طي   تح

اء و وزارة الصحة انطلاقا من اهتمام  اجات وتطلعات ال ة احت اء تلب ادة مستوى التعاون مع ال اس  ز وق
عة   ً إ مستوى رضاهم عن الإجراءات المت كةعلاقة مستدامة الوزارة وصو ، تضمن تحقيق المصالح المش

م ة علما   ومن هذا المنطلق نرجو من وزارت ة وشفاف ل موضوع انة المرفقة  م الموقرة تعبئة الاس مؤسست
حث  ستخدم إلا لأغراض ال ة تامة ولن  ات المقدمة ستعامل  ادرات أن المعلومات والإجا جمة لم وال

رعلاقتنا  نا  سهم  تط ه مصلحة وطننا الغا وخدمة مواطن م لما ف كة مع   المش

قارب ( ة عنها ما  ستغرق الإجا انة من() سؤال، و انة" تتكون هذه الاس مات تعبئة الاس قة،10تعل الرجاء  )دق
ان  المناسب وضع إشارة (    . )  الم

  البند الأول: المعلومات العامة
ك اري) اسم ال   (اخت

المستوى الأداري للمسؤؤل عن تعبئة 
ان ب  الاس

اري) رقم الهاتف   (اخت
اري) و (اخت د الإل   ال

  
o مدير 
o س قسم  رئ
o موظف 

     
  

   
ك ات    فئة ال  ك اس

  شغ  ك 
  ك قطا 
  ك وط  

ات مع الوزارة  أقل من سنة   عدد سنوات التعامل الاس
 1 - 3 سنوات 
 4 - 6 سنوات 
 7 - 10 سنوات 
 11  سنة فأ  
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د  ات الصحةال تتعامل معها  الجهة ير تحد ات ومدي شف اريهل  مركز الوزارة ام المس   :* حقل اج
 ئة ادارة   الأو

 
 ة ادارة ة الصح  الرعا

 الشؤون الإدارة ادارة  
 

 العطاءات الخاصة وحدة 

 ات ادارة شف ة للمس   الخدمات ادارة  الشؤون الفن

 ة ادارة ة  الشؤون المال  الأزمات مدي

 ة ة  الاعلام والعلاقات العامة و خدمة الجمهور  مدي ا  مدي و و تكنولوج التحول الال
 المعلومات 

 ة ة مدي ص المهن و المؤسسات الصح ة  تراخ ط و التعاون     مدي ــــع و التخط ادارة المشار
الدو   

 ة ة الموارد ال   مدي
 

 ة طب الاسنان  مدي

             ة و التدقيق الداخ ة الرقا ة    مدي ة الشؤون القانون   مدي

 ط الجودة رالمؤس وض ة التط ة الشؤون     مدي ة و المالية مدي   الإدار

 انة ة والص ة الأب ة    مدي شر ة تنمية القوى ال  مدير

  دمات الفندقية ة ا ندسة الطبية م مدير ة ال  دير

 
  ن الطبية المساندة ة الم ة الموازنة و   مدير ة مدير  اللامركز

 
 عة المالية ة التدقيق و المتا  مدير

 

 ة المدرسية ة ال   مدير

 
 ة ة الأمراض السار  مدير

 

 ة ة الأمراض غ السار  مدير

 
  ة المرأة والطفل ة   مدير

 

 ة المدرسية ة ال  مدير

 
  ة  النقلمدير

 

  ة ضمدير  التمر

  ة احة العلاج ة الس  أخرى(أذكرها):     مدي

  
ة ورسالة وأهداف الوزارة؟ ف تم ذلك؟ * هل أنتم ع اطلاع برؤ ان الجواب "نعم"، ك اري إذا    حقل اج

    اللوحات الموجودة  الوزارة 
        و  الموقع الإل
 ة للوزارة ا ج ات  لخطط الاس
  (أذكرها): أخرى 

  
  ما معدل التعامل مع الوزارة: 
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  اسبو  
 شهري  
 نصف سنوي  
 سنوي  
 اعدة ات مت   ف

  
  

قها؟  ساهمون  تحق ة ال  ج ات   ما  الأهداف الاس
  والحصول على خدمات الرعاية الصحية الأولية والوقائية بجودة وعدالة وبمشاركة مجتمعية فاعلةتحسين الوصول. . 
 ة.تحسين الوصول والحصول على خدمات الرعاية الصحية الثانوية والثالثية بجودة وعدالة وبمشاركة مجتمعية فاعل  
 ن استدامتها.تطوير وزيادة كفاءة وفاعلية إدارة البنية التحتية والتزويد وضما .  

  .زيادة كفاءة وفاعلية التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات  
   .ة ة إدارة الموارد ال ادة كفاءة وفاعل   ز
 ة وفاعلية إدارة الموارد الماليةتوسع في التغطية التأمينية وزيادة كفاء .  
 تعظيم الحوكمة والدور الرقابي للوزارة .  
  ة . تحس الجاه وارث وآثار اللجوء والتغ المنا ة لإدارة الأزمات وال  والاستجا

        :(أذكرها)أخرى   
  

  
 

 
 

  
انة ان  المناسب.  وضع إشارة ( : فقرات الاس   )  الم

اع العام:  شدة  محور الانط د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا
ل عام أنا راض             عن تعام مع الوزارة ش

م مستوى ة عن رضا ة الب   : معها  تتعاملون ال  للجهة التحت
   الوزارة مركز  
  ات شف   المس
  اذكرها: أخرى  

          

ة:  ا شدة  محور مدى الاستفادة من ال د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا
ة نتائج ا م المؤس  الأداء   جا إ تأث  لها  ال  وقدرتها  لجهت

  أهدافها تحقيق ع
          

م وتحقيق  سهم اجات ة احت م  تلب ادلة مع المعاملات المت
م   اهداف

          

شدة  محور الاتصال والتواصل مع الوزارة:  د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا
ائها  ب الوزارة للمراسلات والاستفسارات الواردة من  ستج

عة والوقت المناسب ع قنوات الاتصال المختلفة   والمتفقال
قا عليها    مس
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اء مع للتواصل ومتطورة فعالة اتصال قنوات الوزارة لدى  مثل ال
ات ة المخاط د  الرسم و  وال   الإل

          

م استمرار  الوزارة تقوم شطتها  ع اطلاع رامجها أ             .و
اجات  تل اللقاءات والاجتماعات والاتصالات مع الوزارة احت

ة ا   ال
          

لة للتواصل مع الوزارة  ما  ةافضل وس   رتبها حسب الأهم
 الحضور الشخ  
ة ات الرسم   المخاط
 و د الإل   ال
ة   الرسائل النص
 قات الهواتف ةتطب   الذك

اء:  عة العلاقة مع ال شدة  محور طب د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا
ات تقوم د متطل اجات مالوزارة بتحد م وتأخذها م وتوقعاتواحت

ة ل شغ ة والخطط ال ج ات ار عند إعداد الخطة الاس   ع الإعت
          

م الوزارة تقوم ا ة     ب ج ات             افة مراحل إعداد الخطة الاس
م  نود  الوزارةتل ة ب ا ذ  عند  ال ــــع تنف كة المشار             المش

م م وامال ة للوزارة تل توقعات ج ات             الخطة الاس

م الوزارةترا  اء عند اتخاذ قراراتها المتعلقة بتقد   مصلحة ال
ر     الخدمات تط

          

شدة  التعاون محور  د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا

م  تتعاون عةالوزارة مع ذ  لمتا ــــع تنف امج المشار كة وال             المش
سيقالوزارة  تتعاون كة  لت             عقد الاجتماعات المش
م الوزارة تتعاون ادل خصوص مع             المعلومات ت

            في عمليات التطوير والتحسين كمتقوم الوزارة بإشراك
 وتعديل اعداد وعند شركائها مع شفافية بكل الوزارة تتعاون

  عملهم على تؤثر التي الإجراءات
          

ة والمرونة :  شدة  محور الشفاف د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا

            واضحة البنود  مذكرة التفاهم مع الوزارة  اتفاقية الشراكة

            المسؤول الى الوصول سهولة على الوزارة تحرص
عات تقوم الوزارة بتطوير اجراءات جديدة استجابة للاحتياجات وتوق

    واقتراحات الشركاء 
          

 إجراءات وضمن بجدية وشكاويكم اقتراحاتكم مع الوزارة تتعامل
  بزمن محددةواضحة و

          

 على المخاطر المؤسسية وتقوم بإشراككم تقوم الوزارة بإطلاعكم
  في عملية التخطيط لإدارتها والتعامل معها

          

وم تقوم الوزارة بإطلاعكم على انشطتها المتعلقة بالاستدامة وتق
  بإشراككم بها حيثما يمكن

          

تقوم الوزارة بالتنسيق معكم في حالات الطوارئ وعند الحاجة 
  تقديم الحد الأدنى من الخدماتلاستمرارية الاعمال وضمان 

          

ة ون اء عن الخدمات الال شدة  رضا ال د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا
تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع مشتركة مع شركائها بهدف تطوير 

  الالكترونية اتالخدم
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 تطوير بهدف معكم المشتركة المشاريع تنفيذ في الوزارة نجحت
  .الإلكترونية الخدمات

          

 بشكل معكم الإلكتروني التواصل وسائل تطوير في الوزارة نجحت
  مستمر

          

 وأتمتة إجراءاتها الصحية الإلكتروني التحول في الوزارة نجحت
  والإدارية

          

و  الوزارة موقع يوفر  قة محدثة معلومات الأل ورة ودق  و
م   ل

          

شطة  تغ و  فعالة الوزارة الخاصة الاجتما  التواصل وسائل الا
  المتنوعة للوزارة

          

شدة  محور موظ الوزارة :  د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا
ة  العمل الوزارةموظفو  يتمتع اف ة والاح             المهن
            الفعال التواصل الوزارة موظفو  يتمتع
ة  التعامل الوزارةموظفو  يتمتع             الشفاف

ار محور  شدة  :  الإبت د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا
ارالوزارة تتم  داع والابت دة  مجال الا             سمعة ج

م  ة مع داع ار الا ادل الإف             تقوم الوزارة ب
ار  داع والابت شطة الا م  ا ا             تقوم الوزارة ب

شدة  :  إدارة التغي محور  د  راض  راض  دا  غ راض  محا   غ راض ا
شطة التغي المختلفة  م  ا ا             تقوم الوزارة ب

م ات م ومتطل اجات ة من إدارة التغي لاحت             هناك استجا
  

م ر  ...............................................................................................  ملاحظات م للتط احات   واق

  

م ،،،،، م حسن تعاون ن ل   شا
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