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ل الأول  الف

 

 المقدمة:

مات دة ال ا إلى تع ج ً ة دائ ــــ ـ لع وزارة ال عاون الفعّال  ت ة ال رك أه مة، وت ق ة والإدارة ال ــــ ـ ال

زارة  لي ال ، تُ ـــ ا ال ة. له ة م ة صـــ ق رعا ورة ل ـــ ات ال ع اد وال ف ال ان ت ـــ ردي ل مع ال

زارة ة مع ال عاق اكة ال ردي وف م رضاه ع ال ق رضا ال امًا خاصًا ب  .اه

 الهدف من الدراسة

راسة إلى  ه ال ف ه فة م رضاته ردي   مع زارة وأداءها ع ج ال عامل مع ال . رددة ال ار   ت

راسة : ّة ال  أه

ل قة أف ردي  ات ال ل اجات وم ة لاح ا راسة للاس ه ال ائج ه ام ن زارة إلى اس لع ال ها  ت وع

اساتعلى  ها اءاتوالإج ال يل عل ع ها وال اجع ردي م خلال م ال اصة  عاق ال ة ال ل ، وت ع

عاون معه له وال ضا م ق ان اعلى م م ال   . ل

اس:  ة ال راسة وآل ة ال ه   م

ردي اس رضا ال ة ل ل انات ال ع ال راسة وج ف ال ق ه ان وت اء الاس جل،  ةفق ت ب اذج ج على ن

ة زارة ال قة ل ا راسات ال ائها على ال زعها واع ب عامله  وت ت ات ال ي ردي م خلال ال على ال

انه  أن الاس ، مع العل  ة ل حمعه مةم ذو ال ق الأداة ال ق م ص ها ل   .ودق

انة على  عةت الاس د س مات عامة ع  وت، ب ردمعل   :هي  ال

رداس  .1 ) ال ار  (اخ

انلإال ا .2 ة الاس ؤل ع تع ) دار لل ار  (إخ

) رق الهاتف .3 ار  (إخ
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وني .4 ) ال الإل ار  (إخ

ر .5 ع ال  عة ون

زارة .6 عامل معها في م ال ي ت هة ال  ال

زارة  .7 ار تعامل مع ال )(سنوي،شهري،نصف  ت ،اسبو  سنوي،يو

اس رضا  ة  ه رديل انة  ال ةت الاس او  خ ة ر م   وهي:رئ

اصلاس درجة  -1 ال و ال ات  الإت ضا ع ق   ال

ضا -2 ة عاس درجة ال فا اءات وال عاملات والإج   .فاءة ال

ضا ع -3 زارةاس درجة ال في ال   .م

ضا ع -4 ادل اس درجة ال عاون ت مات وال عل   .ال

ضا  -5 ةاس درجة ال ال اءات ال   .ع الإج

ضا لعام ة ال اد ن ة  2021ت اع ه ال ف % 65ة الأساس ح بلغ ه ه اب ال وت اح

ارها  2023لعام  ة مق ادة س %. 5ب  

  

راسة ع ال   :م

عامل معه  ي ت ردي ال ع ال راسة م ج ع ال ن م قارب (ي او ما  ها و زارة في م رد3500ال ، ) م

نامج ( راسة م خلال ب ع ال اثلة ل ة ال اب الع الأتيG-Powerوت اح ة ع م )  : دراسة الع

ح بها:(95ثقة:( أ ال ة ال اثلة 5.6%)، وأخ (5%)، ون ة ال ي أن الع ع ا  راسة وه ع ال %) م م

) او راسة ت ع ال انة.80ل   ) إس

ة  ا وني وت اس ا الإل جل م خلال ال اذج ج ة على ن انة ال رد.   80وزع الإس   م
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ة:الأسال الإ ائ   ح

نامج ( ام ب ــــ نامج (Microsoft Excelت اســ ــاب  )SPSS) و ــــ ــــ ال ســ ـــاب ال ـــ انات وح ل ال ل ل

ة. انات وال ال ار لل اف ال   والان

اني ل ال  الف

عامل معها  ة ال ي ة ح ال زع الع   ت
ول (   )1ج

  نسبة المشاركين المديرية التي تم التعامل معها
من  الرضانسبة 

 المشاركين

 %3.880 %5.000  مديرية تنمية القوى البشرية

 %24.250 %31.250  التزويدالمشتريات ومديرية 

 %14.550 %18.750 مديرية الهندسة الطبية

 %8.730 %11.250 مديرية التدقيق و المتابعة المالية

 %3.880 %5.000 وحدة العطاءات الخاصة

 %12.610 %16.250 مديرية الخدمات الفندقية

 %9.700 %12.500 مديريات أخرى

 %77.600 %100.000 حجم العينة الكلي 

  
و  ة  )1رق (ل ي م ال ي عامل مع م ردي ال ان لل ار الأعلى  ضا م ال ة ال أن ن

واح ( ة ت و ب ات وال   . %)24.25ال
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ة ح زع الع ر ت ع ال   عة ن
ول (   )2ج

 

  من المشاركين نسبة الرضا  نسبة المشاركين طبيعة نوع التوريد

 %17.46 %22.50  توريد خدمات إدارية

 %3.88 %5.000 توريد خدمات لوجستية

 %4.85 %6.250 توريد أثاث 

 %3.88 %5.000 توريد قرطاسية 

 %5.82 %7.500 توريد خدمات فنية

 %24.25 %31.250 توريد مستلزمات طبية 

 %17.46 %22.500 توريد أدوية

 %77.60 %100.000 المجموع

 

و  ة2ل رق (ي م ال مات  ل ر م ان ت زارة  ر في ال ة الأعلى لل ة ( ) أن ال %)، 31.25ب

ة ( ة ب مات  ل ر م اً ت ردي ا ل ال ضا الأعلى م ق ة ال    .%)24.25وأن ن
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ة ح زع الع ر جهة ت   ال
ول (   )3ج

  

  نسبة الرضا  نسبة المشاركين جهة المورد

 %23.280 %30.000  حكومي

 %46.560 %60.000 خاص

 %7.760 %10.000 فرد

 %77.600 %100.000 المجموع

  

و  ة (3( ل رقي م ال ردي م جهة خاصة ب ان لل ضا الأعلى  ة ال   %).46.56) ن
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ة ح زع الع زارة ت ردي مع ال ار تعامل ال   ت
ول (   )4ج

  

  نسبة الرضا  نسبة المشاركين تكرار تعاملكم مع الوزارة 

 %39.770 %51.250  اسبوعي

 %24.250 %31.250 شهري 

 %3.880 %5.000 نصف سنوي

 %6.790 %8.750 سنوي 

 %2.910 %3.750 فترات متباعدة

 %77.600 %100.000 المجموع

  

و  ة 4( ل رقي م ال عي ب ل اس زارة  ردي مع ال ان م تعامل ال ضا الأعلى  ة ال ) أن ن

)39.77(%  
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ا ل ال لالف  

  وعرض النتائجالتحليل 

  

وحة. ت-1 لة ال ة للأس ارات وال ال اب ال ان واح ائج الاس ل ن ل   ت
اس (-2 ام م ول الآتي :Likertت اس اسي للأوزان ح ال   ) ال

  
  )5جدول (
  

ة ة  الإجا اف  اف  م اي  م اف  م ة  غ م اف    غ م

زن    1  2 3 4  5  ال

 
ضا -3 ل ال ان ومع اور الاس ر م م ل م ضا ع  ل ال اب مع ل لاح نامج الاك ام ب ت اس

ة: ال عادلات ال زارة ح ال مها ال ي تق مات ال   العام ع ال
ر. ل م وع ل د الف ر/ ع ع في ال ل ف ضا ع  ل ال ع مع ر= م ضا لل ل ال   مع

ضا  ل ال ضا العام = مع ل ال ان.مع اور الاس د م ر / ع ل م   ع 
ل الى -4 ص ة  في ال ة أولى وأه ة وله رت ابي ه أك أه س ال ل على ال ال ح أك س

راسة. ة ال   أه
ام (-5 ضا العام.Histogram Chartت اس ل ال ح مع ض ة ل  ) أو رس الأع
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  و التواصل الرضا عن قنوات  الإتصال المحور الأول : 
  )6جدول (

  

المحور الأول: 
الرضا عن 

قنوات  الإتصال 
 و التواصل

قامت الوزارة بتعريف 
الموردين بقنوات 

الاتصال والتواصل مع 
  المعنيين

كفاءة وفعالية قنوات 
الاتصال والتواصل بين 

الموردين وموظفي 
  الوزارة

قامت الوزارة بتسهيل 
وصول المورد إلى 
مواقع عمل الوزارة 

ريد البضائع/ لتو
الخدمات وإنجاز 
  معاملات التوريد

تبادر الوزارة باتخاذ 
إجراءات لتحسين 

وتفعيل وتطوير العلاقة 
  مع الموردين 

الاطلاع على اعلانات 
العطاءات وعمليات 

الشراء الخاصة 
بالوزارة من خلال 
الصحف والموقع 

  الالكتروني تتم بسهولة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 39 %27.500 22 %25.00 20 موافق بشدة
48.75% 

25 31.250% 21 26.250% 

 23 %42.500 34 %51.25 41 موافق 
28.75% 

31 38.750% 35 43.750% 

 11 %21.250 17 %15.00 12 محايد
13.75% 

17 21.250% 13 16.250% 

 4 %3.750 3 %5.00 4 غير موافق
5.00% 

5 6.250% 6 7.500% 

 3 %5.000 4 %3.75 3 غير موافق بشدة
3.75% 

2 2.500% 5 6.250% 

 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   3.7625   3.9   4.1375   3.8375   3.8875 المتوسط 

   %75.25   %78.00   %82.75   %76.75   %77.75 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 
 المحور ككل

78.30% 
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اب وال ول ال اني أعلاه ي م ال ةس ال ضا أن ن ال ال ات الإت ر ق ة ع  ع م اصل عال وال
ر  از معاملات ال مات ون ائع وال ر ال زارة ل ل في ال اقع الع رد إلى م ل ال ل وص ه زارة ب ام ال

ة ( اصة 82.7ب اء ال ات ال ل اءات وع لاع على اعلانات الع لة الإ ة رضا ع سه %)، وأن أقل ن
ة ب ون اقع الإل ف وال ال زارة    %).75.25ة (ال

ر  ضا العام ل ة ال ه فإن ن ضاوعل ات  ال اصلع ق ال و ال   ).%78.3( الإت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3.8875 3.8375
4.1375 3.9 3.7625

77.75% 76.75% 82.75% 78.00% 75.25%

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

قامت الوزارة بتعريف 
 الموردين بقنوات الاتصال

والتواصل مع المعنيين

صال كفاءة وفعالية قنوات الات
والتواصل بين الموردين 

وموظفي الوزارة

ل قامت الوزارة بتسهيل وصو
المورد إلى مواقع عمل 
/  الوزارة لتوريد البضائع

الخدمات وإنجاز معاملات 
التوريد

ت تبادر الوزارة باتخاذ إجراءا
ر لتحسين وتفعيل وتطوي
العلاقة مع الموردين 

الاطلاع على اعلانات 
العطاءات وعمليات الشراء 
الخاصة بالوزارة من خلال 

ي الصحف والموقع الالكترون
تتم بسهولة

الرضا عن قنوات  الإتصال و التواصل 

المتوسط  نسبة الرضا
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ر ال ة :انيال فا اءات وال عاملات والإج فاءة ال ضا ع    ال

  )7جدول (
  

المحور 
:الرضا  الثا
عن كفاءة 
المعاملات 
والإجراءات 
ة  والشفاف

ة  ح وشفاف وض
الوزارة لإتمام إجراءات 

ة  مختلف مراحل عمل
ل  اء (ق التعاقد ال

عد)   وأثناء و

عدد الأوراق والوثائق 
م  ال تطلبها الوزارة من

د  لإتمام طلب تور
  المنتج الخدمة مناسب

الوقت المستغرق من 
ل الوزارة لإعطاء  ق
د  الموافقة ع تور

  المنتج الخدمة مناسب

تو الوزارة بوعودها 
وط  امها بتطبيق  وال

د المتفق عليها   التور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

موافق 
 %36.25 29 %37.500 30 %43.750 35 %47.500 38 شدة

 %31.25 25 %33.750 27 %38.750 31 %30.000 24 موافق 

د  %22.50 18 %16.250 13 %11.250 9 %13.750 11 محا

 %7.50 6 %7.500 6 %2.500 2 %6.250 5 غ موافق

غ موافق 
 %2.50 2 %5.000 4 %3.750 3 %2.500 2 شدة

حجم العينة 
 الكلي

80 100.000% 80 100.000% 80 100.000% 80 100.000% 

   3.9125   3.9125   4.1625   4.1375 المتوسط 

   %78.25   %78.25   %83.25   %82.75 نسبة الرضا

  

المحور 
:الرضا عن   الثا

كفاءة 
المعاملات 
والإجراءات 
ة  والشفاف

د  ة التور ح آل وض
لتفادي أي تأخ  

ضائع  م ال سل ة  عمل
 الخدمات

ل  سه قامت الوزارة ب
جراءات  ات و عمل
د لتحس  التور

مستوى الخدمات 
م   المقدمة ل

التعرف  تهتم الوزارة 
م  او ع ش

م وتعمل  اجات واحت
تها   ع حلها أو تلب

إجراءات التعامل مع 
م  حات م ومق او ش

واضحة ومحددة ضمن 
ة معلن عنها  اطر زمن

قا    مس

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

شدة  %33.75 27 %32.50 26 %35.00 28 %32.50 26 موافق 

 %42.50 34 %40.00 32 %37.50 30 %36.25 29 موافق 

د  %20.00 16 %17.50 14 %15.00 12 %17.50 14 محا

 %1.25 1 %8.75 7 %8.75 7 %10.00 8 غ موافق

غ موافق 
 شدة

3 3.75% 3 3.75% 1 1.25% 2 2.50% 
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 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   4.0375   3.9375   3.9125   3.8375 المتوسط 

   %80.75   %78.75   %78.25   %76.75 نسبة الرضا

نسبة الرضا 
عن المحور 

  ككل
79.6%  

  

  

  

ــــ  ســ ول وال اني أعلاه أي م ال ة  أعلى نال ــــ ــ ـــــا عن ها  رضـ ل ي ت ثائ ال د الأوراق وال ة ع ــــ اســ م
ام زارة لإت ة ( ال ــــ ج ب ر م ة رضــــا ع 83.25ل ت ــــ فاد %) وأن أقل ن ر ل ة ال ح آل م وضــــ

ة ( ائع ب ل ال ة ت ل   %).76.75أ تأخ في ع

ر  ضا العام ل ة ال ه فإن ن ضاوعل ةع  ال فا اءات وال عاملات والإج   ).%79.6( فاءة ال

  

  

  

  

4.1375 4.1625 3.9125 3.9125 3.8375 3.9125 3.9375 4.0375

82.75% 83.25% 78.25% 78.25% 76.75% 78.25% 78.75% 80.75%

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

 وضوح وشفافية
إجراءات الوزارة 

لإتمام مختلف 
مراحل عملية 
التعاقد الشراء 

)دقبل وأثناء وبع(

عدد الأوراق 
والوثائق التي 
تطلبها الوزارة 

منكم لإتمام طلب 
/  توريد المنتج

الخدمة مناسب

 الوقت المستغرق
من قبل الوزارة 
لإعطاء الموافقة 

/  جعلى توريد المنت
الخدمة مناسب

توفي الوزارة 
 بوعودها والتزامها

 بتطبيق شروط
 التوريد المتفق

عليها

وضوح آلية 
أي  التوريد لتفادي

ة تأخير في عملي
/ عتسليم البضائ
الخدمات

قامت الوزارة 
 بتسهيل عمليات
د وإجراءات التوري
 لتحسين مستوى

الخدمات المقدمة 
لكم

تهتم الوزارة 
بالتعرف على 

شكاويكم 
واحتياجاتكم 

وتعمل على حلها 
أو تلبيتها

إجراءات التعامل 
مع شكاويكم 
ومقترحاتكم 

واضحة ومحددة 
ضمن اطر زمنية 
 ً معلن عنها مسبقا

الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافية

المتوسط  نسبة الرضا
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ر ال في  :الال ضا ع م زارةال   ال

  )8جدول (
  

المحور 
الثالث:الرضا عن 

 موظ الوزارة

عة موظ الوزارة 
 الرد ع 

م  ات م وطل استفسارات
م اجات   واحت

يتمتع موظ الوزارة عند 
م  تعاملهم تواصلهم مع

اقة واللطف   الل

حافظ موظ الوزارة 
ة  ع الوثائق و

انات  المعلومات والب
م ل   المقدمة من ق

موظ الوزارة ع 
عة  طب علم 

ومواصفات المنتج 
الخدمة ال يرغبون  

  ائها

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

شدة  %28.75 23 %26.25 21 %27.500 22 %31.25 25 موافق 

 %35.00 28 %43.75 35 %47.500 38 %35.00 28 موافق 

د  %21.25 17 %17.50 14 %13.750 11 %23.75 19 محا

 %8.75 7 %5.00 4 %6.250 5 %5.00 4 غ موافق

شدة  %6.25 5 %7.50 6 %5.000 4 %5.00 4 غ موافق 

 %100.00 80 %100.00 80 %100.000 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   3.7125   3.7625   3.8625   3.825 المتوسط 
   %74.25   %75.25   %77.25   %76.50 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 
 المحور ككل

75.81% 

  

  
  

3.825 3.8625 3.7625 3.7125

76.50% 77.25% 75.25% 74.25%

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

سرعة موظفي الوزارة في الرد على 
اتكماستفساراتكم وطلباتكم واحتياج

/  يتمتع موظفي الوزارة عند تعاملهم
تواصلهم معكم باللباقة واللطف

ق يحافظ موظفي الوزارة على الوثائ
ة وسرية المعلومات والبيانات المقدم

من قبلكم

موظفي الوزارة على علم بطبيعة 
الخدمة التي / ومواصفات المنتج

يرغبون في شرائها

الرضا عن موظفي الوزارة

المتوسط  نسبة الرضا
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ة رضــا ع ــ اني أعلاه أن أعلى ن ســ ال ول وال ف ومهارات  ي م ال اقة والل الل زارة  في ال ع م ت
ة ( ــــ ة ب اصــــل العال ج أو 77.25ال اصــــفات ال زارة ع م في ال ة رضــــا ع عل م ــــ ا اقل ن %) ب

ة ( ائها ب اد ش مة ال   %). 74.25ال

ر  ضا العام ل ة ال ه فإن ن ضاوعل زارةع  ال في ال   ).%75.8( م

  

ر ال عال عاون  :ا مات وال عل ادل ال ضا ع ت   ال

ول(   )9ج

المحور الرابع:الرضا 
ادل المعلومات  عن ت

 والتعاون

التوضيح للمورد  تقوم الوزارة 
د  اره لتور اب عدم اخت أس

  المنتج الخدمة

ف  ة وتع تقوم الوزارة بتوع
ات تحصل  ة تغ أ المورد 

جراءات  ع أنظمة وقوان و
ات الوزارة المتعلقة  عمل

اء د وال   التور

م  د و تقوم الوزارة ب
انات ال  المعلومات والب

عة ودقة   تحتاجونها 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

شدة  %28.75 23 %27.500 22 %36.25 29 موافق 

 %38.75 31 %47.500 38 %31.25 25 موافق 

د  %18.75 15 %12.500 10 %23.75 19 محا

 %7.50 6 %7.500 6 %6.25 5 غ موافق

شدة  %6.25 5 %5.000 4 %2.50 2 غ موافق 

 %100.00 80 %100.000 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   3.7625   3.85   3.925 المتوسط 

   %75.25   %77.00   %78.50 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 
 المحور ككل

76.92% 
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ة رضـــــا عي م  ـــــ اني أعلاه أن أعلى ن ســـــ ال ول وال ان ع  ال عاون  مات وال عل ادل ال ر ت م
ة ( ـــ ردة ب ادة ال ج أو ال ار ال م اخ اب ع رد أســـ ح لل ضـــ ال زارة  ان أقل  %)78.50ام ال ا  ب

ة ( زارة ب ها م ال و اد ت انات ال عة ودقة ال ة رضا ع س   %).75.25ن

ر  ضا العام ل ة ال ه فإن ن ضاوعل عاون ع  ال مات وال عل ادل ال   ).%76.9(  ت

  

ر ال :ال ة ام ال اءات ال ضا ع الإج   ال

ول(   )10ج

المحور الخامس:الرضا عن 
ة  الإجراءات المال

م عن  قدمت الوزارة معلومات ل
اب   ة وتوضح الأس م المال مستحقات

  حال تأخر الدفعات

إجراءات الوزارة  دفع المستحقات 
ما يتم الاتفاق  ة وحس م مناس ة ل المال

ه   عل

 النسبة التكرار النسبة التكرار

شدة  %25.000 20 %38.75 31 موافق 
 %43.750 35 %31.25 25 موافق 
د  %18.750 15 %21.25 17 محا

 %7.500 6 %7.50 6 غ موافق
شدة  %5.000 4 %1.25 1 غ موافق 

 %100.000 80 %100.00 80 حجم العينة الكلي

   3.7625   3.9875 المتوسط 

   %75.25   %79.75 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن المحور 
 ككل

77.50% 

  

3.925 3.85 3.7625

78.50% 77.00% 75.25%

0
1
2
3
4
5

ختياره تقوم الوزارة بالتوضيح للمورد أسباب عدم ا
الخدمة/ لتوريد المنتج

غيرات تقوم الوزارة بتوعية وتعريف المورد بأية ت
تحصل على أنظمة وقوانين وإجراءات الوزارة 

المتعلقة بعمليات التوريد والشراء

ت التي تقوم الوزارة بتزويدكم بالمعلومات والبيانا
تحتاجونها بسرعة ودقة

الرضا عن تبادل المعلومات والتعاون

المتوسط  نسبة الرضا
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ـــــا ع ة رضـــ ــــ ــــ اني أعلاه أن أعلى ن ــــ ال ســــ ول وال ة ي م ال ال اءات ال ر الإج غ م ل زارة  ع ت ال
قات ـــ مات ع م فعات ه معل اب في حال تأخ ال ضـــح الأســـ ة وت ال ة (ال ـــ ة 79.75ب ـــ ا ال %)، ب

ـــانـــ ع  ـــهالأقـــل  ـــا ي الاتفـــاق عل ــــ ــــ ــــ ــ ـــة وح ـــال قـــات ال ــــ ــــ ــــ ــ زارة في دفع ال اءات ال ـــة إج ــــ ــــ ــــ ـــاســ  م
ة(   %).75.25ب

ر  ضا العام ل ة ال ه فإن ن ضاوعل ضا ع الإع  ال ةال ال اءات ال   ).%77.5(  ج

  

ة  ضا العامن ردي ال    2023عام  ع لل

ول رق (   )11ج

ة الرضا  المحور ل محور % س   عن 

 %78.300  المحور الأول: الرضا عن قنوات  الإتصال و التواصل

ة :الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفاف  %79.630 المحور الثا

 %75.810 عن موظ الوزارة المحور الثالث:الرضا 

ادل المعلومات والتعاون  %76.920 المحور الرابع:الرضا عن ت

ة  %77.500 المحور الخامس:الرضا عن الإجراءات المال

ة الرضا العام للموردين   %77.6 2023س

3.9875 3.7625

79.75% 75.25%

0
1
2
3
4
5

اب في قدمت الوزارة معلومات لكم عن مستحقاتكم المالية وتوضح الأسب
حال تأخر الدفعات

يتم  إجراءات الوزارة في دفع المستحقات المالية لكم مناسبة وحسبما
الاتفاق عليه

الرضا عن الإجراءات المالية

المتوسط  نسبة الرضا
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ول رق (   )12ج

  %نسبة الرضا   السنة

2023 77.6% 

  

  

  

  

  

  

  

  

78.300%

79.630%

75.810%

76.920%
77.500% 77.632%

الرضا : المحور الأول
عن قنوات  الإتصال و 

التواصل

ن الرضا ع:المحور الثاني
كفاءة المعاملات 

والإجراءات والشفافية

ن الرضا ع:المحور الثالث
موظفي الوزارة

ن الرضا ع:المحور الرابع
اونتبادل المعلومات والتع

الرضا :المحور الخامس
عن الإجراءات المالية

نسبة الرضا العام 
2023للموردين 

  2023نسبة الرضا العام للموردين عن عام 
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ل الاخ   الف

  

ات ص    ال

ي  ضا العام ال ة ال اءً على ن اذها ل ر ا يلي ، (%77.6)بلغ ب ي  ات ات ال ص ضا ال

ردي   :ال

ل على وضع .1 ان الإل تق دور  الع ة أدائه ل ا ردي وم عايمل ات. ال لل ق وواج  م حق

ردي .2 ة على ال ث ارات ال اذ الق اءلة في ات ة وال فا اسات  تع ال ي ال لل م خلال ال

. ردي اق ال  وم

ة العادلة .3 اف ها لل ات عامة وف اق لاق م ات م خلال إ ات ال ل ة ع ها  تع شفا والإعلان ع

زارة. ة لل س ة ال ون اصل الإل ات ال  في ق

ر  .4 اء وال اسات ال اجعة س ل  ل مم ة ع ف ب ردي وت اجات ال ها مع اح اءم ان م ل

ام. عاون وال ال ة لل  ملائ

ات  .5 ف جل اء ع ت ، س ردي زارة وال في ال عاون ب م اصل وال ة أو وسائل ة دور وجاتع ال

ال إ ادل للإت ان فه م ، ل ل فعّالفعالة أخ مات  عل ادل ال اجات وت  .ح

زارةت .6 في ال ة ل ر امج ت ردي  ب عامل مع ال مات  ال ات وال اصفات ال ه  ف ادة مع ل

اء ة ال ل دة ع ردي و ج اصل مع ال ة ال ل هل ع ا  ة، م ل  .ال

ردي .7 غ ال ل فع وت اب أ تأخ في ال ح أس ض ة م خلال ت ال ات ال ل ة في الع فا قاته تع ال  

ل م وواضح ة  ال   .ال
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