
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف ع عارضا  دراسة مال  

)2023(  

 

 

 إعداد

 وزارة الصحة

 مديرية التطوير المؤسسي وضبط الجودة

 
 

 



1 
 

 الفصل الأول

 

 المقدمة

، فإن ف لها رضا ال ي ت ة ال ة ال ا  ال إلى الأه ة،  ًا لأ م ات ًا اس ل ت له  ل ه وت فه

ة إدارة  ا فعال ــــــً ع أ ــــي، بل  ــ ــــ ــ ضــــــاه ال اس ل د م ف ل م ضــــــا ال ة. ف ــــ ــ في ذل وزارة ال

اع  عه على الإب ــ ه وت ف ًا في ت ًا ح ــ ف ع ل عام. ُع رضــا ال ــ ل  ة الع فاءة ب ــة و ســ ال

ار، ة. والاب س اف ال ق الأه ه في خل ج داع ومله ل  ا أنه 

ة  ل ل ـــة ت ــــ ف م خلال دراســـ ــــا ال ــــ ة م رضــ ات عال ــــ ــــ ــ ق م ة ل ة  ــــ ــــ ــ ـــعى وزارة ال ــــ ـــ ا، ت م ه

د  ه ه ال ج ـــه في ت ــــ ه  أن  ال اجاته وم ـــــاه واح ل. فه م رضــ ة الع اته ل ا ــــ فاعلاته واســـ ل

ا ز الأداء العام وال ـــــا وتع ضــ ز ال امج تع ــــات و اســـ ــــ ة ســـ ، وفي ت ــــ ـــ اج إلى ت ي ت الات ال رد ن ال

زارة.  لل

ــه  ــ ــ ة، ت ف ة وم اب ل إ ة ع اء ب امها ب زارة ال ، تع ال اجاته ة اح ف وتل ــــا ال اعاة رضــ م خلال م

ق  اد الف وت عاون ب أف فاعل وال احفي تع ال فاءة ون ة  ات افها الاس   .أه

  

راسة ف م ال  اله

ة وذل ف العامل في وزارة ال اس درجة رضا ال راسة إلى  ه ال ف ه ي وتع  ته س ل الأداء ال

اد الف ابي ب أف فاعل الإ ة وتع ال اج ادة الإن ل ل ة الع ة، وت ب س اء لل   .الان

 

راسة ة ال   أه

ف  ــــ ـــــى تـــــ زارة إلـــ ــــ ـــف الـــــ ــــ زارة، تقـ ــــ ة الـــــ ات ــــ ـــــاً لاســــ قــــ ف وت ــــ ــــ ـــــا ال ــــات رضــــ ــــائج دراســــ ـــــ ــــلال ن ــــ خــــ مــــ

ار  ع على الاب ل ت ة ع ي، وذل م خلال:ب ه  وال ال
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ــــ  .1 ــــ يـ زارة ت ــــ ــــ ــــ للـ ــــ ـ  ، ف ــــ ــــ ـ ـــــا ال ــــ رضــــ ــــ ـ ــــ م ــــ ـــلال فهـ ــــ ــــ خــ ــــ ــي: مـ ــــ ـــ س ــــ الأداء ال ــــ ـ ت

افها  ــــ ــــ ــــ ــــ أهـ ــــ ــــ ـ ق ـــام وت ــــ ــــ ــــ الأداء العــ ــــ ــــ ـ ع ــــ ل ــــ ــــ ـ ــــ وت ــــ ــــ ـ ـــى ت ــــ ــــ ــــاج إلــ ـــ ــــ ــ ـــي ت ــــ ــــ ــ ـــالات ال ــــ ــــ ــ ال

ة.  فعال

ــــ .2 ــــ ـ لاء والان ــــ ــــ ز الـ ــــ ــــ ف أن تعـ ــــ ــــ ـ ـــــا ال ــــة رضــــ ـــ راســ ــــ ل ــــ ـ ــاء:  ــــ ـــ لاء والان ــــ ــــ ــــ الـ ــــ ـ زارة، تع ــــ ــــ اء للـ

ه  ــــا ــــ ــــ ــــ ارت ــــ ــــ مــــ ــــ ــــ ـــا ي ــــ ــــ ، م ده ــــ ــــ ي جهــــ ــــ ــــ ده وتقــــ ــــ ــــ ـــــة وجــــ ــــ ــ أه ن  ــــ ــــ فــــ ـــع ال ــــ ـــــ ــــ  ــــ ـــ ح

اصة بها. اف وال ال ة تفاعله مع الأه اب زارة و م إ  ال

ــــ  .3 ــــ ـ ــــل،  ــــ ـ ـــــة الع ــــ ل ب ــــ ــــ ف حـ ــــ ــــ ـ ــــات ال ــــ ـ ــــل ملاح ــــ ـ ل ــــلال ت ــــ ــــ خـ ــــ ــــل: مـ ــــ ـ ـــــة الع ــــ ــــ ب ــــ ـ ت

ــــى  ـــلًا علـــــ ــــ ث ســ ــــ ـــــي تـــــ ــــ ــــل ال امـــــ ــــ الع يـــــ زارة ت ــــ ها، للـــــ ــــ ـــــ ــــــة ل اب اللازمـــ ــــ ـــــ ــــاذ ال ـــــ ـــــاه وات رضــــ

ل. عادة في الع ضا وال ة وزادة ال ل اة الع دة ال د إلى ت ج ا ي  م

ـــــل  .4 ــــ ــ ـــــة ع ــــ ــ ف ب ــــ ــــ ه وتـــ ــــ ــــ ـــ ف ف وت ــــ ــــ ـــ اك ال ــــ ــــ ــــ إشـــ ــــ ـــ ــــ  ــــ اع: عـــ ــــ ــــ ـــــار والإبـــ ـــ ـــ ــــ الاب ــــ ـــ تع

ــــ ــــ ــ ال ن  ــــ ــــ فــ ـــع ال ــــ ـــ ــــ  ــــ ــ اع، ح ــــ ــــ ـــار والإبــ ــــ ـــ ز الاب ــــ ــــ زارة أن تعــ ــــ ــــ ــــ للــ ــــ ــ ـــــة،  ـــــ ــــي ملائ ــــ ة فــ

مات. ات وت ال ل ة في ت الع اه احاته وال اره واق ع ع أف  ال

 

راسة ة ال ه :م  

راسة علىا  ت ال ام ع هج  اس صفيال في. ال لي ال ل ال  

ضا لعام ة ال اد ن ه ال 2021ت اع ف لعام %55ة ة الأساس ح بلغ ه ه اب ال  وت اح

ادة 2023 ارها ب ة مق %. 5 س  

ة: راسة والع ع ال  م

ــــاو ( ة و ــــ في م وزارة ال راســــة م م ع ال ن م ف860ي اثلة م ) م ة ال ــــاب الع ، وت اح

نامج ( ــــ ثقة:G-Powerخلال ب ة ع م الأتي: دراســــة الع ح بها:)95%()  ــــ أ ال ة ال ــــ ، )%5(، ن

راسة  )%9(واخ  ع ال ة م راسة هيم ن ع ال اثلة ل ة ال ي أن الع ع ا  انة. )110(:وه   اس
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راسة:   أداة ال

ف ـــــا ال اس رضــــ ة ل ل انات ال ع ال ــــــة وج راســـ ف ال ق ه ان وت ــــ اء الاســـــ جل ةفق ت ب اذج ج ، ن

ة.  زارة ال قة ل ا راسات ال ائها على ال ن واع ب اور.وت عة م انة م س   الإس

ة:الأسال الإ ائ   ح

نامج ( ام ب ــــ ــــ نامج (Microsoft Excelت اســـ ـــاب  )SPSS) و ــــ ـــ ـ ــــ ال ــــ ســـ ــــاب ال ــــ ـــ انات وح ل ال ل ل

ة. ة ال انات وال ار لل اف ال   والان

ة افي للع غ ع ال ز   :ال

اول ( ــــ ـــ ــــ ال ـــ ــــ  )6و ( )5) و (4( )،3( )،2( )،1ت ـــــة عــــ ــ ا غ ــــات ال مـــ عل ـــــة ال ات اللاحقــ ــف ــــ ـ ـــــي ال فــ

ة:    الع

 ال الإدار  .1

ي .2 عل  ال ال

ة .3 ة الع  الف

 ال .4

مة  .5 ات ال  س

ة  .6 ة ال  الف
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اني ل ال  الف

ة  افي للع غ ع ال ز ائج ع ال ض ال ل وع ل  ال

 توزيع العينة حسب المستوى الإداري
 جدول (1)

 

ار  ال الإدار  ة ال ضا ن ة ال  ن

 %18.505 %25.455 إدارة

ة أولى  %17.845 %24.545 ت

ة ا  %12.557 %17.273 إش

ة ة ثان  %17.184 %23.636 ت

ة  %6.609 %9.091 اد

ع  %72.700 %100.000 ال

  

ول  ة أعلى ي أن ) 1رق (ال إلى ال راسة رضان ار لل ائف ان م  وم ةشاغ ال  الإدارة ب

)18.50(%.  
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ة ح  زع الع يت عل   ال ال

ول (   )2ج

ي عل ار  ال ال ة ال ضا   ن ة ال   ن

 %35.689 %49.091 بكالوريوس

 %13.218 %18.182  ماجستير

 %1.322 %1.818  دكتوراه

 %15.862 %21.818  دبلوم كلية مجتمع

 %3.305 %4.545  دبلوم عالي

 %3.305 %4.545  ثانوية عامة

 %72.7 %100  المجموع

  

ول ة أعلى ي أن  )2رق (  ال إلى ال ار رضان ف ل راسة م ال امل م ال لل

ة (ل س ب ر ال   .)%35.6رجة ال

ة ح زع الع ة ت ة الع   الف

ول (   )3ج

ة  ةالف ار  الع ة ال ضا   ن ة ال   ن

 %2.644 %3.636 سنة 21-30

 %31.063 %42.727 سنة 31-40
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 %32.385 %44.545 سنة 41-50

 %6.609 %9.091 فأكثر 51

 %72.700 %100.000  المجموع

  

ول ــــ ــــ ــ ـــــى ال ــــ ـــال إلـ ــــ ــــ ( ـــ ــــ ــــ أ3رقــ ــــ ــ ــــا ن أ ) ب ــــ ة رضــ ــــ ــــ ــ ـــى ن ــــ ــــارو علـــ ــــ ــ ــــة م ــــ راســ ــــة  لل ــــ ــ ــــ الف ــــ مــ

ة ( ة ( 50-41الع ة) ب   .%)23.3س

ة ح ال زع الع  ت

ول (4)  ج

ار ال  ة ال ضا  ن ة ال  ن

 %22.471 %30.909 ذ 

ى   %50.229 %69.091 أن

ع  %72.7 %100 ال

 
ول ان م 4رق ( ال إلى ال زع ح ال ف ار ال ة رضا م ال ) ب أن أعلى ن

فات  ة (ال ر %)50.22الإناث ب راسة ع ال ة في ال ار ة م اً أعلى ن ل أ .ح ش  
 

ة مة في وزارة ال ات ال ة ح س زع الع  ت

ول (   )5ج

ة  مة في وزارة ال ات ال ار س ة ال ضا  ن ة ال  ن
ات 1-5( ) س  20.909% 15.201% 
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ات 6-10( ) س  23.636% 17.184% 

ة 11-15( ) س  25.455% 18.505% 

ة فأك  16 س  30.000% 21.810% 

ع  %72.7 %100 ال

 

ول ــــ ــــ ـــ ـــــى ال ــــ ـــال إلــ ــــ ــــ ( ــــ ــــ د 5رقـــ ــــ ــــ ــــ عـــ ــــ ـــ ــــار ح ــــ ـــ ــــ ال ــــ ــــا مـــ ــــ ة رضـــ ــــ ــــ ـــ ـــى ن ــــ ــــ أن أعلــــ ــــ ـــ ) ب

ة م ( ات ال ة  )16س ة خ .س  فأك

  

ة ة ال ة ح الف زع الع  ت

ول (   )6ج

ة ة ال ار الف ة ال ضا  ن ة ال  ن

ة الأولى الف  72.727% 52.873% 

ة ة الف ان ال  23.636% 17.184% 

ة ة الف ال ال  3.636% 2.644% 

ع  %72.7 %100 ال

  

  

  

  

  

  



8 
 

  

  

  

  

  

ا ل ال لالف  

ائج ض ال ل وع ل   ال

  
ائج  .1 ل ن ل انت ت وحة. الاس لة ال ة للأس ارات وال ال اب ال   واح

اس  .2 ام م ول  (Likert Scale)ت اس اسي للأوزان ح ال   الآتي:ال

ول (   )7ج

ة ة  الإجا اف  اف  م اي  م اف  م ة  غ م اف    غ م

زن    1  2 3 4  5  ال

 
اور  .3 ر م م ل م ضـا ع  ل ال ـاب مع اس لاح ا ال ام ه انت اسـ ضـا العام  الاسـ ل ال ومع

ة: ال عادلات ال مها الإدارة ح ال ي تق مات ال   ع ال

 =ر ضا لل ل ال ر مع ل م وع ل د الف ر/ ع ع في ال ل ف ضا ع  ل ال ع مع   .م

 = ضا العام ل ال ع  مع ضم ل ال اور مع د م ر / ع ل م انا ع   . الاس

ل الى  .4 صـــ ة  في ال ة أولى وأه ة وله رت ـــابي ه أك أه ســـ ال ـــل على ال ال ح أك ســـ

راسة. ة ال   أه
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ام  .5 ضا العام Histogram Chartت اس ل ال ح مع ض ة ل  .أو رس الأع

 
 

 

  

زارةال  اسة ال ضا ع س  ر الأول: ال

ول (   ) 8ج

رار بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك النس

ق  بشدة %3330.000%3531.818%3632.727%2825.455%2825.455%3430.91مواف

ق   %3531.818%3229.091%3834.545%3733.636%4137.273%3834.55مواف

د %2119.091%2220.000%2018.182%2018.182%1816.364%1715.45محاي

ق %1816.364%1110.000%109.091%1715.455%1311.818%1210.91غير  مواف

ق  بشدة %32.727%109.091%65.455%87.273%109.091%98.18غير  مواف

ي ة الكل م العين %110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00حج

ط       3.70      3.65      3.80     3.55     3.58     3.69المتوس

ا %74.00%72.91%76.00%70.91%71.64%73.82نسبة الرض

ن  نسبة الرضا ع
ل المحور كك

القيم  ي ب تزم زملائ يل
ا  ية التي تتبناه المؤسس

وزارة ال

73.21%

المحور 
ا عن  الأول:الرض
وزارة ة ال سياس

م  ا القي الادارة العلي حددت 
ة بعملها بوضوح  المتعلق

وتقوم على دعمها 
ا واعتناقه

داد  راكك في اع يتم اش
ا  ر الرؤي خطط العمل وتطوي

داف  الة والأه والرس
تراتيجية الاس

وظفين و  آراء الم تحظى 
ير  اتهم بإهتمام كب مقترح

رار في  في عملية صنع الق
وزارة ال

نى  وزارة نظام مب تطبق ال
م  ايير محددة لتقيي على مع

وظفين بشكل  أداء الم
دوري

ادة مع  شكاوى  تتعامل القي
وظفين بشكل  وتظلمات الم

فعال
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ول اني أعلاه 8) رق ( ي م ال ــــ ال ــــ ســ ــــ  نأوال ــــ ــ ـــا م ـــ ضــــ تفعًا ع ال ى على تم ام م زارة ن  ال

ل دور  ــــ ــ ف  ق أداء ال دة ل ة ( معاي م ــــ ــ ام ،)%76ب ـــــا ع الإه ة رضـ ــــ ــ ان أقل ن ا  آراء  ب

ار  ع الق ة ص ل حاته ع ف و مق ة (ال   .)%70.9ب

ضا ع ر ال ضا العام ل ة ال ه فإن ن زارة وعل اسة ال ة ( س   %).73.21ب

اش ول ال ادة وال ضا ع ال اني: ال ر ال   ال

3.69 3.58 3.55 
3.80 3.65 3.70 

73.82% 71.64% 70.91% 76.00% 72.91% 74.00%

 -

 0.50

 1.00
 1.50

 2.00

 2.50

 3.00

 3.50

 4.00

حددت الادارة العليا القيم 
المتعلقة بعملها بوضوح 
اوتقوم على دعمها واعتناقه

 يتم اشراكك في اعداد خطط
العمل وتطوير الرؤيا 
والرسالة والأهداف 

الاستراتيجية

تحظى آراء الموظفين و 
ي مقترحاتهم بإهتمام كبير ف
عملية صنع القرار في 

الوزارة

تطبق الوزارة نظام مبنى 
م على معايير محددة لتقيي

أداء الموظفين بشكل دوري

 تتعامل القيادة مع  شكاوى
ل وتظلمات الموظفين بشك

فعال

يلتزم زملائي بالقيم 
المؤسسية التي تتبناها 

الوزارة

الرضا عن سياسة الوزارة

المتوسط  نسبة الرضا
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ول (   ) 9ج

  

  
  

ول اني أعلاه 9) رق ( ي م ال ــــ ال ــــ سـ ــــ  نأوال ــــ ـ ــــا م ــــ ضـ تفعًا عال ام  م ادةإه اءات ال غ إج  ال

ي اللازمة قعات ل ات ت ل ف وم ة ( ال ــــ اد 74.18ب ور ال ح ال ة رضــــا ع وضــــ ــــ ا أقل ن %)، ب

جهات  ق ال ف ل ة م ال ل ات الأداء ال ــــ ي م ادة ب ام ال ة وع  ات اد ال الإســــ في إع

ة ( زارة ب ة لل ات   %).70.73الإس

ر ضا العام ل ة ال ه فإن ن ضا  وعل ادة عال اش ال ول ال ة ( وال   %).72.21ب

3.68 3.54 3.54 3.64 3.71 3.69 3.61 3.62 3.57 

73.64% 70.73% 70.73% 72.73% 74.18% 73.82% 72.18% 72.36% 71.45%

 -
 0.50
 1.00
 1.50
 2.00
 2.50
 3.00
 3.50
 4.00

ى تعمل القيادة عل
دعم ومساندة 
يق الموظفين لتحق

أهدافهم وخططهم

قامت القيادة 
ات بتحديد مستوي

الأداء المطلوبة 
منكم لتحقيق 
التوجهات 

الاستراتيجية 
للوزارة

ح للقيادة دور واض
د وأساسي في إعدا

الخطط 
الاستراتيجية 

للوزارة

ي فريق القيادة ف
الوزارة على قدر 

من الكفاءة 
والخبرة

تهتم القيادة 
ير بإجراءات التغي

اللازمة لتبني 
ات توقعات ومتطلب
الموظفين

ول يستجيب المسؤ
لمتطلباتك

 مسؤولك المباشر
يعمل على إعطاء 

ة المعلومة والخبر
ل المرتبطة بالعم

وعدم احتكارها

تقوم القيادة 
بإشراككم في 
انشطة وخطط 
 التغيير اللازمة

كم لتبني توقعات
ومتطلباتكم

تحرص الوزارة 
علىمتابعة 

ا مقترحاتكم فيم
يخص تطوير 
اساليب العمل

الرضا عن القيادة والمسؤول المباشر

المتوسط  نسبة الرضا

رار بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك النس

ق  بشدة %2926.364%3128.182%2926.364%3632.727%3330.000%3430.909%2825.455%3027.273%3733.64مواف

ق   %3330.000%3229.091%4137.273%2825.455%3531.818%3128.182%3430.909%3632.727%3128.18مواف

د %2623.636%2724.545%1816.364%2522.727%2320.909%2421.818%2421.818%2018.182%2119.09محاي

ق %1816.364%1412.727%1210.909%1816.364%1513.636%1311.818%1715.455%1110.000%1210.91غير  مواف

ق  بشدة %21.818%65.455%109.091%32.727%43.636%87.273%76.364%1311.818%98.18غير  مواف

ة الكلي م العين %10898.18%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00حج

ط       3.57      3.62      3.61      3.69      3.71     3.64     3.54     3.54     3.68المتوس
ا %71.45%72.36%72.18%73.82%74.18%72.73%70.73%70.73%73.64نسبة الرض

ن  نسبة الرضا ع
ل المحور كك

المحور 
ا عن  اني:الرض الث
ادة والمسؤول  القي

ر المباش

ادة على دعم  تعمل القي
وظفين  ومساندة الم

ق أهدافهم وخططهم لتحقي

د  ادة بتحدي قامت القي
الأداء المطلوبة  تويات  مس
ات  ق التوجه منكم لتحقي
وزارة تراتيجية لل الاس

ادة دور واضح  للقي
داد الخطط  ي في إع وأساس

وزارة تراتيجية لل الاس

وزارة  ادة في ال ريق القي ف
اءة  على قدر من الكف

والخبرة

تجيب المسؤول  يس
ك لمتطلبات

ر يعمل  مسؤولك المباش
على إعطاء المعلومة 

ة بالعمل  والخبرة المرتبط
ا وعدم احتكاره

راككم في  ادة بإش تقوم القي
ير  طة وخطط التغي انش
اتكم  ني توقع ة لتب اللازم

اتكم ومتطلب

ة  وزارة علىمتابع تحرص ال
اتكم فيما يخص  مقترح
اليب العمل ر اس تطوي

72.42%

إجراءات  ادة ب تهتم القي
ني  ة لتب ير اللازم التغي
ات  توقعات ومتطلب

وظفين الم
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ر ا ل ال ة الع ضا ع ب : ال ال   ل

ول (  )10ج

  

  

3.76
3.56 3.51 3.56 3.58 3.71 3.78 3.61 3.57 

3.88 3.71 

75.27% 71.27% 70.18% 71.27% 71.64% 74.18% 75.64% 72.18% 71.45% 77.64% 74.18%

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

بيئة العمل 
ة مناسبة وصحي
للموظفين 

مستوى (
منخفض من 

)التوتر

من السهل 
التعاون مع 

 أعضاء الفريق
الآخرين

تسود ثقافة 
العمل الجماعي 

في الوزارة

الثقافة 
المؤسسية 
السائدة في 
ة الوزارة ايجابي

ومحفزة على 
العمل والابداع

بعض 
الموظفين 

 ممكن إعتبارهم
أصدقاء

زملائي 
يقدرون قيمة 
العمل الذي 

أقوم فيه

لدي المرونة 
بأخذ إجازة 
عندما أحتاج 

الى ذلك

تقوم الوزارة 
باستمرار 

ضمان توفر 
اللوازم 

والقرطاسية 
اللازمة للعمل 
د كما توفر العد
مناسب من 

اجهزة 
الحاسوب 
والأنظمة 

اللازمة لإتمام 
العمل

تعمل الوزارة  
يئة على توفير ب

مناسبة لدعم 
نشاطات 
الإبداع 
والابتكار

تقوم الوزارة 
بإشراككم 

واطلاعكم على 
انشطة الابداع 
 والابتكار في

الوزارة

تعمل الوزارة 
من على توفير أ
وسرية 

المعلومات 
المتعلقة 
بالموظفين

الرضا عن بيئة العمل

المتوسط  نسبة الرضا

رار بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك النس

ق  بشدة %3229.091%3733.636%2926.364%3027.273%3531.818%3632.727%2825.455%2926.364%2825.455%3027.273%3229.09مواف

ق   %3531.818%3935.455%3330.000%3330.000%3935.455%3128.182%3632.727%3531.818%3531.818%3733.636%4641.82مواف

د %2623.636%2018.182%2623.636%2724.545%2018.182%2320.909%2421.818%2522.727%2220.000%1917.273%1412.73محاي

ق %1311.818%109.091%1816.364%1412.727%98.182%1513.636%1614.545%1110.000%1513.636%1311.818%109.09غير  مواف

ق  بشدة %43.636%65.455%21.818%65.455%76.364%54.545%65.455%109.091%109.091%1110.000%87.27غير  مواف

ي ة الكل م العين %110100.00%112101.82%10898.18%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.000حج

ط       3.71      3.88      3.57      3.61      3.78      3.71     3.58     3.56     3.51     3.763.56المتوس
ا %74.18%77.64%71.45%72.18%75.64%74.18%71.64%71.27%70.18%71.27%75.27نسبة الرض

ن  نسبة الرضا ع
ل المحور كك

73.17%

ث: المحورالثال
ة  ا عن بيئ الرض

العمل

ة العمل مناسبة  بيئ
وظفين  وصحية للم

(مستوى منخفض من 
ر) التوت

اون مع  من السهل التع
رين ريق الآخ اء الف أعض

تسود ثقافة العمل 
وزارة الجماعي في ال

ائدة  ية الس ة المؤسس الثقاف
ة  وزارة ايجابي في ال
ومحفزة على العمل 

داع والاب

وظفين ممكن  بعض الم
ارهم أصدقاء إعتب

درون قيمة  ي يق زملائ
العمل الذي أقوم فيه

ة بأخذ إجازة  لدي المرون
عندما أحتاج الى ذلك

تمرار  وزارة باس وم ال تق
وازم  ضمان توفر الل

ة للعمل  ية اللازم والقرطاس
كما توفر العدد مناسب من 
ة  وب والأنظم اجهزة الحاس

ير  وزارة على توف  تعمل ال
اطات  ة مناسبة لدعم نش بيئ

ار داع والابتك الإب

راككم  وزارة بإش وم ال تق
طة  م على انش واطلاعك
ار في  داع والابتك الاب

وزارة ال

ير  وزارة على توف تعمل ال
أمن وسرية المعلومات 

الموظفين ة ب المتعلق
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ول اني أعلاه 10) رق ( ي م ال ــــ ال ــــ ســ ــــ  نأوال ــــ ــ ــــا م ــــ ضــ امال تفعًا ع  اك م ــــ ــــ إشــ زارة  لاع ال  وا

ف  ة الإأعلى ال اع والإن زارةب ار في ال ة ( ب ة رضا ع77.64ب ا أقل ن ل  %)، ب ت ثقافة الع

ة ( اعي ب   %).70.18ال

ضا  ر ال ضا العام ل ة ال ه فإن ن ل  عوعل ة الع ة (ب   %).73.17ب

  

  

  

  

  

  

ع ا ر ال ضا ع : ال ة والال ار   ال

ول (   ) 11ج

  

  

رار بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك النس

ق  بشدة %3128.182%3027.273%3229.091%3632.73مواف

ق   %3935.455%3531.818%3733.636%3733.64مواف

د %2320.909%2220.000%2220.000%1614.55محاي

ق %1210.909%1614.545%1110.000%98.18غير  مواف

ق  بشدة %54.545%76.364%87.273%1210.91غير  مواف

ي ة الكل م العين %110100.00%110100.00%110100.00%110100.00حج

ط              3.72          3.59         3.67         3.69المتوس
ا %74.36%71.82%73.45%73.82نسبة الرض

ن  نسبة الرضا ع
ل المحور كك

73.36%

المحور 
ا  رابع:الرض ال
اركة  عن المش

ن والتمكي

داد  راكك في إع وزارة بإش تقوم ال
الخطط وآليات العمل وأهدافها التي 
تراتيجية ورؤية ورسالة   تحقق اس

وزارة ال

هيلات  وزارة كافة التس توفر ال
ة  خاص ذوي الإعاق لخدمة الأش

هيلات  ير التس من حيث توف
ة الوصول الى  ة لإمكاني اللازم

ة العمل بيئ

اع آليات  وزارة على إتب تعمل ال
اركة  وظفين على المش جيع الم لتش

ة  طة الاجتماعي في الأنش
ة ؤولية المجتمعي والمس

رأة  ن الم دعم وتمكي وزارة ب تهتم ال
رار حيث توفر  اركتها باتخاذ الق ومش
رأة فيها  ع الم ة عمل تتمت وزارة بيئ ال

اوية بفرص متس
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ول اني أعلاه 11) رق ( ي م ال ســـــ ال ـــــ  نأوال ـــا م ضــ تفعًا عال ام م أة  إه ع وت ال زارة ب ال
ار اذ الق ات ها  ـار فمع  وم ة ت ـاو ص م ف ها  أة ف ع ال ل ت ة ع زارة ب ة ( ال ـ ا أقل 74.36ب %)،ب

ة رضــــا ع  ــــ لاع ام ن اك وا إشــــ زارة  ف في  ال اد ال ال يإع افها ال ل وأه ات الع ــــاه في  وآل  ت
زارة ة ورسالة  ال ة ورؤ ات ق اس ة ( ت   %).73.82ب

ضا  ر ال ضا العام ل ة ال ه فإن ن ة وال عوعل ار ة ( ال  %).73.36ب

  

: ام ر ال ضا ع  ال افال ات وال اف   ال

ول (   ) 12ج

3.69 3.67 3.59 3.72 

73.82% 73.45% 71.82% 74.36%

 -
 0.50
 1.00
 1.50
 2.00
 2.50
 3.00
 3.50
 4.00

ط تقوم الوزارة بإشراكك في إعداد الخط
وآليات العمل وأهدافها التي تحقق 
استراتيجية ورؤية ورسالة  الوزارة

ة توفر الوزارة كافة التسهيلات لخدم
 الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث توفير

الى  التسهيلات اللازمة لإمكانية الوصول
بيئة العمل

جيع تعمل الوزارة على إتباع آليات لتش
ة الموظفين على المشاركة في الأنشط
الاجتماعية والمسؤولية المجتمعية

تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة 
 ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توفر
ا الوزارة بيئة عمل تتمتع المرأة فيه

بفرص متساوية

الرضا عن المشاركة والتمكين

المتوسط  نسبة الرضا



15 
 

  

  
ول اني أعلاه 12) رق ( ي م ال ســ ال ــ  نأوال ضــا م ادال تفعًا ع اع زارة  م أســ ومعاي على ال

ة ـــفا ـــ ـ الة وال أ الع ان ت م ــــ ـــ اف ل افآت وال ح ال ة في م دة ومعل ة ( م ــــ ـــ ا أقل 74.91ب %)، ب
ام ة رضا ع  ان ن ة في الل ار ة لقاء ال افآت مال ق م زارة ب ة ( ال   %).73.64ب

ضا  ر ال ضا العام ل ة ال ه فإن ن اف عوعل ات وال اف ة ( ال  %).74.12ب

  

ر  ادس: ال ضا ع ال رال امج ال   ب

رار بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك النس

ق  بشدة %3229.091%3128.182%3632.73مواف

ق   %3632.727%3834.545%3834.55مواف

د %2119.091%2320.909%1715.45محاي

ق %1715.455%1210.909%109.09غير  مواف

ق  بشدة %43.636%65.455%98.18غير  مواف

ي ة الكل %110100.00%110100.00%110100.00حجم العين

ط           3.68           3.69           3.75المتوس
ا %73.64%73.82%74.91نسبة الرض

نسبة الرضا عن 
ل المحور كك

المحور 
ا  الخامس:الرض
آت  عن المكاف

ز والحواف

ايير محددة  وزارة أسس ومع تعتمد ال
ز  آت والحواف ومعلنة في منح المكاف

فافية دأ العدالة والش ق مب لضمان تطبي

ايير محددة  وزارة أسس ومع تعتمد ال
ومعلنة لضمان العدالة وتكافؤ 

لال  وظفين في الإح رص بين الم الف
نوية ادات الس ة والزي ي والترقي الوظيف

ديم مكافآت مالية  وزارة بتق وم ال تق
اركة في اللجان لقاء المش

74.12%

3.75 3.69 3.68 

74.91% 73.82% 73.64%

 -

 0.50

 1.00

 1.50

 2.00

 2.50

 3.00

 3.50

 4.00

ح تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة في من
المكافآت والحوافز لضمان تطبيق مبدأ العدالة 

والشفافية

 تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة لضمان
لال العدالة وتكافؤ الفرص بين الموظفين في الإح

الوظيفي والترقية والزيادات السنوية

ة في تقوم الوزارة بتقديم مكافآت مالية لقاء المشارك
اللجان

الرضا عن المكافآت والحوافز

المتوسط  نسبة الرضا
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ول (   ) 31ج

  

  

ول اني أعلاه 13) رق ( ي م ال س ال ضا م  نأوال امال تفعًا ع  د  م ف ال ة ال زارة ب ال
ات عل ة ال ان والأن ة ( الق ة رضا ع 73.36ب ا أقل ن ف%)، ب اصلة ت صة م ف ف زارة لل  ال

ات عل وت ال ة ( ال   %).70.36ب
ضا  ر ال ضا العام ل ة ال ه فإن ن ر عوعل امج ال ة ( ب  .%)71.21ن

  

ع:  ا ر ال اصلال ال وال ضا ع الات   ال

3.52 3.68 3.54 3.61 3.50 3.52 

70.36% 73.64% 70.73% 72.18% 70.00% 70.36%

 -
 1.00
 2.00
 3.00
 4.00

ج تقوم الوزارة بإعداد برام
وخطط التدريب الخاصة 

بالعاملين وتحديد 
بناء الاحتياجات التدريبية  ل
قدراتكم ومهاراتكم

تقوم الوزارة بتوعية 
ين الموظفين الجدد بالقوان
والأنظمة التعليمات

أوقات عقد الدورات 
التدريبية مناسب

تعقد الوزارة العديد من 
الورش التوعوية في 

مختلف المواضيع التي 
تخص عملك

 توفر الوزارة للموظفين
فرصة مواصلة التعلم 

وتطوير الذات

تعتمد الوزارة خطط عمل 
ثانيلتأهيل قيادات الصف ال

الرضا عن برامج التدريب

المتوسط  نسبة الرضا

رار بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك النس

ق  بشدة %2724.545%2522.727%2926.364%2825.455%3430.909%3027.27مواف

ق   %3430.909%3935.455%3632.727%3531.818%3834.545%3430.91مواف

د %2724.545%2220.000%2220.000%2320.909%1614.545%2018.18محاي

ق %1311.818%1412.727%1917.273%1614.545%1311.818%1513.64غير  مواف

ق  بشدة %98.182%109.091%43.636%87.273%98.182%1110.00غير  مواف

ي ة الكل م العين %110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00%110100.00حج

ط       3.52      3.50      3.61     3.54     3.68     3.52المتوس
ا %70.36%70.00%72.18%70.73%73.64%70.36نسبة الرض

نسبة الرضا عن 
ل المحور كك

71.21%

وزارة خطط عمل  تعتمد ال
ف الثاني ادات الص لتأهيل قي

المحور السادس:
ا عن  الرض

دريب برامج الت

وزارة بإعداد  تقوم ال
دريب  برامج وخطط الت

الخاصة بالعاملين وتحديد 
ات التدريبية   الاحتياج
دراتكم ومهاراتكم لبناء ق

وزارة بتوعية  تقوم ال
القوانين  وظفين الجدد ب الم

والأنظمة التعليمات

دورات  أوقات عقد ال
التدريبية مناسب

وزارة العديد من  تعقد ال
الورش التوعوية في 

يع التي  مختلف المواض
تخص عملك

وزارة للموظفين  توفر ال
فرصة مواصلة التعلم 

ذات وتطوير ال
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ول (   ) 41ج

  

  

ول اني أعلاه 14) رق ( ي م ال ــــ ال سـ ــــ  نأوال ـ ـــا م ضــ تفعًا ع ال ر ع وســـــائل م ــــ ـ ال ال
ـــع  زارة و ت ة في ال ل جهة وح امل وت ادارته م ق اســـ وم زارة م مه ال ـــ اعي ال ت اصـــل الاج ال

ة ــــ ـ اجعة ال ة ( لل ــــ ـ ة رضـــــا ع 72.91ب ــــ ـ ا أقل ن ف%)، ب ــــ ت ـ ي ت لفة ال ــــائل ال سـ زارة ال  ال
اس ق ال نها في ال اج ي  مات ال عل ف إلى ال ل ال ة ( وص   %).70.55ب

ضا  ر ال ضا العام ل ة ال ه فإن ن اصل عوعل ال وال ة ( الات  %).71.68ن

  

رار بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك رارالنس بةالتك النس

ق  بشدة %2724.545%3027.273%2724.545%3430.91مواف

ق   %3935.455%3430.909%3531.818%3632.73مواف

د %2825.455%2119.091%2623.636%1513.64محاي

ق %109.091%1715.455%1311.818%1311.82غير  مواف

ق  بشدة %65.455%87.273%98.182%1210.91غير  مواف

ي ة الكل م العين %110100.00%110100.00%110100.00%110100.00حج

ط           3.65        3.55        3.53        3.61المتوس
ا %72.91%71.09%70.55%72.18نسبة الرض

نسبة الرضا عن 
ل المحور كك

71.68%

المحور 
ا  ابع:الرض الس
ال  عن الإتص

ل والتواص

ا مع  الإدارات العلي ل  تتواص
دوري من  وظفين  بشكل  الم
اءات  ات /اللق خلال (الاجتماع
تروني  اميم /الموقع الالك /التع
تروني/  او  د الالك داخلي/البري ال
ال اخرى....) اي وسائل اتص

ائل  وزارة الوس توفر ال
من وصول  ة التي تض المختلف
وظفين إلى المعلومات التي  الم
ب ا في الوقت المناس يحتاجونه

ات تشجع  وزارة سياس تطبق ال
ادل المعرفة  ر وتب على نش

والمعلومات

ور عبر وسائل  وى المنش المحت
اعي الذي  ل الاجتم التواص
ق  وزارة متناس تستخدمه ال

ه من قبل جهة  ومتكامل وتتم ادارت
وزارة و تخضع  وحدة في ال

تمرة للمراجعة المس

3.61 3.53 3.55 3.65 

72.18% 70.55% 71.09% 72.91%

 -
 0.50
 1.00
 1.50
 2.00
 2.50
 3.00
 3.50
 4.00

ن  تتواصل الإدارات العليا مع الموظفي
الاجتماعات (بشكل دوري من خلال 

ني الموقع الالكترو/التعاميم /اللقاءات /
ائل او اي وس/ البريد الالكتروني/الداخلي

....)اتصال اخرى

ي توفر الوزارة الوسائل المختلفة الت
ات تضمن وصول الموظفين إلى المعلوم
التي يحتاجونها في الوقت المناسب

شر تطبق الوزارة سياسات تشجع على ن
وتبادل المعرفة والمعلومات

ل المحتوى المنشور عبر وسائل التواص
الاجتماعي الذي تستخدمه الوزارة 
 متناسق ومتكامل وتتم ادارته من قبل
جهة وحدة في الوزارة و تخضع 

للمراجعة المستمرة

الرضا عن الإتصال والتواصل

المتوسط  نسبة الرضا
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ضا العام ة ال ف ن   لل

ول (   )51ج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   لكل محور % نسبة الرضا المحور

 %73.21  المحور الأول:الرضا عن سياسة الوزارة

 %72.42 المحور الثاني:الرضا عن القيادة والمسؤول المباشر

  المحورالثالث:
 %73.17 الرضا عن بيئة العمل

 %73.36 المحور الرابع:الرضا عن المشاركة والتمكين

 %74.12 الخامس:الرضا عن المكافآت والحوافزالمحور 

 %71.21 المحور السادس:الرضا عن برامج التدريب

 %71.68 المحور السابع:الرضا عن الإتصال والتواصل 

 %72.74 2023عام للموظفين عن نسبة الرضا العام 
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ول اني أعلاه 16) رق ( ي م ال س ال ام وال  رضاأعلى م  نأوال ر ال اور ع ال لل

ة ( اف ب افآت وال ضا ع ال اور ع %)74.12ال ا أقل م رضا لل ادس، ب ر ال وال  ال

ر امج ال ضا ع ب ة ال   .%)71.21( ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

73.21%

72.42%

73.17%

73.36%

74.12%

71.21%

71.68%

72.74%

الرضا عن سياسة الوزارة:المحور الأول

الرضا عن القيادة والمسؤول المباشر:المحور الثاني

 …:المحورالثالث

الرضا عن المشاركة والتمكين:المحور الرابع

الرضا عن المكافآت والحوافز:المحور الخامس

الرضا عن برامج التدريب:المحور السادس

الرضا عن الإتصال والتواصل :المحور السابع

2023نسبة الرضا العام لرضا الموظفين لعام 

  2023الموظفين لعام نسبة الرضا
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ل ع الف ا    ال

ات ص  ال

ي  ضا العام ال ة ال اءً على ن اذها ل ر ا يلي ، (%72.7)بلغ ب ي  ات ات ال ص ضا ال

ف العامل م ال   زارة:ال

  

  

ل. .1 ار وال في الع اع والاب ع الإب ة وت ال افآت ال ح ال  ت أس ل

اعي. .2 اء الاص ار وأدوات وأدوات ال الات الاب ف في م  ت ال

ال و  .3 ة للات ات اخلي.ت اس اصل ال  ال

ة. .4 ة ال ول ة ال  تع أن

ن. .5 وام ال ام ال ل ن   تفع

عل   .6 عـــــة للـــــ ص م ف فـــــ ، وتـــــ ف ـــــ ات لل ـــــ الـــــ ر وت ـــــ امج ال ـــــ بـــــ ـــى زـــــادة تع ــــل علــ الع

ل ة الع ف ع ب فاءة وزادة رضا ال اه في رفع م ال ا  هارات، م  .وت ال
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